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Teşekkür
COVID-19 salgını sürecinde temiz suyun kesintisiz bir 

şekilde musluklarımızdan akmasını sağlayan Su ve Kanalizasyon 
İdarelerinin tüm çalışanlarına emeklerinden ve özverilerinden 
dolayı teşekkürü bir borç biliriz.

Anket yoluyla gerçekleştirilen bu çalışmada, salgın sürecinde 
edindikleri tecrübeleri, karşılaştıkları zorlukları ve aldıkları 
önlemleri paylaşan Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskişehir, 
Gaziantep, Hatay, İstanbul, İzmir, Kayseri, Kocaeli, Sakarya 
ve Samsun büyükşehirlerinin Su ve Kanalizasyon İdareleri 
yetkililerine katkıları için teşekkürlerimizi sunarız.



COVID-19 Salgınının
Su Hizmetlerine Etkileri
Çalışması

Aralık 2019 itibarıyla Çin’in Wuhan kentinde 
ortaya çıkan SARS-CoV-2 virüsü kısa süre 
içerisinde tüm dünyaya yayılmış ve 11 Mart 
2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü tarafından 
COVID-19 pandemisi (küresel salgın) ilan 
edilmiştir. COVID-19 hastalığına karşı 
alınabilecek en önemli tedbirlerin başında su 
ve sabun ile sağlanan kişisel hijyen ve temizlik 
önlemleri gelmektedir.

Birleşmiş Milletlere göre dünya genelinde 2,2 
milyar insan temiz içme suyuna erişememekte, 
4,2 milyar insan sanitasyon hizmetlerinden 
faydalanamamaktadır. Ayrıca 3 milyar insan, 
COVID-19 ile mücadelede en etkili yöntem olan 
temel el yıkama olanağına evinde sahip değildir.

Küresel pandemi krizi, tüm dünyada temel 
ihtiyaç olan su ve sanitasyon hizmetlerine 
ulaşabilmenin önemini bir kez daha göstermiştir.
Sürdürülebilir Kalkınma Hedefleri içerisinde 
de yer alan “SDG 6: Herkes için erişilebilir su 
ve atıksu hizmetlerinin sağlanması” hedefine 
ulaşılabilmesi için tüm ülkelerin topyekun 
mücadele etmesi elzemdir. Su ve sanitasyon 
hizmetlerine erişimin küresel ölçekte çözüme 
kavuşturulması için salgın süreci fırsata 
çevrilebilir.

Ülkemizde su ve atıksu hizmetleri en ücra 
yerleşim yerlerine kadar ulaştırılmaktadır. İçme 
ve kullanma suyu şebekesi ile hizmet verilen 
belediye nüfusunun toplam belediye nüfusuna 
oranı %99 olup, kanalizasyon şebekesi ile hizmet 
verilen belediye nüfusunun toplam belediye 
nüfusuna oranı ise %91’dir (TÜİK, 2018 Belediye
Su İstatistikleri).

COVID-19 salgını, su idarelerine kesintisiz 
su temini sağlamaları yönünde büyük bir yük 
ve sorumluluk getirmiştir. Büyükşehirlerimizin 
Su ve Kanalizasyon İdarelerince sağlanan ve 
bu raporun ekinde yer alan anket bilgileriyle 
desteklenen bu çalışmada, idarelerin pandemi 
sürecinde karşılaştıkları zorluklar ve aldıkları 
önlemlerin değerlendirilmesi yer almaktadır.



Su Talebindeki Değişim
COVID-19 tedbirleri kapsamında, 23 

Mart-1 Haziran 2020 döneminde daha 
daha yoğun şekilde uygulanan sokağa 
çıkma kısıtlamaları ve esnek çalışma 
gibi evde kalmaya yönelik tedbirler, 
evde geçirilen zamanın artmasına bağlı 
olarak konutlarda içme ve kullanma 
suyu talebinde artışa neden olmuştur. 
Bu artışın %5 ila %30 arasında olduğu 
Su ve Kanalizasyon İdareleri tarafından 
raporlanmıştır. Bununla birlikte, kırsal 
bölgelere COVID-19 salgını kaynaklı bir 
yönelim olduğu bilinmektedir. Özellikle 
yayla ve yazlık evlerin çoğunlukta olduğu 
yerleşimlerdeki su talebinde %30’lara 
varan artışlar görülmüştür.

Evsel su kullanımı artarken, salgın 
tedbirleri kapsamında faaliyet dışı kalan 
berber, lokanta, turizm vb. işletmelerde 
su kullanımı azalmıştır. Örneğin, nüfusu 
en yüksek il olan İstanbul’da sanayi 
dışı ticari su kullanımı %14,2 oranında 
düşmüştür.

Sanayi tüketimi ise ülke çapında genel 
olarak azalmıştır. Örneğin, başkent Ankara’da 
sanayi su kullanımının %39,9 azaldığı 
belirtilmiştir. Sanayinin yoğun olduğu 
Kocaeli’de ise bu oran %9 olarak bildirilmiştir. 

Ankete katılan belediyelerde sektörel 
(evsel ve sanayi) su kullanımlarında değişim 
olmasına rağmen, sektörler arası su aktarımına 
ihtiyaç olmadığı belirtilmiştir. Yani, artan 
evsel su talebini karşılamak için sanayi ve 
diğer kullanımlara daha az su verilmesine 
gerek kalmamıştır.

İçme suyu kaynaklarının özellikle 
mevsimsel kaynaklı azalması ve salgın 
nedeniyle öngörülemeyen aşırı su tüketimi, 
su arıtma tesislerini ve su dağıtım sistemlerini 
de etkilemiştir. Bu nedenle, bazı bölgelerde 
basınç düşüklüğü veya bölgesel su kesintisi 
yaşanabilmektedir.



Salgının Su Hizmetlerine Mali Etkileri ve Alınan Önlemler

Salgının Su Hizmetleri Personeline Olan Etkileri ve Alınan
Tedbirler

Dünyada ve ülkemizde ekonomiyi 
ciddi şekilde etkileyen salgın sürecinde, 
maddi sıkıntı yaşayan vatandaşların su 
hizmetlerine kesintisiz erişimi için gerek 
merkezi hükümet gerekse belediyeler 
tarafından çeşitli düzenlemeler yapılmıştır. 
Bunların başında ödenememiş olan faturalar 
sebebiyle borç kaynaklı su kesintilerinin 
kaldırılması gelmektedir.

Ülkemizde su hizmetlerinin ön 
ödemeli kartlı sayaçlarla sunulduğu 
yerleşim yerleri de bulunmaktadır. Kartlı 
sayaç abonelerinin, varsa, tüm engelleri 
kaldırılmış, avans verilerek su almaları 
sağlanmıştır. Dezavantajlı olarak belirtilen 
grupta (kronik rahatsızlığı bulunan ve 65 
yaş üstü) yer alan kartlı sayaç aboneleri 
için mobil araçlarla ikametgahlarında su 
yüklemesi yapılarak tüm vatandaşların su 
hizmetinden faydalanmaları sağlanmıştır.

Salgın döneminde kesintisiz su hizmeti 
sağlanabilmesi kadar bu hizmetlerin 
sürdürülebilirliğinin sağlanması da 
önemlidir. Bu gerçekten hareketle 
belediyeler, faturaların taksitlendirilmesi 
ve belirli bir sürede tahsil edilmesine 
yönelik önlemler almışlardır. Zamanında 
ödenmeyen su alacaklarına olağan 
zamanlarda tahakkuk edilen “gecikme faizi” 
işletilmemiştir.

Salgın sürecinde alınan ulusal tedbirler 
kapsamında, kronik rahatsızlığı olan 
personel görev tanımına göre ya evden 
çalışmış ya da idari izinli sayılmıştır. 
Bunun yanında bazı personelin COVID-19 
rahatsızlığını geçirmesi nedeniyle çalışır 
durumdaki aktif personel sayısı azalmıştır. 
Su hizmetlerinde kritik öneme sahip tesisleri 
işleten personelin olası salgına yakalanma 
riskine karşı vardiyalar düzenlenmiş, yedek 
personel belirlenmiş ve personel rotasyonları 
yapılmıştır. 

Pandeminin ilan edilmesi ile birlikte, 
virüs ile olası temasın  azaltılması  için  
bazı  idarelerde sahada sayaç okumaları 
durdurulmuş ve bunun yerine ortalama 

tüketim hesabı yapılarak faturalar 
düzenlenmiştir.

Tüm personelin korunmasına yönelik 
olarak,    maske temini,      ortak   kullanım 
alanlarına el dezenfektanları konulması, 
düzenli ateş ölçümleri, yemekhanelerde 
kumanya sistemine geçilmesi, esnek/
dönüşümlü çalışma düzeni gibi 
tedbirler alınmıştır. Ortak kullanım 
alanlarının, işe ulaşımda kullanılan 
servislerin ve iş makinelerinin   periyodik     
dezenfeksiyonlarının   sağlanması da alınmış 
olan diğer önlemlerdir. Ayrıca, işyeri filyasyon 
takibi yapılan idareler de bulunmaktadır.

Bazı belediyeler “askıda fatura” 
uygulaması ile salgından maddi olarak 
etkilenen vatandaşlara destek imkanı 
sağlayan sosyal projeleri hayata geçirirken, 
bazıları da maddi geliri düşük olduğu tespit 
edilen vatandaşların su faturalarını belediye 
yardım fonlarından karşılamışlardır.

Su tarifesinin düşürüldüğü belediyeler 
olduğu gibi artırıldığı belediyeler 
de mevcuttur. Su tarifesindeki 
kademelendirmenin konutlar için 
kaldırılması da diğer bir uygulamadır. 

Salgın, su hizmetlerinden elde edilen 
gelirin düşmesine sebep olurken, artan 
su talebi ile birlikte suyun arıtılması ve 
musluklara ulaştırılması için harcanan 
giderlerin de artmasına sebep olmuştur. 
Bazı belediyeler, arıtma tesislerinde 
kullanılan elektrik ve kimyasal fiyatlarında 
artışlar olduğunu belirtmişlerdir. Özellikle 
döviz kurlarındaki artış, yurt dışından 
temin edilen kimyasalların ve ekipmanların 
fiyatlarını yükseltmiştir.

Gelirlerin azalması nedeniyle zorunlu 
ödemelere (elektrik, personel, kredi geri 
ödemeleri vb.) öncelik verilmiş olup, bazı 
bakım, onarım ve yatırım faaliyetleri ise 
ötelenmiştir.



Küresel COVID-19 Salgınının Su ve Sanitasyon
Sektörüne Uluslararası Etkileri

Ülkemizde olduğu gibi su ve sanitasyon sektörlerinde faaliyet gösteren tüm ülkelerin 
kurumları COVID-19 salgınından önemli ölçüde etkilendi. Dünya Bankası tarafından 
yayımlanan “COVID-19’un Su ve Sanitasyon Hizmetlerine Etkileri” başlıklı raporda salgının 
başlıca etkileri aşağıdaki şekilde sunulmuştur.

Dünya Bankası, su sektörünün kesintisiz 
hizmet vermesinin salgınla mücadeledeki 
kritik önemine vurgu yaparak, salgınlara 
karşı esneklik kazanmak üzere otomasyon 
(müşteri hizmetleri dahil) ve uzaktan 
kontrol sistemlerine yatırım yapılmasını 
tavsiye etmektedir. Nitekim GWI, 
COVID-19 sebebiyle dijital çözümlere 
yapılan yatırımların global düzeyde yıllık 
%8 artmasını öngörmektedir.

“COVID-19’un Mega Kentlerin 
Su Yönetimine Etkisi” teması altında 
UNESCO tarafından düzenlenen 
uluslararası çalıştayda, Dünya Bankasının 
raporunda değinilen hususların dışında 
etkilerin de tecrübe edildiği ilgili ülkenin 
temsilcilerince ifade edilmiştir.

• Mısır’ın Kahire şehrinin temsilcisi hizmetlerin 
sürdürülebilirliğinde kritik öneme sahip 
kimyasal, yakıt ve yedek parça tedarikinde 
ciddi sorunların yaşandığını;

• Çin’in Guangzhou şehrinin temsilcisi seyahat 
kısıtlamaları nedeniyle göçmen işçilerin 
salgından en çok etkilenen kesimlerden biri 
olduğunu; 

• Peru’nu Lima şehrinin temsilcisi ise artan 
işsizlik ve sokağa çıkma yasakları sebebiyle 
kentten kırsal bölgelere göçlerin yaşandığını 
ve yetersiz altyapıya sahip bu bölgelerde 
artan nüfusa su temin edilmesinde sıkıntılar 
yaşandığını belirtmiştir.

• Salgından tüm kesimler etkilenmekle 
beraber en çok etkilenen kesim en düşük 
gelir grubundaki insanlar olmuştur. 
Raporda su ve sanitasyon hizmetlerinin 
kesintiye uğramasıyla Bombay, Kahire gibi 
yüksek nüfus yoğunluğuna sahip şehirlerde 
hastalığın bulaşma hızının daha da arttığı/
artacağı ifade edilmiştir.

• Global Water Leaders Group tarafından 
yapılan hesaplamaya göre salgın döneminde 
sanayi su talebinin küresel düzeyde %27 
azalacağı öngörülmektedir. Gelirlerde 
önemli bir paya sahip sanayi ve ticari 
sektörlerinin su talebinin azalması sonucu su 
ve sanitasyon hizmetleri gelirlerindeki düşüş, 
hizmet vericilerin faaliyetlerinin azalmasına 
neden olmuştur.

• Azalan gelirlerle yatırım harcamaları 
azalmaktadır. Salgın döneminde 
gelirlerin azalması ve  bakım işlerinin 
önceliklendirilmesi sebebiyle yeni yatırım 
projeleri önemli ölçüde azalmıştır. Global 
Water Intelligence (GWI), su sektöründeki 

yatırım harcamalarının 2020-2021 
döneminde global düzeyde %7 oranında 
düşüş göstereceğini tahmin etmektedir. 
Amerikan Su İşleri Birliği (AWWA) ise 
Amerika Birleşik Devletleri su sektöründeki 
yatırımların 5 milyar USD azalacağını tahmin 
etmektedir.

• Birçok ülke, su ve kanalizasyon hizmeti 
gelirlerini azaltıcı tedbirleri uygulamak 
durumunda kalmıştır. Özellikle düşük 
gelirli hanelerin su faturalarının iptali veya 
ertelenmesi en çok uygulanan tedbir olmuştur. 
Örneğin, Brezilya’da bir su şirketi düşük gelirli 
abonelere 3 aylık süreyle bedelsiz su temin 
etmiş ve aynı süre içerisinde tarifelerinde 
herhangi bir değişikliğe gitmemiştir. Şili’de ise 
bir su şirketi bölgede OHAL ilan edilmesini 
müteakip, merkezi hükümet ile mutabakatla, 
düşük gelirli abonelerinin aylık 10 m3’e kadar 
olan su kullanımlarından ücret almamıştır. 
Ödenmemiş olan tutarların OHAL’den 
sonraki 12 ayda eşit taksitte, herhangi bir ceza 
veya faiz tahakkuk edilmeden geri ödenmesi 
öngörülmüştür.



Salgının Su Arıtımına Etkileri ve Alınan Önlemler

İçme sularının arıtımı su hizmetinin en kritik aşamalarından 
biridir. Salgın sürecinde, ham suyun kaynağına, kalitesine, şebekenin 
uzunluğuna ve ne kadar sağlıklı olduğuna bağlı olarak içme suyu 
arıtma tesislerinde değişiklik ihtiyaçları ortaya çıkmış, gelirdeki ve aktif 
personel sayısındaki düşüşe bağlı zorluklarla karşılaşılmıştır. 

Bazı arıtma tesislerinin işletilmesi için gereken elektrik ve kimyasal 
temininde güçlükler yaşanmıştır. Özellikle yurt dışından gelen aktif 
karbon gibi kimyasalların ve bakım onarım faaliyetlerinde kullanılan 
yedek parçaların ve ekipmanların tedarikinde, gümrükte yaşanan 
gecikmeler ve kur değişimlerinden dolayı zorluklarla karşılaşıldığı 
belirtilmiştir.

Arıtma tesisi proseslerinde yapılan en büyük değişiklik, dozlanan 
kimyasalların ve özellikle şebekeye verilen artık klor miktarının 
artırılması olmuştur.

Arıtma tesisi çıkışı ve şebekenin çeşitli noktalarında su kalitesinin 
takibi amacıyla yapılan kontrollerin sıklığı artırılmıştır.

Merkezi arıtma tesislerinin dışında, yerel su kaynaklarından su temin 
edilen yerleşimler bulunmaktadır. Bu su kaynaklarından yerel şebekeye 
verilen suda klor miktarı artırılmış ve kontroller sıklaştırılmıştır.

Tüm bu önlemlerin yanı sıra, arıtmada değişiklik yapılmasına gerek 
olmadan, Sağlık Bakanlığının “İnsani Tüketim Amaçlı Sular Hakkında 
Yönetmelik” kriterlerine uygun su vermeye devam eden idareler de 
bulunmaktadır.

Beklenmedik bir şekilde ortaya çıkan salgınla birlikte tesislerin 
mevcut Risk Değerlendirme Raporları, Acil Eylem Planları ve İşletme 
Planlarının güncellenmesi kaçınılmaz olmuştur.





COVID-19 Salgınında İçme Sularındaki Virüsler ve
İçme Suyu Dezenfeksiyonu

Salgın Sürecinde Bakım, Onarım ve Yatırım Faaliyetleri

Atıksular, yüzeysel su kaynaklarına, 
rezervuarlara, yeraltı sularına veya basınç 
altında olmayan şehir içme suyu şebekelerine 
karışabilir. Bunun neticesinde, virüsler 
(adenovirüs, hepatit A ve E virüsleri, 
rotavirüs gibi), bakteriler (kolera bakterisi), 
parazitler (giardia, kriptosprodiyum) sudan 
kaynaklanan hastalıklara sebep olabilir. 

İçme suyu arıtılmasında; alüminyum 
sülfat, demir klorür ve polimerler gibi 
yumaklaştırıcılar kullanılarak ham 
suyun bulanıklığı giderilir. Çökeltme ve 
filtrasyon işlemlerinden sonra su ekseriyetle 
klorlanarak dezenfekte edilir. Arıtma 
sırasındaki işlemlerle de bakteriler, virüsler 
ve parazitler bir miktar giderilebilir. Mesela 
kum filtrasyonu 100 virüsü 1’e indirebilir 
(log 2 öldürme). Asıl dezenfeksiyon işlemi 
10.000 virüsü 1 virüse indirecek kadar (log 
4 öldürme) yapılır. Log 4 öldürme için suda 
bırakılan klor miktarı ve klorun suda ne 
kadar kaldığı önemlidir. 

Klor konsantrasyonu azsa temas suresi 
uzatılır. Ozon, UV ışınları gibi dezenfeksiyon 
yöntemleri de kullanılabilir ama bu 
yöntemlerin klor gibi bakiyesi yoktur. Bakiye 
klor, şebekede basınç düşmeleri olduğu ve 

atıksuların şebekeye sızdığı durumlarda 
dezenfeksiyon işlemine devam eder. İçme 
suyu arıtma tesisleri uzun senelerdir yukarıda 
bahsedilen virüsleri, bakterileri ve parazitleri 
inaktive eder.

Adenovirüs, hepatit A gibi virüsler, 
COVID-19 salgınına sebep olan SARS-CoV-2 
virüsünden daha dayanıklı virüslerdir. Arıtma 
ve dezenfeksiyon sistemleri öldürülmesi zor 
bu virüsleri bile 4 log seviyesinde öldürdüğü 
için, konvansiyonel içme suyu arıtma 
tesislerinde ve klorlama sistemlerinde  SARS-
CoV- 2 virüsünün yaşama ihtimali çok azdır. 
Bugün itibarıyla, solunum yoluyla geçen 
SARS-CoV-2 virüsünün, içme suyundan 
geçtiği tespit edilmemiştir. 

ABD Çevre Koruma Ajansı (EPA), 
SARS-CoV- 2 virüsünün içme suyu arıtma 
tesislerinde bugüne kadar rastlanmadığını 
açıklamıştır. EPA, ABD vatandaşlarının 
musluk suyunu içmelerinde bir mahzur 
görmemektedir.

Bakım ve onarım ile yatırım faaliyetleri su 
hizmetlerinin salgın sürecinden en çok etkilenen 
kısmı olmuştur. Bütçe ve iş gücü gerektiren bu 
faaliyetlerin, su kesintilerine de sebep olabilmesi 
nedeniyle bakım ve onarım planlarında 
değişikliğe gidilmesi gerekmiştir. Pandemi gibi 
aniden ortaya çıkan ve etkisi çok büyük olan kriz 
durumlarında mevcut koşulların iyi analiz edilip, 
önceliklendirmelerin en iyi şekilde yapılması ve 
dinamik karar verilmesi çok önemlidir. 

Su ve Kanalizasyon İdarelerinin birçoğu, 
salgın nedeniyle azalan hatta duran trafiği fırsat 
bilerek özellikle merkezi ve ana hatlardaki 
bakım ve onarım faaliyetlerini hızlandırmış, 
ekonomik ömrünü tamamlamış şebeke hatlarını 
yenilemişlerdir.

Yatırım projelerini kısmen veya tamamen 
durdurmak zorunda kalan idareler de olmuş, 
yeni ihaleler de ertelenmek zorunda kalınmıştır.

Su kesintisi gerektirebilecek yatırım, bakım-
onarım ve yapım işleri geçici süre ile ertelenmiştir. 

Personelin dönüşümlü çalıştırılması 
veya diğer sebeplerle azalması nedeniyle su 
kesintilerinin en aza indirilmesi için arızaya 
müdahale önceliklendirilmiş ve diğer bakım ve 
onarım faaliyetleri bu doğrultuda planlanmıştır.



Salgında Atıksu Arıtma Tesislerinde
Alınacak Tedbirler

COVID-19 hastalığının atıksu yoluyla geçmesi, 
virüsün yayılmasında başlıca sebeplerden kabul 
edilmemesine rağmen, atıksu tesislerinde dikkatli 
olunmasında fayda vardır. SUEN koordinasyonunda 
yürütülen tarama çalışmalarında, virüsün RNA’sına 
atıksu arıtma tesislerinin girişi ve çıkışlarında 
rastlanmaktadır. Virüsün RNA’sının tespit edilmesi 
virüsün aktif (canlı) veya inaktif (cansız) olduğuna 
delalet etmez. 

Atıksu arıtma tesislerinde, bilhassa yüzeysel 
havalandırıcı kullanan tesislerde, yüzeysel 
havalandırmaların meydana getirdiği su 
zerreciklerinden virüsün solunması ihtimali göz 
ardı edilmemelidir. Bu tip havalandırma tesislerinin 
yanında çalışacak personelin, çift maske, gözlük ve 
mümkünse saydam yüz maskesi takması tavsiye edilir.

Ülkemiz genelinde yapılan araştırmada, virüsün 
konsantrasyonunun arıtma çamurunda daha fazla 
olduğu tespit edilmiştir. Bu sebeple, çamur işlemleri 
sırasında, bilhassa su sıçramalarına ve zerreciklerine 
karşı tedbirli olmak gerekir. 

Arıtma tesisinden çıkan sular, sulamada 
kullanılacak ise dezenfekte edilmesi gerekir. Klor 
dezenfeksiyonu en ucuz, kolay ve efektif yol olarak 
bilinir. Bunun yanında 254 nm UV dezenfeksiyonu, 
klor dioksit ve ozon alternatif olarak kullanılabilir. 
UV dezenfeksiyon sistemlerinin klorla yedeklenmesi 
tavsiye edilir.
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COVID-19 ve Arıtılmış
Atıksuların Yeniden Kullanımı

Atıksularda SARS-CoV-2 Virüsünün Taranması

SARS-CoV-2 virüsünün insandan insana 
damlacık yoluyla ve doğrudan temas ile 
geçebildiği bilinmektedir. Su ile bulaştığına 
dair herhangi bir kanıt bulunmamaktadır. 
Dünya genelinde ve ülkemizde atıksularda 
yapılan virüs taramalarında, virüsün atıksuda 
genel olarak aktif olmadığı tespit edilmekle 
birlikte çok az sayıda analizde virüs aktif 
olarak bulunmuştur. Ancak her ihtimali  
göz önünde bulundurmak bakımından 
ham ya da arıtılmış atıksular ile temas etme 
riski bulunanlar için koruyucu önlemlerin 
artırılmasında yarar görülmektedir. 
Ülkemizde, arıtma çamurlarının toprağa 
uygulanması söz konusu olup, her ihtimale 
karşı bu uygulamanın salgın süresince askıya 
alınmasında fayda vardır.

Tek zincirli RNA virüsü SARS-CoV-2 
yağ bazlı hücre zarı ile kaplı olduğundan 
sabun ve dezenfektanlara karşı oldukça 
dayanıksızdır. Yapılan çalışmalar SARS-CoV-
2’nin atıksularda sıklıkla bulunan Escherichia 
coli gibi mikroorganizmalara göre çok daha 
hassas olduğunu ve dezenfeksiyonla tamamen 
inaktif hale getirilebildiğini göstermektedir. 

Arıtılmış atıksular, halihazırda arıtma tesisi 
içi peyzaj alanlarının sulanmasının yanı sıra 
arıtma tesisi ünitelerinde yıkama suyu olarak 
kullanılmaktadır. Ayrıca, endüstriyel amaçlı 
genel ve/veya soğutma suyu olarak, tarımsal 
sulama, park, bahçe, yeşil alan ve peyzaj 
sulamasında da kullanılmaktadır. 

Arıtılmış atıksuların salgın süresince yeniden 
kullanımını düzenlemek amacıyla Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı 8 Nisan 2020 tarihinde 
“COVID-19 Salgını ve Atıksu Yönetimine 
İlişkin Önlemler” konulu bir genelge 
yayımlamıştır. Genelgede bitki ve yeşil alan 
sulamasında kullanılan atıksulara dezenfeksiyon 
uygulanması; arıtılmış atıksuların deşarj 
edildiği akarsularda, deşarj noktası mansabında 
rafting, yüzme, tahıl yıkama vb. faaliyetlere izin 
verilmemesi veya izin verilmesi durumunda 
tesis çıkışında dezenfeksiyon uygulanması 
şartları konulmuştur.

Ayrıca Tarım ve Orman Bakanlığı’nın 
“COVID-19 Virüsünün Bulaşma Riskinin 
Kullanılmış Suların Yeniden Kullanılması 
Perspektifinden Değerlendirilmesi” rehberi de 
salgın sürecinde yol gösterici olmuştur.

Bazı belediyeler atıksuların yeniden 
kullanımından vazgeçerken, bazıları ise süreçte 
Çevre ve Şehircilik Bakanlığının Genelgesi 
uyarınca klor dozlama üniteleri kurmuşlardır.

COVID-19 salgını ile mücadele eden bazı ülkeler, 
yeni tip korona virüsün (SARS-CoV-2) atıksularda 
varlığı ve olası olumsuz etkileri ile ilgili çeşitli bilimsel 
araştırmalar yürütmektedir. Bu çalışmalardaki ana 
gaye, atıksularda izlenmesi yoluyla virüsün ülkedeki 
dağılımı ve seyri hakkında bilgi edinmek ve elde 
edilen bilgi ve bulgular neticesinde gerekli tedbirleri 
almaktadır. 

Tarım ve Orman Bakanı Dr. Bekir Pakdemirli’nin 
talimatıyla, Türkiye Su Enstitüsü (SUEN) 
koordinasyonunda ve Bakanlığın ilgili birimleri 
Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü, Gıda ve Kontrol 
Genel Müdürlüğü ve Su Yönetimi Genel Müdürlüğü 
ile Marmara Üniversitesi Çevre Mühendisliği 
Bölümünün destek ve katkılarıyla virüsün atıksularda 
izlenmesi çalışmaları yürütülmektedir.

Çalışmalar kapsamında SARS-CoV-2 virüsü 
ülkemizin 81 ilinde belirlenen 189 noktadan (atıksu 
arıtma tesisleri ve kanalizasyon şebeke noktaları) 
taranmaktadır. Virüsün aktif-inaktif testleri de 
yapılmaktadır. Tarama faaliyetleriyle pandeminin 
bölgesel düzeydeki dağılımı ortaya konularak, 
enfeksiyonlardaki olası ani artışların tespiti için 
faydalanılabilecek bir erken uyarı sisteminin 
geliştirilmesi hedeflenmektedir.

Ülkemiz bu çalışmayla, atıksularda SARS-CoV-2 
tespitini yapabilen ilk ülkeler arasında yerini almıştır.



Genel Değerlendirme
EK – SU VE KANALİZASYON İDARELERİNCE CEVAPLANAN ANKET SORULARI

Hayatımıza aniden giren ve tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgınında su 
hizmetlerinin kesintisiz sağlanabilmesi için sürecin etkin yönetilmesi ve “yeni normale” 
adaptasyonun süratli bir şekilde sağlanmasının önemi büyüktür. 

Merkezi idare ile yerel yönetimler arasında sağlanacak etkin koordinasyon ve işbirliği, 
kritik öneme sahip su hizmetlerinin kesintisiz verilmesi ve toplumda özellikle düşük gelirli 
haneleri ve 65 yaş üstü vatandaşları kapsayan hassas kesimlerin korunması bakımından önem 
taşımaktadır.

İnsan gücü ve gelir-gider dengesinin çok hızlı değişebileceği bu gibi kriz zamanlarında 
durumun iyi analiz edilmesi, önceliklerin belirlenmesi, yaratıcı çözümlerin bulunması, 
hızlı ve dinamik karar alınıp uygulamaya geçilmesi önem arz etmektedir. İdareler çalışma 
modellerini kurgularken savaş, afet, göç gibi olağandışı durumlara göre acil durum senaryoları 
planlamışlardır. Ancak idarelerin büyük çoğunluğu çalışma modellerini kurgularken 
nüfusun tamamına yakınının günlerce evinden çıkmayacağı, su ve atıksu hizmetlerinde 
kesintilerin ölümcül sonuçlar doğurabileceği ve benzer bir durumun tüm dünyada aynı 
anda yaşanabileceğini öngörmemiştir. Bu durum esasen su sistemlerinin zayıf noktalarının 
anlaşılması açısından bir fırsat sunmaktadır. Bu bakımdan su hizmetlerini planlarken daha 
uzun süreli ve kapsamlı planların yapılması zorunludur. Bunun yanında bir diğer önemli husus 
da bu dönemde uygulanan iyi örnekler ile paylaşılan bilgi ve tecrübelerin gelecek nesiller için 
ayrıntılı şekilde yazılı ve kayıtlı hale getirilmesidir.

Su ve atıksu hizmeti veren kurumların salgınlara karşı daha hızlı uyum sağlamaları 
bakımından otomasyon ve uzaktan kontrol sistemlerine yatırım yapılması önem kazanmıştır. 
İnsanlar arasında güvenli mesafeyi sağlamak için abone hizmetlerinde otomasyona dayalı ara 
yüzlerin geliştirilmesi de bu kapsamda dikkate alınmalıdır.

1. Belediyeniz/İdareniz hizmet alanında, COVID-19 Pandemisinin içme ve kullanma suyu miktarına etkileri nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

☐ Evsel su kullanımı artmıştır ☐ / azalmıştır ☐ (yaklaşık % …)
☐ Sanayi su kullanımı artmıştır ☐ / azalmıştır ☐ (yaklaşık % …)
☐ Artan evsel su talebini karşılamak için sanayi ve diğer kullanımlara daha az su verilmiştir.
☐ Su kesintileri yaşanmıştır.
☐ COVID-19 Pandemisi kaynaklı kırsal bölgelere bir yönelim olduğu bilinmektedir. Bu durum belediyenizin hizmet verdiği kırsal
bölgelerde su talebi artışına sebep olmuştur (yaklaşık % …).
☐ Diğer

Lütfen belirtiniz:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................

2. Belediyeniz/İdareniz hizmet alanında, COVID-19 Pandemisinin su hizmetlerine mali etkileri nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

☐ Su satışı karşılığında abonelerden toplanan gelir miktarı azalmıştır (yaklaşık % …).
☐ Gelir azalışının gelecekte telafi edilebilmesi için önlemler planlanmıştır.
(Alınan Önlemler: ………..…………………………………………………………………………………………………..…..)
☐ Gelir düşüşüne bağlı arıtma verimi/arıtılan su miktarında düşüş olmuştur.
☐ Arıtma tesislerinde kullanılan elektrik ve kimyasal fiyatlarında artışlar olmuştur.
☐ Su tarifesi artırılmıştır ☐ / azaltılmıştır ☐ (yaklaşık % …)
☐ Diğer

Lütfen belirtiniz:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................



3. COVID-19 Pandemisi sürecinde tüm vatandaşlara su hizmetinin en iyi şekilde sunulabilmesi için Belediyeniz/
İdareniz tarafından alınan önlemler nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

☐ Fatura ödemeleri ertelenmiştir.
☐ (Evsel) su tarifesi düşürülmüştür.
☐ “Askıda fatura” uygulaması ile pandemiden maddi olarak etkilenen vatandaşlara destek sağlanmıştır.
☐ Maddi geliri düşük olduğu tespit edilen vatandaşların su faturaları belediye tarafından ödenmiştir.
☐ Su bedeli ön-ödemeli kartlı sistem ile tahsil ediliyorsa, maddi geliri düşük vatandaşlara nasıl destek sağlanmıştır?
(……………………………………………….……………………………………………………………………………………………..)
☐ Diğer

Lütfen belirtiniz:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................

4.COVID-19 Pandemisinin Belediyeniz/İdareniz personeline ve dolayısıyla su hizmetlerine olan etkileri nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

☐ Su idarelerinde çalışabilir durumda personel sayısı azalmıştır.
☐ Personel azalmasına bağlı su hizmetleri olumsuz yönde etkilenmiştir.
☐ Su hizmetlerinde kritik öneme sahip tesisleri işleten personellerin olası salgına yakalanma riskine karşı çalışma düzenleri
değiştirilmiş ve tesislerin işletilmesinin kesintiye uğramaması için önlemler alınmıştır.

Alınan Önlemler:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................

5. COVID-19 Pandemisinin su arıtımına etkileri ve alınan önlemler nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

☐ Bu süreçte arıtma tesislerinin işletilmesi için gereken elektrik ve kimyasal temininde güçlük yaşanmıştır.
☐ SARS CoV-2 virüsünün atıksularla su kaynaklarına karışma ihtimaline karşı şebekeye verilen su arıtılırken ilave önlemler alınmıştır.
☐ Şebekeye verilen suda klor miktarı artırılmıştır.
☐ Arıtma kimyasallarının dozajı artırılmıştır.
☐ Diğer

Lütfen belirtiniz:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
6. COVID-19 sürecinde planlanan yatırım ve bakım/onarım faaliyetleri nasıl etkilendi? Bunun yakın gelecekteki olası
su teminine etkileri nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

☐ Yatırım projeleri tamamıyla durdurulmuştur.
☐ Yatırım projeleri kısmen durdurulmuştur.
☐ Bakım ve onarım faaliyetleri ertelenmiştir (mali sebeplerle).
☐ Bakım ve onarım faaliyetleri ertelenmiştir (personel azalması sebebiyle).
☐ Sokağa çıkma kısıtlaması fırsat bilinerek yatırım ve bakım/onarım faaliyetlerine hız verilmiştir.
☐ Aksayan yatırım ve bakım/onarım faaliyetlerinin gerçekleştirilmesine yönelik önlemler hazırlanmıştır.
☐ Diğer

Lütfen belirtiniz:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................



7. Belediyenizde/İdarenizde arıtılmış atıksuların yeniden kullanıldığı alanlar var mıdır? Varsa nelerdir?
(birden çok seçenek işaretlenebilir)

a) …………………………………………….
b) …………………………………………….
c) …………………………………………….
d) …………………………………………….

☐ COVID-19 Pandemisi sürecince arıtılmış suların yeniden kullanımında herhangi bir değişiklik olmamıştır.
☐ Arıtılmış su kullanımına ara verilmiştir. Bu ihtiyaç şebekeden ve/veya diğer (……………………..) kaynaklardan karşılanmıştır.
☐ Arıtılmış suyun ilave önlemler alınarak kullanımına devam edilmiştir
(Alınan Önlemler: …………………………………………………………………………………………………………)
☐ Diğer

Lütfen belirtiniz:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................

Konuya ilişkin ilave genel görüşleriniz/yorumlarınız:
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................................................................
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