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COVID-19
SALGINININ
SU HIZMETLERINE
ETKILERI




‘ ‘ Tesekkiir

COVID-19 salgimi siirecinde temiz suyun Kkesintisiz bir
sekilde musluklarimizdan akmasini saglayan Su ve Kanalizasyon
Idarelerinin tiim calisanlarina emeklerinden ve 6zverilerinden
dolay1 tesekkiirii bir borg biliriz.

Anket yoluyla gerceklestirilen bu ¢alismada, salgin siirecinde
edindikleri tecriibeleri, karsilastiklar1 zorluklar1 ve aldiklar
onlemleri paylasan Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Eskisehir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul, Izmir, Kayseri, Kocaeli, Sakarya
ve Samsun biiyiiksehirlerinin Su ve Kanalizasyon Idareleri

yetkililerine katkilari i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.
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COVID-19 Salgininin
Su Hizmetlerine Etkileri
Calismasi

Aralik 2019 itibariyla Cin’'in Wuhan kentinde
ortaya c¢ikan SARS-CoV-2 viriisii kisa siire
icerisinde tiim diinyaya yayillmis ve 11 Mart
2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
COVID-19 pandemisi (kiiresel salgin) ilan
edilmistir. =~ COVID-19  hastaligina  kars:
alinabilecek en Onemli tedbirlerin baginda su
ve sabun ile saglanan Kkisisel hijyen ve temizlik
onlemleri gelmektedir.

Birlesmis Milletlere gore diinya genelinde 2,2
milyar insan temiz i¢me suyuna erisememekte,
4,2 milyar insan sanitasyon hizmetlerinden
faydalanamamaktadir. Ayrica 3 milyar insan,
COVID-19 ile miicadelede en etkili yontem olan
temel el yikama olanagina evinde sahip degildir.

Kiiresel pandemi krizi, tiim diinyada temel
ihtiyac olan su ve sanitasyon hizmetlerine
ulasabilmenin 6nemini bir kez daha gostermistir.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri icerisinde
de yer alan “SDG 6: Herkes icin erisilebilir su
ve atiksu hizmetlerinin saglanmasi” hedefine
ulagilabilmesi i¢in tiim tlkelerin topyekun
miicadele etmesi elzemdir. Su ve sanitasyon
hizmetlerine erisimin kiiresel olgekte ¢oziime
kavusturulmas: igin salgin siireci firsata
cevrilebilir.

Ulkemizde su ve atiksu hizmetleri en iicra
yerlesim yerlerine kadar ulastirilmaktadir. igme
ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet verilen
belediye niifusunun toplam belediye niifusuna
orani %99 olup, kanalizasyon sebekesi ile hizmet
verilen belediye niifusunun toplam belediye
niifusuna orani ise %91dir (TUIK, 2018 Belediye
Su Istatistikleri).

COVID-19 salgini, su idarelerine kesintisiz
su temini saglamalar1 yoniinde biiyiik bir yiik
ve sorumluluk getirmistir. Biiyiiksehirlerimizin
Su ve Kanalizasyon Idarelerince saglanan ve
bu raporun ekinde yer alan anket bilgileriyle
desteklenen bu calismada, idarelerin pandemi
siirecinde kargilastiklar1 zorluklar ve aldiklari
onlemlerin degerlendirilmesi yer almaktadir.



Su Talebindeki Degisim

COVID-19 tedbirleri kapsaminda, 23
Mart-1 Haziran 2020 doneminde daha
daha yogun sekilde uygulanan sokaga
¢ikma kisitlamalar1 ve esnek calisma
gibi evde kalmaya yonelik tedbirler,
evde gecirilen zamanin artmasina bagh
olarak konutlarda i¢gme ve kullanma
suyu talebinde artiga neden olmustur.
Bu artisin %5 ila %30 arasinda oldugu
Su ve Kanalizasyon Idareleri tarafindan
raporlanmistir. Bununla birlikte, kirsal
bolgelere COVID-19 salgini kaynakl1 bir
yonelim oldugu bilinmektedir. Ozellikle
yayla ve yazlik evlerin ¢ogunlukta oldugu
yerlesimlerdeki su talebinde %30’lara
varan artiglar goriilmiistiir.

Evsel su kullanimi artarken, salgin
tedbirleri kapsaminda faaliyet dis1 kalan
berber, lokanta, turizm vb. isletmelerde
su kullanimi azalmigtur. Ornegin, nifusu
en vyiksek il olan Istanbulda sanayi
dis1 ticari su kullanimi %14,2 oraninda
diismiistiir.

Sanayi tiiketimi ise iilke ¢apinda genel
olarak azalmistir. Ornegin, baskent Ankarada
sanayi su kullanimmin %39,9 azaldig
belirtilmistir. ~ Sanayinin  yogun oldugu
Kocaelide ise bu oran %9 olarak bildirilmistir.

Ankete katilan Dbelediyelerde sektorel
(evsel ve sanayi) su kullanimlarinda degisim
olmasina ragmen, sektorler arasi su aktarimina
ihtiya¢ olmadig1 belirtilmistir. Yani, artan
evsel su talebini karsilamak ic¢in sanayi ve
diger kullanimlara daha az su verilmesine
gerek kalmamuigtir.

Igme suyu  kaynaklarinin  &zellikle
mevsimsel kaynakli azalmasi ve salgin
nedeniyle ongoriilemeyen agir1 su tiiketimi,
su aritma tesislerini ve su dagitim sistemlerini
de etkilemistir. Bu nedenle, baz1 bolgelerde
basing diisiikliigii veya bolgesel su kesintisi
yasanabilmektedir.




I Salginin Su Hizmetlerine Mali Etkileri ve Alinan Onlemler

Diinyada ve iilkemizde ekonomiyi
ciddi sekilde etkileyen salgin siirecinde,
maddi sikinti yasayan vatandaglarin su
hizmetlerine kesintisiz erisimi i¢in gerek
merkezi hiikiimet gerekse belediyeler
tarafindan gesitli diizenlemeler yapilmstir.
Bunlarinbasinda 6denememis olan faturalar
sebebiyle bor¢ kaynakli su kesintilerinin
kaldirilmas: gelmektedir.

Ulkemizde su  hizmetlerinin  6n
O0demeli kartlh sayaglarla sunuldugu
yerlesim yerleri de bulunmaktadir. Karth
saya¢ abonelerinin, varsa, tim engelleri
kaldirilmis, avans verilerek su almalari
saglanmistir. Dezavantajli olarak belirtilen
grupta (kronik rahatsizligi bulunan ve 65
yas tustii) yer alan karth saya¢ aboneleri
icin mobil araglarla ikametgahlarinda su
yiklemesi yapilarak tiim vatandaglarin su
hizmetinden faydalanmalar1 saglanmistir.

Salgin doneminde kesintisiz su hizmeti
saglanabilmesi kadar bu hizmetlerin
sirdiiriilebilirliginin ~ saglanmasi  da
onemlidir.  Bu  gergekten  hareketle
belediyeler, faturalarin taksitlendirilmesi
ve belirli bir siirede tahsil edilmesine
yonelik onlemler almislardir. Zamaninda
O0denmeyen su alacaklarina  olagan
zamanlarda tahakkuk edilen “gecikme faizi”
isletilmemistir.

Bazi  belediyeler = “askida  fatura”
uygulamasi ile salgindan maddi olarak
etkilenen vatandaslara destek imkam
saglayan sosyal projeleri hayata gecirirken,
bazilar1 da maddi geliri diisiik oldugu tespit
edilen vatandaslarin su faturalarini belediye
yardim fonlarindan karsilamislardir.

Su tarifesinin dusiiriildiigii belediyeler
oldugu gibi artinldigi  belediyeler
de mevcuttur. Su tarifesindeki
kademelendirmenin konutlar icin
kaldirilmasi da diger bir uygulamadir.

Salgin, su hizmetlerinden elde edilen
gelirin diigmesine sebep olurken, artan
su talebi ile birlikte suyun aritilmasi ve
musluklara ulastirilmas1 icin harcanan
giderlerin de artmasina sebep olmustur.
Bazi  belediyeler, aritma tesislerinde
kullanilan elektrik ve kimyasal fiyatlarinda
artiglar oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle
doviz kurlarindaki artis, yurt disindan
temin edilen kimyasallarin ve ekipmanlarin
fiyatlarini yiikseltmistir.

Gelirlerin azalmasi nedeniyle zorunlu
O0demelere (elektrik, personel, kredi geri
O0demeleri vb.) oncelik verilmis olup, bazi
bakim, onarim ve yatirim faaliyetleri ise
Otelenmistir.

Salginin Su Hizmetleri Personeline Olan Etkileri ve Alinan

Tedbirler

Salgin siirecinde alinan ulusal tedbirler
kapsaminda, kronik rahatsizligit  olan
personel gorev tanimina gore ya evden
calismis ya da idari izinli sayilmistir.
Bunun yaninda bazi personelin COVID-19
rahatsizligin1 gecirmesi nedeniyle c¢alisir
durumdaki aktif personel sayis1 azalmistir.
Su hizmetlerinde kritik 6neme sahip tesisleri
isleten personelin olasi salgina yakalanma
riskine kars1 vardiyalar diizenlenmis, yedek
personel belirlenmis ve personel rotasyonlar:
yapilmuistir.

Pandeminin ilan edilmesi ile birlikte,
viriis ile olasi temasin azaltilmasi igin
bazi idarelerde sahada saya¢ okumalar:
durdurulmus ve bunun yerine ortalama

tiketim  hesabi1  yapilarak  faturalar
diizenlenmistir.

Tim personelin korunmasma yonelik
olarak, maske temini,  ortak kullanim
alanlarina el dezenfektanlar1 konulmasi,
diizenli ates Ol¢iimleri, yemekhanelerde
kumanya sistemine gecilmesi, esnek/
doniisiimli ¢aligma diizeni gibi
tedbirler — alinmistir.  Ortak  kullanim
alanlarinin, ise ulasimda  kullanilan
servislerin ve is makinelerinin  periyodik
dezenfeksiyonlarinin saglanmasi da alinmis
olan diger 6nlemlerdir. Ayrica, isyeri filyasyon
takibi yapilan idareler de bulunmaktadir.



Kiiresel COVID-19 Salgininin Su ve Sanitasyon
Sektoriine Uluslararasi Etkileri
Ulkemizde oldugu gibi su ve sanitasyon sektorlerinde faaliyet gosteren tiim iilkelerin

kurumlar1 COVID-19 salginindan o6nemli ol¢lide etkilendi. Diinya Bankasi tarafindan
yayimlanan “COVID-19’un Su ve Sanitasyon Hizmetlerine Etkileri” baslikli raporda salginin

baslica etkileri asagidaki sekilde sunulmustur.

o Salgindan tiim kesimler etkilenmekle
beraber en ¢ok etkilenen kesim en diisiik
gelir grubundaki insanlar olmustur.
Raporda su ve sanitasyon hizmetlerinin
kesintiye ugramasiyla Bombay, Kahire gibi
yiiksek niifus yogunluguna sahip sehirlerde
hastaligin bulasma hizinin daha da arttig/
artacag ifade edilmistir.

« Global Water Leaders Group tarafindan
yapilan hesaplamaya gore salgin doneminde
sanayi su talebinin kiiresel diizeyde %27
azalacagi  ongoriilmektedir.  Gelirlerde
onemli bir paya sahip sanayi ve ticari
sektorlerinin su talebinin azalmasi sonucu su
ve sanitasyon hizmetleri gelirlerindeki diistis,
hizmet vericilerin faaliyetlerinin azalmasina
neden olmustur.

o Azalan gelirlerle yatirnm harcamalar:
azalmaktadr. Salgin doneminde
gelirlerin azalmasi1 ve  bakim islerinin
onceliklendirilmesi sebebiyle yeni yatirim
projeleri onemli olglide azalmistir. Global
Water Intelligence (GWI), su sektoriindeki

yatirim harcamalarinin 2020-2021
doneminde global diizeyde %7 oraninda
diistis goOsterecegini tahmin etmektedir.
Amerikan Su Igleri Birligi (AWWA) ise
Amerika Birlesik Devletleri su sektoriindeki
yatirimlarin 5 milyar USD azalacagini tahmin
etmektedir.

o Birgok iilke, su ve kanalizasyon hizmeti
gelirlerini azaltic1 tedbirleri uygulamak
durumunda kalmistir. Ozellikle disiik
gelirli hanelerin su faturalarinin iptali veya
ertelenmesi en cok uygulanan tedbir olmustur.
Ornegin, Brezilyada bir su sirketi diisiik gelirli
abonelere 3 aylik siireyle bedelsiz su temin
etmis ve ayni siire icerisinde tarifelerinde
herhangi bir degisiklige gitmemistir. Silide ise
bir su sirketi bolgede OHAL ilan edilmesini
miiteakip, merkezi hiikiimet ile mutabakatla,
diisiik gelirli abonelerinin aylik 10 m*e kadar
olan su kullanimlarindan iicret almamuigtir.
Odenmemis olan tutarlarin OHALden
sonraki 12 ayda esit taksitte, herhangi bir ceza
veya faiz tahakkuk edilmeden geri 6denmesi
ongorilmiistiir.

Diinya Bankasi, su sektoriiniin kesintisiz
hizmet vermesinin salginla miicadeledeki
kritik 6nemine vurgu yaparak, salginlara
kars1 esneklik kazanmak iizere otomasyon
(miisteri hizmetleri dahil) ve wuzaktan
kontrol sistemlerine yatirnm yapilmasini
tavsiye  etmektedir. Nitekim GWI,
COVID-19 sebebiyle dijital ¢oziimlere
yapilan yatirimlarin global diizeyde yillik
%8 artmasini 6ngérmektedir.

“COVID-19’un Mega Kentlerin
Su Yonetimine Etkisi” temas: altinda
UNESCO tarafindan diizenlenen
uluslararasi galistayda, Diinya Bankasinin
raporunda deginilen hususlarin disinda
etkilerin de tecriibe edildigi ilgili tilkenin
temsilcilerince ifade edilmistir.

e Misir’in Kahire sehrinin temsilcisi hizmetlerin
siirdiiriilebilirliginde  kritik dneme sahip
kimyasal, yakit ve yedek parca tedarikinde
ciddi sorunlarin yasandigini;

e Gin’in Guangzhou sehrinin temsilcisi seyahat
kisitlamalar1  nedeniyle giigmen isgilerin

salgindan en cok etkilenen kesimlerden biri
oldugunu;

e Perv’nu Lima sehrinin temsilcisi ise artan
issizlik ve sokaga cikma yasaklari sebebiyle
kentten kirsal bolgelere giclerin yasandigimi
ve yetersiz altyapiya sahip bu bdlgelerde
artan niifusa su temin edilmesinde sikintilar

yasandigim belirtmistir.




I Salginin Su Aritimina Etkileri ve Alinan Onlemler

Icme sularinin aritimi su hizmetinin en kritik asamalarindan
biridir. Salgin siirecinde, ham suyun kaynagina, kalitesine, sebekenin
uzunluguna ve ne kadar saglikli olduguna bagli olarak i¢me suyu
aritma tesislerinde degisiklik ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmus, gelirdeki ve aktif
personel sayisindaki diisiise bagli zorluklarla karsilagiimigtur.

Bazi aritma tesislerinin isletilmesi i¢in gereken elektrik ve kimyasal
temininde giicliikler yasanmustir. Ozellikle yurt disindan gelen aktif
karbon gibi kimyasallarin ve bakim onarim faaliyetlerinde kullanilan
yedek parcalarin ve ekipmanlarin tedarikinde, giimriikte yasanan
gecikmeler ve kur degisimlerinden dolay1 zorluklarla karsilasildig:
belirtilmistir.

Aritma tesisi proseslerinde yapilan en biiyiik degisiklik, dozlanan
kimyasallarin ve oOzellikle sebekeye verilen artik klor miktarinin
artirilmasi olmustur.

Aritma tesisi ¢ikisi ve sebekenin cesitli noktalarinda su kalitesinin
takibi amaciyla yapilan kontrollerin siklig1 artirilmistir.

Merkezi aritma tesislerinin disinda, yerel su kaynaklarindan su temin
edilen yerlesimler bulunmaktadir. Bu su kaynaklarindan yerel sebekeye
verilen suda klor miktari artirilmis ve kontroller siklagtirilmigtir.

Tiim bu 6nlemlerin yani sira, aritmada degisiklik yapilmasina gerek
olmadan, Saglik Bakanliginin “Insani Tiiketim Amagli Sular Hakkinda
Yonetmelik” kriterlerine uygun su vermeye devam eden idareler de
bulunmaktadir.

Beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan salginla birlikte tesislerin
mevcut Risk Degerlendirme Raporlari, Acil Eylem Planlar1 ve Isletme
Planlarinin giincellenmesi kaginilmaz olmugtur.






COVID-19 Salgininda i¢me Sularindaki Viriisler ve

Igme Suyu Dezenfeksiyonu

Atiksular, yiizeysel su kaynaklarina,
rezervuarlara, yeralt1 sularina veya basing
altinda olmayan sehir i¢me suyu sebekelerine
karigabilir. Bunun neticesinde, viriisler
(adenoviriis, hepatit A ve E virtsleri,
rotaviriis gibi), bakteriler (kolera bakterisi),
parazitler (giardia, kriptosprodiyum) sudan
kaynaklanan hastaliklara sebep olabilir.

Igme suyu aritilmasinda; aliiminyum
stilffat, demir Kkloriir ve polimerler gibi
yumaklastiricilar kullanilarak ham
suyun bulaniklig:r giderilir. Cokeltme ve
filtrasyon islemlerinden sonra su ekseriyetle
klorlanarak  dezenfekte edilir. ~Aritma
sirasindaki islemlerle de bakteriler, viriisler
ve parazitler bir miktar giderilebilir. Mesela
kum filtrasyonu 100 viriisii 1e indirebilir
(log 2 oldiirme). Asil dezenfeksiyon islemi
10.000 viriisii 1 viriise indirecek kadar (log
4 oldiirme) yapilir. Log 4 6ldiirme i¢in suda
birakilan klor miktar1 ve klorun suda ne
kadar kaldig1 6nemlidir.

Klor konsantrasyonu azsa temas suresi
uzatilir. Ozon, UV 1s1nlar1 gibi dezenfeksiyon
yontemleri de kullanilabilir ama bu
yontemlerin klor gibi bakiyesi yoktur. Bakiye
klor, sebekede basing diismeleri oldugu ve

atiksularin sebekeye sizdigi durumlarda
dezenfeksiyon islemine devam eder. I¢cme
suyu aritma tesisleri uzun senelerdir yukarida
bahsedilen viriisleri, bakterileri ve parazitleri
inaktive eder.

Adenoviriis, hepatit A gibi viriisler,
COVID-19salginina sebep olan SARS-CoV-2
viriisiinden dahadayanikliviriislerdir. Aritma
ve dezenfeksiyon sistemleri oldiiriilmesi zor
bu viriisleri bile 4 log seviyesinde dldiirdiigii
i¢cin, konvansiyonel igme suyu aritma
tesislerinde ve klorlama sistemlerinde SARS-
CoV- 2 viriisiiniin yagama ihtimali ¢ok azdir.
Bugiin itibariyla, solunum yoluyla gecen
SARS-CoV-2 viriisiiniin, igme suyundan
gectigi tespit edilmemistir.

ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA),
SARS-CoV- 2 viriisiiniin igme suyu aritma
tesislerinde bugiine kadar rastlanmadigini
aciklamistir. EPA, ABD vatandaslarinin
musluk suyunu i¢melerinde bir mahzur
gormemektedir.

Bakim ve onarim ile yatirnm faaliyetleri su
hizmetlerinin salgin siirecinden en ¢ok etkilenen
kismi olmugtur. Biitge ve is giicli gerektiren bu
faaliyetlerin, su kesintilerine de sebep olabilmesi
nedeniyle bakim ve onarim planlarinda
degisiklige gidilmesi gerekmistir. Pandemi gibi
aniden ortaya ¢ikan ve etkisi ¢ok biiyiik olan kriz
durumlarinda mevcut kosullarin iyi analiz edilip,
onceliklendirmelerin en iyi sekilde yapilmasi ve
dinamik karar verilmesi ¢ok 6nemlidir.

Su ve Kanalizasyon Idarelerinin bircogu,
salgin nedeniyle azalan hatta duran trafigi firsat
bilerek ozellikle merkezi ve ana hatlardaki
bakim ve onarim faaliyetlerini hizlandirmus,
ekonomik 6mriinti tamamlamis sebeke hatlarini
yenilemislerdir.

I Salgin Siirecinde Bakim, Onarim ve Yatirim Faaliyetleri

Yatirim projelerini kismen veya tamamen
durdurmak zorunda kalan idareler de olmus,
yeni ihaleler de ertelenmek zorunda kalinmistir.

Su kesintisi gerektirebilecek yatirim, bakim-
onarim ve yapim isleri gecici siire ile ertelenmistir.

Personelin dontistimlii calistirilmasi
veya diger sebeplerle azalmasi nedeniyle su
kesintilerinin en aza indirilmesi i¢in arizaya
miidahale onceliklendirilmis ve diger bakim ve
onarim faaliyetleri bu dogrultuda planlanmistur.



Salginda Atiksu Aritma Tesislerinde
Alinacak Tedbirler

COVID-19 hastaliginin atiksu yoluyla ge¢mesi,
viriisiin yayllmasinda baglica sebeplerden kabul
edilmemesine ragmen, atiksu tesislerinde dikkatli
olunmasinda fayda vardir. SUEN koordinasyonunda
yiriitillen tarama c¢aligmalarinda, viriisiin RNAsina
atiksu aritma tesislerinin girisi ve ¢ikislarinda
rastlanmaktadir. Virtisin RNAsiin tespit edilmesi
viriisiin aktif (canli) veya inaktif (cansiz) olduguna
delalet etmez.

Atiksu aritma tesislerinde, bilhassa yiizeysel
havalandirici  kullanan  tesislerde,  yiizeysel
havalandirmalarin meydana getirdigi su
zerreciklerinden viriisiin solunmasi ihtimali goz
ard1 edilmemelidir. Bu tip havalandirma tesislerinin
yaninda calisacak personelin, ¢ift maske, gozliik ve
miimkiinse saydam yiiz maskesi takmasi tavsiye edilir.

Ulkemiz genelinde yapilan aragtirmada, viriisiin
konsantrasyonunun aritma ¢amurunda daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple, camur islemleri
sirasinda, bilhassa su sigramalarina ve zerreciklerine
kars tedbirli olmak gerekir.

Aritma  tesisinden ¢ikan  sular, sulamada
kullanilacak ise dezenfekte edilmesi gerekir. Klor
dezenfeksiyonu en ucuz, kolay ve efektif yol olarak
bilinir. Bunun yaninda 254 nm UV dezenfeksiyonu,
klor dioksit ve ozon alternatif olarak kullanilabilir.
UV dezenfeksiyon sistemlerinin klorla yedeklenmesi
tavsiye edilir.



Atiksularda SARS-CoV-2 Viriisiitniin Taranmasi

Artilmig atiksular, halihazirda aritma tesisi
ici peyzaj alanlarinin sulanmasimnin yani sira

aritma tesisi tinitelerinde yikama suyu olarak COVID-19 salgini ile miicadele eden bazi iilkeler,

COVID-19 ve Aritilmis

kullanilmaktadir. Ayrica, endiistriyel amagh yeni tip korona viriisiin (SARS-CoV-2) atiksularda o0 ® 9
Atiksularin Yeniden Kullanimi genel ve/veya sogutma suyu olarak, tarimsal varligi ve olasi olumsuz etkileri ile ilgili cesitli bilimsel
sulama, park, bahge, yesil alan ve peyzaj arastirmalar yiiriitmektedir. Bu ¢aligmalardaki ana ® o ©
SARS-CoV-2 viriisiiniin insandan insana sulamasinda da kullanilmaktadir. gaye, atiksularda izlenmesi yoluyla viriisiin iilkedeki ® o
damlacik yoluyla ve dogrudan temas ile dagilimi1 ve seyri hakkinda bilgi edinmek ve elde P °® A
gecebildigi bilinmektedir. Su ile bulastigina Arttilmig atiksularin salgin siiresince yeniden edilen bilgi ve bulgular neticesinde gerekli tedbirleri
dair herhangi bir kanit bulunmamaktadir. kullanimini1 diizenlemek amaciyla Cevre ve almaktadir. Enidemivoloiik SARS-CoV-2
Diinya genelinde ve iilkemizde atiksularda Sehircilik Bakanligi 8 Nisan 2020 tarihinde o :llnl:ldygl o Taram(:m

Tarim ve Orman Bakani Dr. Bekir Pakdemirli'nin
talimatiyla, Tirkiye Su Enstitiisi = (SUEN)
koordinasyonunda ve Bakanhigin ilgili birimleri
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii, Gida ve Kontrol
Genel Miidiirliigii ve Su Yonetimi Genel Midiirliigii

yapilan viriis taramalarinda, viriisiin atiksuda “COVID-19 Salgin1 ve Atiksu Yonetimine
genel olarak aktif olmadig: tespit edilmekle [liskin ~ Onlemler” konulu bir genelge
birlikte ¢cok az sayida analizde viriis aktif yayimlamistir. Genelgede bitki ve yesil alan
olarak bulunmustur. Ancak her ihtimali sulamasinda kullanilan atiksulara dezenfeksiyon
goz oOniinde bulundurmak bakimindan uygulanmasy; aritilmig atiksularin  desarj

ham ya da aritilmis atiksular ile temas etme edildigi akarsularda, desarj noktas1 mansabinda ile Marmara Universitesi Cevre Miihendisligi
riski bulunanlar i¢in koruyucu o6nlemlerin rafting, ylizme, tahil yikama vb. faaliyetlere izin Boliimiiniin destek ve katkilarryla viriisiin atiksularda A llll lIIII
artirilmasinda yarar goriilmektedir. verilmemesi veya izin verilmesi durumunda izlenmesi ¢caligmalar yiiriitiilmektedir. . in
Ulkemizde, aritma c¢amurlarinin topraga tesis ¢ikisinda dezenfeksiyon uygulanmasi

uygulanmasi s6z konusu olup, her ihtimale sartlar1 konulmugtur. Caligmalar kapsaminda SARS-CoV-2 viriisii _ Risk Mekansal ve Zamansal
kars1 bu uygulamanin salgin siiresince askiya tilkemizin 81 ilinde belirlenen 189 noktadan (atiksu Degerlendirmesi Analiz

alinmasinda fayda vardir. Ayrica Tarim ve Orman Bakanligrnin
“COVID-19 Virtsiinin Bulasma Riskinin
Kullanilmis  Sularin  Yeniden Kullanilmasi
Perspektifinden Degerlendirilmesi” rehberi de

salgin siirecinde yol gosterici olmustur.

aritma tesisleri ve kanalizasyon sebeke noktalar1)
taranmaktadir. Viriisiin aktif-inaktif testleri de
yapilmaktadir. Tarama faaliyetleriyle pandeminin
bolgesel diizeydeki dagilimi ortaya konularak,
enfeksiyonlardaki olasi ani artiglarin tespiti icin
faydalanilabilecek bir erken uyar1 sisteminin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Tek zincirli RNA viriisii SARS-CoV-2
yag bazli hiicre zar1 ile kapli oldugundan
sabun ve dezenfektanlara karsi oldukca
dayaniksizdir. Yapilan ¢alismalar SARS-CoV-
2’nin atiksularda siklikla bulunan Escherichia Bazi  belediyeler atiksularin  yeniden
coli gibi mikroorganizmalara gore ¢ok daha kullanimindan vazgegerken, bazilari ise siirecte

@

hassas oldugunu ve dezenfeksiyonla tamamen
inaktif hale getirilebildigini gostermektedir.

Gevre ve Sehircilik Bakanliginin Genelgesi

uyarinca klor dozlama iiniteleri kurmuslardir.

Ulkemiz bu ¢alismayla, atiksularda SARS-CoV-2
tespitini yapabilen ilk iilkeler arasinda yerini almistur.

Pandeminin Mevcut ve

Potansiyel Durumu Hassas Noktalar



‘ ‘ Genel Degerlendirme

Hayatimiza aniden giren ve tiim diinyayr etkisi altina alan COVID-19 salgininda su
hizmetlerinin kesintisiz saglanabilmesi i¢in siirecin etkin yonetilmesi ve “yeni normale”
adaptasyonun siiratli bir sekilde saglanmasinin 6nemi biiyiiktiir.

Merkezi idare ile yerel yonetimler arasinda saglanacak etkin koordinasyon ve isbirligi,
kritik 6neme sahip su hizmetlerinin kesintisiz verilmesi ve toplumda ozellikle diisiik gelirli
haneleri ve 65 yas iistii vatandaslar1 kapsayan hassas kesimlerin korunmasi bakimindan 6nem
tagimaktadir.

Insan giicii ve gelir-gider dengesinin ¢ok hizli degisebilecegi bu gibi kriz zamanlarinda
durumun iyi analiz edilmesi, onceliklerin belirlenmesi, yaratici ¢éziimlerin bulunmasi,
hizli ve dinamik karar alinip uygulamaya gecilmesi 6nem arz etmektedir. Idareler ¢alisma
modellerini kurgularken savas, afet, go¢ gibi olagandisi durumlara gore acil durum senaryolar:
planlamiglardir. Ancak idarelerin biiyiik ¢ogunlugu calisma modellerini kurgularken
niifusun tamamina yakininin giinlerce evinden ¢ikmayacagi, su ve atiksu hizmetlerinde
kesintilerin 6liimciil sonuglar dogurabilecegi ve benzer bir durumun tiim diinyada ayni
anda yasanabilecegini 6ngérmemistir. Bu durum esasen su sistemlerinin zayif noktalarinin
anlasilmasi agisindan bir firsat sunmaktadir. Bu bakimdan su hizmetlerini planlarken daha
uzun siireli ve kapsamli planlarin yapilmasi zorunludur. Bunun yaninda bir diger 6nemli husus
da bu donemde uygulanan iyi 6rnekler ile paylasilan bilgi ve tecriibelerin gelecek nesiller i¢cin
ayrintili sekilde yazili ve kayitli hale getirilmesidir.

Su ve atiksu hizmeti veren kurumlarin salginlara karsi daha hizli uyum saglamalar:
bakimindan otomasyon ve uzaktan kontrol sistemlerine yatirim yapilmasi 6nem kazanmuistir.
Insanlar arasinda giivenli mesafeyi saglamak igin abone hizmetlerinde otomasyona dayali ara
yiizlerin gelistirilmesi de bu kapsamda dikkate alinmalidir.
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I EK - SU VE KANALIZASYON iDARELERINCE CEVAPLANAN ANKET SORULARI

1. Belediyeniz/idareniz hizmet alaminda, COVID-19 Pandemisinin icme ve kullanma suyu miktarina etkileri nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O Evsel su kullanimi artmistir 3 / azalmistir O3 (yaklasik % ...

O Sanayi su kullanimi artmistir 3 / azalmistir O3 (vaklasik % ...

O Artan evsel su talebini karsilamak igin sanayi ve diger kullanimlara daha az su verilmistir.

O Su kesintileri yasanmistir.,

O COVID-19 Pandemisi kaynakli kirsal bolgelere bir yonelim oldugu bilinmektedir. Bu durum belediyenizin hizmet verdigi kirsal
bolgelerde su talebi artisina sebep olmustur (yaklasik % ...

O Diger

Liitfen belirtiniz:

2. Belediyeniz/idareniz hizmet alaminda, COVID-19 Pandemisinin su hizmetlerine mali etkileri nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O Su satist karsiliginda abonelerden toplanan gelir miktan azalmistir (yaklasik % ...).
O Gelir azaliginin gelecekte telafi edilebilmesi igin onlemler planianmistir,

(ATINAN ONIBMIBT: cooeeeereeeserreessssesssssssesssesssessssssssesssess s ssessssssssssssesesesesene )
O Gelir dustistne bagh aritma verimi/aritilan su miktarinda dusts olmustur.

O Aritma tesislerinde kullanilan elektrik ve kimyasal fiyatlarinda artislar olmustur.

O Su tarifesi artinimistir O / azaltilmistir O (vaklasik % ...)

O Diger

Liitfen belirtiniz:



3. COVID-19 Pandemisi siirecinde tiim vatandaslara su hizmetinin en iyi sekilde sunulabilmesi icin Belediyeniz/
Idareniz tarafindan alinan dnlemler nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O Fatura odemeleri ertelenmistir.

O (Evsel) su tarifesi dusurulmustdr.

O "Askida fatura” uygulamasi ile pandemiden maddi olarak etkilenen vatandaglara destek saglanmistrr.

O Maddi geliri dusuk oldugu tespit edilen vatandaslarin su faturalari belediye tarafindan odenmistir.

O Su bedeli on-odemeli kartli sistem ile tahsil ediliyorsa, maddi geliri dustik vatandaglara nasil destek saglanmigtir?

4.COVID-19 Pandemisinin Belediyeniz/idareniz personeline ve dolayisiyla su hizmetlerine olan etkileri nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O Su idarelerinde galisabilir durumda personel sayisi azalmistir.
O Personel azalmasina bagl su hizmetleri olumsuz yonde etkilenmistir.

O Su hizmetlerinde kritik oneme sahip tesisleriisleten personellerin olasi salgina yakalanma riskine karsi galisma duzenleri
degistirilmis ve tesislerin isletilmesinin kesintiye ugramamasi igin onlemler alinmistir,

Alinan Onlemler:

5. COVID-19 Pandemisinin su arttimina etkileri ve alinan énlemler nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O Bu stiregte aritma tesislerinin isletilmesi iin gereken elektrik ve kimyasal temininde guglik yasanmistir.

O SARS CoV-2 virustintn atiksularla su kaynaklarina karisma ihtimaline karsi sebekeye verilen su arttilirken ilave onlemler alinmistir,
O Sebekeye verilen suda klor miktart artinimistrr.

O Aritma kimyasallarinin dozaji artinimigtrr,

O Diger

Liitfen belirtiniz:

6. COVID-19 siirecinde planlanan yatirim ve bakim/onarim faaliyetleri nasil etkilendi? Bunun yakin gelecekteki olas
su teminine etkileri nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O3 Yatinm projeleri tamamiyla durdurulmustur.

O3 Yatinm projeleri kismen durdurulmustur.

O Bakim ve onarim faaliyetleri ertelenmistir (mali sebeplerle).

O Bakim ve onarim faaliyetleri ertelenmistir (personel azalmasi sebebiyle).

O Sokaga ¢ikma kisitlamasi firsat bilinerek yatinm ve bakim/onarim faaliyetlerine hiz verilmistir.

O Aksayan yatirim ve bakim/onarim faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik onlemler hazirlanmistir.
O Diger

Liitfen belirtiniz:



7. Belediyenizde/idarenizde antilmig atiksularin yeniden kullamildigi alanlar var midir? Varsa nelerdir?
(birden cok secenek isaretlenebilir)

O COVID-19 Pandemisi stirecince aritilmis sularin yeniden kullaniminda herhangi bir degisiklik olmamistir.

O Anitilmis su kullanimina ara verilmistir. Bu ihtiyag sebekeden ve/veya diger (... ) kaynaklardan karsilanmistir,
O3 Antilmis suyun ilave onlemler alinarak kullanimina devam edilmistir

(ATINAN ONIBMIBT coeeeeeseerssesssssssesssesssessssssessssesssesesessssessssessssessssssseseees )

O Diger

Liitfen belirtiniz:
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