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Su, insanlar icin oldugu gibi ekosistemi olusturan
battin canhlar icin degerli, ikame edilemez ve hayatin
devamhhgini saglayan en 6nemli kaynaklardan biridir.
Dunya nufusu ile artan su ihtiyacina karsi uygun
kaynak mevcudiyetinin azligl, ilerleyen sanayi ve tarim
faaliyetleri neticesinde asiri kullanim ve kirlilik sebebiyle
ortaya cikan problemler, su kaynaklari yénetiminin
dnemini ortaya ¢ikarmistir.

Bu durum butun dunyada su kaynaklarinin etkin ve
verimli kullanilmasi, korunmasi ve gelistiriimesi icin
¢alisan kurum ve kuruluslari yeni arayis ve yaklasimlara
yonlendirmistir. Buna bagh olarak, su konusuna iliskin
her turlU arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetleri ile
politika olusturma, strateji gelistirme gibi calismalar
suratli sekilde devam ettirilmektedir.

Bugln ulke nufusumuzun %70'ten fazlasina hizmet
goturen Buyuksehir Belediyeleri Su ve Kanalizasyon
idarelerinin temel vazifesi sadece buyuksehirlere
temiz, kaliteli ve saglikh bir sekilde icme suyu ulastirmak
degil, ayni zamanda atik sulari toplayarak aritmak,
su havzalarini korumak ve dereleri i1slah etmektir.

Vii

Muhtelif bir¢ok faaliyet sahasi olan idareler bunlarin ne
kadar etkin ve verimli yerine getirildigini dogru dlcmek
durumundadir. Ol¢iim yapmadan etkin yénetimi temin
etmek mumkun degildir.

Orman ve Su isleri Bakanhginin bagh kurulusu
olan Turkiye Su Enstitisu tarafindan hazirlanan
“BlyUksehir Su ve Kanalizasyon idareleri ile Mukayeseli
Degerlendirme Calismasi” adli bu rapor ile su ve
kanalizasyon idarelerimizin ne tur gostergeleri 6lcup
takip etmeleri gerektigi tafsilath sekilde arastiriimis
ve muhtelif basari gostergeleri dl¢culerek mukayeseli
sekilde tahlil edilmistir. Bu sayedeidareler digeridareler
arasindaki konumunu goérmek suretiyle ortalamanin
altindaki faaliyetleri icin gerekli duzeltici tedbirleri
alabilecekleri temel bilgilere sahip olacaklardir.

Buvesileyle, budnemlicalismayakatkisaglayan herkese

tesekkur eder, calismanin hayirli olmasini dilerim.

Prof. Dr. Veysel EROGLU
Orman ve Su Isleri Bakani






Uzerindeki baskinin iklim

Su  kaynaklari
degisikliginin de etkisiyle suya bagli afetlerin daha
stk meydana geldigi glinimuizde su kaynaklarinin

arttig,

sUrdurulebilir yonetimi gittikce artan bir 6nem
kazanmaktadir. Ulkemizin cografi konumu nedeniyle
hizla degisen politik gelismeleri takip etme ve
gelecege yonelik planlar olusturma zorunlulugu
bircok alanda kendini gostermekte, su konusunda
hayati bir 6nem tasimaktadir. Uluslararasi platformda

su kaynaklari teknik ve politik yonleriyle ele
alinmakta, surdurulebilirlik, verimlilik, hakkaniyet
gibi ilkeler 1siginda suyun iyi yonetilmesinin énemi

vurgulanmaktadir.

Turkiye Su Enstitisu (SUEN), Turkiye'de su konusunda
bilgi, strateji ve fikir Ureterek karar vericilere
danismanlik hizmeti sunan bir distnce kurulusuna
duyulan ihtiyactan hareketle, su konusunda c¢alisan
diger kurumlar ile birlikte ulusal bir su politikasinin
olusturulmasina katkida bulunmak ve uluslararasi
etkinliklerde bu politikalari savunarak, kuresel su
politikalarini  sekillendirme calismalarina Ulkemizin
daha genis ve etkili bir bicimde katilabilmesine olanak
saglamak amaciyla 2011 yilinda kurulmustur.

Bu hedefler cercevesinde Enstitimuzin gorevlerinden
biri de su ile ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin

calisma, bilgi Gretimi ve istatistik faaliyetleri ile diger dis
gelismeleri takip etmektir. Bu itibarla, su sektoriinde
ilk defa kapsamli bir karsilastirmali degerlendirmeyi
ongoren bu rapor ile buyuksehirlerimizde kentsel su
temini ve atiksu yonetiminde en énemli kurumlar olan
su ve kanalizasyon idarelerinin performanslarina dair
genel durumlari farkh yonleriyle ortaya konulmustur.
GCalisma kapsaminda idarelerce takip edilmesi gereken
veriler ve performans gostergeleri Uretilmek suretiyle
literatire Ulkemiz sartlarina uygun performans
indeksleri kazandiriimistir.

Boyle bir calisma suphesiz su ve kanalizasyon
idarelerinin destekleri olmadan yerine getirilemezdi.
Bu bakimdan, calismada desteklerini esirgemeyen
idarelerin degerli yoneticileri ve yetkililerine tesekkir
ederim.

GCalismada emegi gecen herkese takdirlerimi sunar,

yayinin faydali olmasini dilerim.

Prof. Dr. Ahmet Mete SAATCI
Tirkiye Su Enstitlist Bagkani



Yonetici
Ozeti

Giris

Turkiye Su Enstitisid (SUEN), Turkiye'deki Su ve
Kanalizasyon idareleri (SUKiynin calisma, bilgi Gretimi
ve istatistiksel faaliyetlerini takip etmek, daha iyi
bir su yonetisimi icin stratejik fikir gelistirmek, kisa
ve uzun doénemli stratejiler ile ulusal politikalar
Uretmek amaciyla “Su ve Kanalizasyon idareleri
Arasinda Mukayeseli Degerlendirme (Benchmarking)
GCalismasi’ni baslatmistir. Bu cergevede, calismada
Turkiye'deki SUKI'lerin performanslari degerlendirilmis,
karsilasilan temel sorunlar tanimlanarak analiz edilmis
ve yetkili makamlara hizmet temininin niteligini ve
surduardlebilirligini  (teknik ve mali) kiyaslayabilme
imkani sunulmustur. Bu calisma ayrica Turkiye'nin,
SUKI'ler itibariyla, yakin dénemde belirlenmis
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri'ne ulasma cabalari
bakimindan da 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda
hazirlanan rapor ile Turkiye'deki su ve atiksu hizmet
sektorinin mevcut durumu ortaya konulmaya
calisiimistir.

Su Yonetiminde Mukayeseli
Degerlendirme Yonteminin Onemi

Su, sahip oldugu 6nem agisindan kullanim ve paylasim
bilincinin toplumsal diuzeyde ele alinmasini gerektirir.
2560 sayili Kanun huikdmleri uyarinca su temini
ve atiksu hizmetlerini yUrutmek igin, Buyuksehir
Belediyeleri bunyesinde SUKI'ler kurulmustur. SUKI'ler,
BUyUksehir Belediyesi'ne bagh olup, 6zerk butceleri
bulunmaktadir. SUKI'lerin temel hedefleri hizmet
kalitesini artirmaktir. Bu hedefdogrultusunda kurumsal
olarak atilacak en 6nemli adim, Turkiye'deki mevcut
durumun ortaya konulmasi ve en iyi uygulamalarin
kurumlara tasinmasidir. Ancak Tudrkiye'de su ve
atiksu  hizmetlerinin  surekliligi, guvenilirligi  ve
niteligi hakkindaki bilgileri toplayan merkezi bir veri
toplama sistemi bulunmamaktadir. Benchmarking
(mukayeseli degerlendirme); performans gelisimi icin
en iyi uygulamalarin, yenilikgi fikirlerin ve etkin isletme
prosedurlerinin arastirildigi ve arastirmalar sonucunda



elde edilen uygulama, fikir ve prosedurlerin kuruma
adapte edildigi sistematik bir suUrectir. Bu acidan
degerlendirildiginde;  mukayeseli  degerlendirme
idarelere bilgi toplama sistemlerindeki eksikliklerin
belirlenmesi ve gelisme ihtiyaci olan potansiyel
alanlarin ortaya konmasi konusunda yarar saglayacak
bir yontem olarak 6nem tasimaktadir.

Metodoloji

Bu calismada Turkiye'deki SUKi'lerden temin edilen
veriler incelenerek, Turkiye geneli icin bir mukayese
imkani olusturulmustur. Bu arastirma ile calismaya
katilan SUKilerde daha verimli hizmet Uretebilme
imkaninin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Kurumlarin
basarisi, gelecegini ydnetebilmesi, isabetli kararlar
alinabilmesi gibi arzu edilen bircok gelisme, mukayeseli
degerlendirme surecine baglanmaktadir. Turkiye'de
bu kapsamda yapilan ilk kapsamli calisma olmasi
acisindan bu rapor, 30 adet SUKi'ye énemli bir kaynak
calisma olma niteligi tasimaktadir.

Proje kapsaminda, verilerin butlinlesik bir sistem
halinde veri tabani ortaminda yonetilir hale
getirilmesi planlanmis ve ¢ok kullanicili web tabanli
bir uygulama yazilimi gelistirilmistir. SUKi'ler temel
veri ve degiskenleri, hazirlanan web tabanl yazilim
ile merkezi bir veritabanina girmistir. Web yazilimi,
SUKi'ler tarafindan girilen kurumsal verilere bagli
olarak belirlenen performans gostergelerinin otomatik
olarak hesaplanmasi ve gérintulenmesi imkanini da
saglamaktadir. Gelistirilen mukayeseli degerlendirme
web yazilimiile SUKI'lerden, temel veriler ve degiskenler
elektronik ortamda temin edilmis, bu veriler
kullanilarak performans gostergeleri hesaplanmis ve
web ortaminda yayimlanmistir.

Calisma Kapsaminda
Degerlendirilen Su ve Kanalizasyon
Idareleri

Galisma kapsaminda 132 kurumesal, 79 igme suyu ve 93
atiksu ile ilgili olmak Uzere toplam 304 adet degisken
belirlenmistir. Veri toplama sureci sonunda yapilan
degerlendirmede; kurumsal, icme suyu ve atiksu
ile ilgili degiskenlerin idareler tarafindan ortalama
yanitlanma oranlarinin sirasiyla %71, %54 ve %49
oldugu goérilmistir. idareler en yiksek seviyede
kurumsal verileri, en dusuUk seviyede ise atiksu ile ilgili
verileri paylasmistir. Bu durum, teknik hizmet bilgileriile
karsilastirildiginda kurumsal bilgilerin daha fazla kayit
altinda tutuldugunu gostermektedir. Gerceklestirilen
analiz sonucunda; her U¢ degisken turunu ortalama
yanitlanma oranlarinin Gzerinde cevaplayan 15 SUKI
mukayeseli degerlendirme calismasina katilmak tzere
secilmis olup, rapor 15 SUKI tarafindan verilen bilgiler
dogrultusunda hazirlanmistir.

Xi

Performans Géstergelerinin Genel
Degerlendirmesi

Proje kapsaminda, Tirkiye’de bulunan SUKi'ler icin
Onemli gérulen performans gostergeleri ve indeksler
belirlenmis, bu idarelerin iyilestirmeye acik olan
alanlarinin tespiti yapilmistir. 323 adet performans
gostergesi belirlenmis olup, bu gdstergeler kurumsal,
icme suyu ve atiksu ile ilgili olmak Uzere ¢ ana bashk
altinda siniflandinimistir.  Hesaplanan performans
gostergelerianalizedilerekanlamliolmayan gostergeler
degerlendirme disi birakilmistir. Bélim 6.2 altinda
ayrintil sekilde degerlendirilen gostergelerden dnemli
gorulenleri asagida kisaca aciklanmustir.

idarelerde Cografi Bilgi Sistemleri (CBSynin varlig
kurumsal performans agisindan oldukca énemli olup,
degerlendirilen 15 idarenin %73'inde CBS'nin mevcut
oldugu gorulmustur. Tarkiye genelinde bu degerin
daha da artirimasi 6nemli hedeflerden biri haline
gelmelidir. Kurumsal performans gostergeleri arasinda
diger 6nemli bir gosterge ise; personel etkinligi ve
verimliligini yansitan hizmet verilen 1000 abone basina
diisen personel sayisi olup, 14 SUKi icin ortalama deger
2.66, en yuksek ve en dusuk degerler ise sirasiyla 3.79
ve 1.85 olarak belirlenmistir.

Kurumlarin ekonomik ve finansal performanslarini
belirleyebilmek amaciyla faturalandirma ve tahsilat
sistemleri de sorgulanmis olup, tium veriler buna
gore incelendiginde su ve atiksu hizmetlerinin tahsilat
oraninin en dustuk oldugu idarede su ve atiksu
faturasinin hanehalki gelirindeki ortalama payinin en
yuksekoldugu gorulmektedir. Buverilerisiginda; hizmet
gelirleri tahsilat oranmin artiriimasi icin su ve atiksu
faturalari belirlenirken hanehalki gelirlerinin ve 6deme
glcunun dikkate alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Odeme guict ile ilgili gerceklestirilen degerlendirmede;
su ve atiksu faturalarinin orta ve alt gelir grubundaki
tUketicilerin harcanabilir hanehalki gelirleri icerisinde
ortalama paylarinin sirasiyla %1.7 ise %4.3 oldugu
goérulmektedir. Alt gelir grubundaki ttketiciler icin elde
edilen oranlar dunya &érnekleriyle karsilastirildiginda;
oldukc¢a yuksek seviyede kalmaktadir. Bu oranlarin
dusurulmesi icin tasarruflu armatir ve ekipmanlarin
dagitiimasi ve blok (kademelendirilmis) su tarifesi
uygulamalarinin yayginlastirimasi gibi dengeleyici
sosyal tedbirlerin alinmasi muamkunddr. Mevcut
durumda; degerlendirilen 15 idarenin %73'Unde blok
(kademelendirilmis) su tarifesi uygulamasinin oldugu
gorulmektedir. SUKi'lerde enerji tasarrufu da oldukca
dnemli bir konu olup, finansal performansi etkileyen
temel faktorlerden biridir.

Enerji ile ilgili veriler incelendiginde; enerji giderlerinin
toplam butce giderleri icindeki payinin farkli kurumlar
icin olduk¢ca genis bir aralikta (%4-25) degistigi
goérulmektedir. Enerji verimliligi yatirimlarinin orta
ve uzun vadeli geri ddeme sureleri olmasi muhtemel
olup pozitif net ekonomik etki olusturacaklari agiktir.
idarelerde enerji verimliligi konusunda calismalar
yaplimasi sektére kisa vadede ek maliyetler getirmekle
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birlikte orta ve wuzun vadede ekonomik fayda
saglayacaktir.

Kurumlarin performanslarini degerlendirmede en
temel alanlardan biri icme suyu olup, icme suyu ile
ilgili olarak idarelerde su kayip oranlari sorgulanmistir.
Beyan edilen veriler incelendiginde; 12 idareye iliskin
ortalama su kaybinin %31 oldugu goéralmektedir.
icme suyu sebekesi hizmeti verilen nifus orani da
hizmet kalitesi ile ilgili diger énemli bir performans
gostergesi olup, bu oranin %80 ile %100 arasinda
degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Dinya ornekleri
ile karsilastirildiginda Turkiye ortalamalarinin benzer
araliklarda oldugu goérulmekle birlikte, bu oranin
artirlmasi en temel hedefler arasinda yer almaldir.
GCalismadaisletme performansiileilgili olarak su kalitesi
yonetimi ve denetiminin yeterliligi icin standartlara
uygunluk ytzdesi sorgulanmis olup, 11 idare tarafindan
paylasilan bilgiler 1siginda elde edilen sonuclar
incelendiginde; standartlara uygunluk yUzdesinin iki
idare disinda %100 oldugu belirlenmistir. Diger iki
idareden elde edilen degerler de %95'in Uzerinde olup,
Turkiye genelinde standartlara uygunluk ylzdesinin
oldukg¢a yUksek seviyelerde oldugu belirlenmistir.

idarelerin  performanslarinin  karsilastirlmasinda
kullanilmasi gereken diger dnemli alanlardan biri de
atiksuileilgiliydénetim, hizmet, denetim, bilgi kaynaklari,
altyapi yeterliligi ve etkinligidir. Kanalizasyon hatti ve
atiksu aritma hizmeti verilen nafus orani; idarelerin
atiksu hizmet yeterliligi ve etkinliginin belirlenmesinde
oldukca 6nemli gostergelerdir. idareler tarafindan
paylasilan veriler araciligiyla hesaplanan ortalama
kanalizasyon hatti ve atiksu aritma hizmeti verilen
ndfus oranlari sirasiyla %91 ve %81'dir. Bu degerler
gelismis Ulkeler ile karsilastinldiginda; bu ulkelerde
Turkiye ortalamalarindan daha yuksek degerler
oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla Turkiye'de bu oranin
artirllmasi yonunde calismalar devam etmektedir. Bu
durum atiksu yonetimi uygulamalarinin dinya olcegi
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ile mukayese edilebilir seviyeye gelmesi acisindan da
oldukca kritiktir. SUKI'lerde atiksu aritma tesislerinin
isletme performanslarini belirlemede kullanilabilecek
en temel gosterge desarj standartlarina uygunluk
yuzdesidir. Tum idareler tarafindan yanitlanan bu
gostergenin ortalama degeri %93 olup, tek bir idare
disinda diger tum idarelerde desarj standartlarina
uygunluk ytzdesi %90'in Uzerindedir.

Surdurulebilirlikkapsamindaen énemliunsurlardanbiri
yeniden kullanilan atiksu miktari oldugu i¢in, idarelerin
cevresel performanslarini degerlendirmede en temel
gostergelerden biri olarak yeniden kullanilan atiksu
orani sorgulanmistir. idareler tarafindan paylasilan
verilere bagli olarak analiz edilen bu godstergenin
ortalamasi %0.96 olup, 6 idarede atiksularin yeniden
kullanilmadigi belirlenmistir. Oldukca dusuk degerlerin
gozlendigi yeniden kullanilan atiksu oraninin en yuksek
degeri %7.14 olup, tum bu sonuclar Turkiye'de yeniden
kullanilan atiksu oranlarinin artirilmasi icin yeni
teknolojilerin uygulanmasive ekipmanlarin kullaniimasi
konusunda calismalar yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

indeks Analizi

Performans gostergelerinin  belirlenmesini takiben,
genel amaca uygun olarak su ve atiksu ybénetimi
konulari kapsamli olarak incelenmis ve olusturulan
indeksler dahilinde idareler toplam puana goére bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu asamada,
bu calisma kapsaminda gelistirilmis iki indeksi
icerecek sekilde U¢ farkli indeks kullaniimis ve bu
indekslerin Turkiye sartlar icin uygulanabilirlikleri
degerlendirilmistir. DuUnya Bankasi bunyesindeki
kisa adi IBNET olan Su ve Kanalizasyon idareleri icin
Uluslararasi Benchmarking Ag1 kapsaminda gelistirilen
IBNET Apgar indeksi'nin idareler acisindan performans
farkini ortaya koymak acisindan yeterli olmadigi ortaya

Calisma kapsaminda hesaplanan indeksler ile ilgili genel degerlendirme

IBNET Apgar indeksi

Uyarlanmig IBNET Apgar
Indeksi*

SUKi Performans indeksi

~

Kurumsal Alt indeks
icme Suyu Alt indeksi
Atiksu Alt indeksi
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* Turkiye kosullarina uyarlanmis IBNET Apgar indeksi
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clkmistir. IBNET Apgar ve WUVI indeksleri'nin Tirkiye
sartlarina gore revize edilmesi sonucu olusturulmus
olan Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi'nin sonuclari bu
indeksin uygulanabilirligini desteklemektedir. Bunun
yaninda; kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili olmak
Uzere uc¢ farkh alt indeksin birlestiriimesiyle olusan
SUKI Performans indeksi'nin bu calismay takiben veri
toplama ve saklama ile ilgili beklenen gelismelerin
saglanacagl dusunulerek; farkli kategoriler bazinda
degerlendirme yapmak acisindan oldukca faydali bir
gosterge olacagina inaniimaktadir.

SUKIi Performans indeksine gére idarelerin yanitlari
belirli bir puanlama sistemi ile siralanarak yonetsel
kaynaklarin yeterliligi, icme suyu ydnetiminde etkinlik
ve teknik altyapi yeterligi ile atiksu ydnetiminde
altyap yeterliligi ve etkinligi olarak ug¢ farkli kategoride
sorgulanmistir. Farkli kategorilerde toplanan veriler
incelendiginde idarelerde en fazla kurumsal genel
verilerin toplandigl, icme suyu ve atiksu hizmetleri
ile ilgili veri toplama sistemlerinin ise dnemli dl¢ude
gelistiriimesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

SUKi  Performans indeksi altinda yer alan alt
indeksler  idarelerin  performanslari  agisindan
degerlendirildiginde; idarelerde kurumsal ve i¢cme
suyu performans seviyelerinin birbirine yakin oldugu,
onem verilmesi ve gelistiriimesi gereken oncelikli
alanin ise atiksu hizmetleri oldugu ortaya c¢ikmistir.
Atiksu hizmetleri incelendiginde ise bakim faaliyetleri
ve koku giderim sistemlerinin ilavesi gelistirilmesi
gereken alanlar arasinda 6n plana c¢ikmaktadir. Bu
alanlar disinda 6nem verilmesi gereken en temel konu
atiksularin yeniden kullanimidir. idarelerde yeniden
kullanilan atiksu oranlarinin oldukc¢a dusuk seviyelerde
oldugu gérulmustur. Bu oranin artirilmasi icin idareler
yeni teknolojilerin uygulanmasi ve ekipmanlarin
kullanilmasi konusunda ¢alismalar gerceklestirmelidir.
Budurum sadece cevrenin degil aynizamanda sektorin
fayda saglama temelini olusturan kaynak verimliliginde
de artisa yol acacaktir.

GCalisma kapsaminda hesaplanan tum indekslere ait
genel bir degerlendirme bir 6nceki sayfada verilen
tabloda sunulmaktadir. Sonuclar incelendiginde; IBNET
Apgar indeksi'nin indeks hesaplanamayan idareler
disindaki tim idareler i¢in normal seviyede oldugu
gorulmektedir. Bu durum IBNET Apgar indeksi'nin
idareler acisindan performans farkini ortaya koymada
yeterli olmadigini géstermektedir. IBNET Apgar ve
WUVI indekslerinin Turkiye sartlarina gore revize
edilmesi sonucu olusturulmus olan Uyarlanmis
IBNET Apgar indeksi'nde indeks hesaplanamayan
idareler disinda Uug¢ farkli performans kategorisine
giren idarelerin bulundugu goézlenmistir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde; Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi
Turkiye sartlarinda idarelerin  performanslarini
belirlemede uygulanabilir bir indeks olarak ortaya
clkmaktadir. idarelerde her bir hizmetin daha detayli
olarak degerlendirilmesi esasina dayali olarak Uc¢ farkli
alt indeksin birlestiriimesiyle olusan SUKIi Performans
indeksi'nde de indeks hesaplanamayan idare sayisinin
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oldukca fazla oldugu gériilmektedir. idarelerin mevcut
ilk cahsmada gerekli veriler hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve ilerleyen calismalarda veri toplanmasina bagli
olarak gerceklestirecegi calismalar sonucunda katilmci
idarelerin artmasi ile bu indeksin de idareler agisindan
farkh faaliyet alanlarinin ayri olarak performanslarini
degerlendirebilmek adina oldukca temsil edici olacagi
dusunulmektedir.

Genel Degerlendirme

Mukayeseli degerlendirme calismalarinin daha yaygin
olarak uygulanmasi, sektére cevresel ve ekonomik
faydalar getirecektir. Calisma sonucunda elde edilen
veriler; daha verimli teknolojiler ve daha iyi 6zelliklere
sahip yeni Urunlerin gelistiriimesi icin yeni imkanlar
sunacak, su ve atiksu sektoérindn surdurulebilirligi icin
gerekli olan eneriji verimliligi, kaynak kullanimi (su, azot,
fosfor, potasyum, biyometan ve biyokati geri kazanimi)
ve koku kontrolU gibialanlardagelismelersaglanacaktir.
Mukayeseli degerlendirme, sektorde daha iyi bir
performansin elde edilmesine yardimc olarak,
sektordeki rekabet gicinu surduarulebilir kilmakta ve
ayni zamanda istenilen cevresel kazanimlarin hizla elde
edilmesini saglamaktadir.

Mukayeseli degerlendirme, performans gelisimini
destekleyen temel araglardan biridir. Bununla birlikte,
idareleri veri toplama ve diger ilgili kurumlarla
paylasma konusunda tesvik etmektedir. Mukayeseli
degerlendirme uygulamalari farkli Ulkelerde ulke
sartlarina gore degisiklik gdstermektedir. Bu sebeple,
Turkiye su ve atiksu hizmet sektdrunlU yansitacak
bir indeksin olusturulmasi performans gelisiminin
ve surdurulebilirligin - saglanmasi  agisindan  bir
zorunluluktur. Mukayeseli degerlendirme yontemiyle,
farkli sinif ve kapasitedeki SUKI'lerin, kurumsal
direnclilik, verimlilik ve hizmet kalitesi temel alanlari
itibartyla siralanmasi mimkun olmaktadir.
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1.1. Amac

Su ve atiksu hizmetleri; “insani bir hak ve dogal bir
tekel” ile “halkin refah ve huzurunu saglamaya yonelik
serbest rekabete dayali bir sektér” gibi oldukca
genis bir tanim araligina sahiptir. Su ve Kanalizasyon
idareleri (SUKI) tim abonelerine sunacaklari hizmetleri
uygun fiyatlarda saglamali; ayni zamanda su kalitesini
korumali ve calisanlarini finansal tesvikler ile motive
etmelidirler. idareler mevcut hedefleri saglama ile ilgili
onem ve oOnceliklendirme siralamasi yaparken bazi
durumlarda celiski icerisinde kalabilirler.

GUnumuzde gittikce zorlasan rekabet kosullar
yonetim ve isletme sistemlerinin surekli gelistiriimesini
gerektirmektedir. Kurumlar, dunyadaki rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek ve piyasadaki degisimi
yakalayabilmek Uzere her bir faaliyet alani icin pek
cok farkli gostergenin dikkate alindigi benchmarking
(mukayeseli degerlendirme) uygulamalari yapmaya
baslamislardir. Mukayeseli degerlendirme sistematik
arastirma ve ideal olan uygulamalara adaptasyon
yoluyla performans iyilestirme amaciyla kullanilan
bir aractir. Mukayeseli degerlendirme c¢alismalarini
basariyla uygulayabilen kurumlar, eksiklerini ve
iyilestirmeye acik alanlarini tespit ederek, kalite ve
verimlilik agisindan yuUksek performans ve dusuk
maliyeti saglayabilmek amaciyla en iyi uygulamalari
dikkate alip bunlari kendi streclerine uyarlamaya daha
yatkin hale gelirler.

Turkiye'de 6360 Sayili, 14 ilde Biyiksehir ve 27 ilce
Kurulmasi Hakkinda Kanun ile 14 Yeni Buyuksehir
Belediyesi kurulmus olup, mevcut durumda toplamda
30 Buytiksehir Belediyesive SUKi bulunmaktadir. Ancak
halihazirda su ve atiksu hizmetlerinin saglanmasina dair
kapsamli bir karsilastirma sistemi bulunmamaktadir.
Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) yasam memnuniyeti
arastirmalari yurttmektedir. Sebeke suyu hizmetinden
allnan  memnuniyet  seviyesini  belirleyen  bu
arastirmalar bir gosterge olarak kullanilabilir. 2004 ile
2012 yillar arasinda TUIK tarafindan yartilen yasam
memnuniyeti arastirmalarinin sonuglari; tuketicilerin

%79'unun 2012 yilinda su temin hizmetinden memnun
olduklarini ifade ettiklerini gostermektedir. Bu durum,
Tuna havzasindaki Avrupa Birligi (AB) Uye Ulkelerindeki
arastirmalar ile de uyumludur. Sadece Romanya
ve Bulgaristan, yaklasik %70 ve %60 memnuniyet
oranlariyla bu rakamlarin altindadir. Slovenya ve
Avusturya'da ise memnuniyet orani yaklasik olarak
%95'in Uzerindedir. Su Kkalitesine dair hicbir bilgi
yayimlanmadigiicin, buverisaglanan hizmetin gtivenligi
ve glvenilirliginin sistematik olmayan bir kaniti olarak
anlasilmaktadir (GWAO03, 2016). Bu durum, tesislerin
performansinin etkin bir sekilde izlenmesi, bilgiye dayal
stratejik kararlarin verilmesi ve verimlilik ile finansal
surdurulebilirligi  destekleyecek tesvik cercevesinin
iyilestirilmesi kapasitesini etkilemektedir.

Turkiye Su Enstitisu (SUEN) daha iyi bir su yonetisimi
icin kisa ve uzun dénemli stratejiler ile ulusal politikalar
Uretmeyi amaclayan bir distince kurulusudur. SUEN;
ulusal su politikalari gelistirmekte, karar vericilere
danismanlik yapmakta, kurum ve kuruluslar arasinda
esgldUm saglamakta ve bilimsel arastirma ve stratejik
fikir gelistirmeye yonelik calismalar yapmaktadir.
SUEN, suardurulebilir su yo6netimi, su politikalarinin
gelistiriimesi, sUrdurulebilir enerji ile yerel ve kuresel
su sorunlarinin ¢d6zimu icin kapasite gelistirme gibi
konularda ulusal ve uluslararasi kurumlarla yakin
isbirligi icinde calismaktadir.  SUEN'in kurulus ve
gorevleri hakkindaki 658 sayilli Kanun Hukmunde
Kararnamenin kurum goérevlerini duzenleyen 2.
maddesinde “Su ile ilgili ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin  calisma, bilgi Uretimi ve istatistiksel
faaliyetleri ile diger dis gelismeleri takip etmek” gorevi
yer almaktadir. Bunun yani sira, SUEN'in “Su ile ilgili,
gelecege yonelik yapilacak calismalarinyénlendirilmesi,
takip edilmesi, Ulkemizin kisa ve uzun dénemli su
yonetimi stratejisinin gelistirilmesi, su yonetimi ile ilgili
gorev yapmakta olan kurum ve kuruluslar arasinda
esgldUm saglanmasina yonelik bilgi Gretmek” gorevi
de bulunmaktadir.

Anilan gérevler isiginda SUEN tarafindan tamamlanmis
olan “Su ve Kanalizasyon Iidareleri Arasinda
Mukayeseli Degerlendirme (Benchmarking) Calismasi”
kapsaminda, Tirkiye'de bulunan SUKiler arasinda
mukayeseli degerlendirme calismasi yapilarak énem
taslyan performans gostergeleri belirlenerek, indeksler
olusturulmustur. Ayrica kurumlarin iyilestirmeye
aclk olan alanlarinin tespiti yapilarak, kalite ve
verimlilik acisindan yuksek performans ve dusuk
maliyeti saglayabilecek en iyi uygulama &rnekleri
tespit edilmeye calisilmistir. SUKI'lerin icme suyu ve
atiksu faaliyetleri ile ilgili cevresel, fiziksel, isletme ve
hizmet kalitesi gostergeleri ile ekonomik ve finansal
performans gostergelerinin bir araya getirilerek izleme,
kontrol ve analizinin gerceklestirildigi bir veri tabani
olusturulmustur.

Projenin  temel amaci; Turkiye'de  SUKi'lerin
hizmetlerinin saglanmasina dair temel performans
gostergelerini  tanimlayip analiz ederek, hizmet
temininin niteligini, teknik ve mali strduaradlebilirligini ve
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karsilanabilirligini gelistirmektir. Bu amag Turkiye'nin
yakin dénemde belirlenmis, Surduarudlebilir Kalkinma
Hedefleri ile de tutarldir. Bu calisma sonucunda elde
edilmesi beklenen ciktilar asagida siralanmaktadir.

«  Turkiye'deki  SUKi'lerin performanslarinin
degerlendirilmesi ve birbirleri ile
karsilastiriimasi

*  Kurum yapilarinin ve performansi etkileyen
faktorlerin ortaya konmasi ve bunlarin idare
ve yetkili makamlarin su ve atiksu projelerini
uygulama ve  politikalarini  olusturmada
yonlendirici olarak kullanilimasi

+  Cahsma kapsaminda hazirlanan veri talep
dosyalari ile SUKilerin veri toplama ve
degerlendirme kapasitelerinin artiriimasi

+ idarelere ait elde edilen bilgiler dogrultusunda
yatirim projelerinin yetkili makamlar tarafindan
desteklenmesi

« Karar alma sureclerini guclendirerek ve
kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak dagilimini
saglayarak idarelerde hesap verilebilirlik igin
zemin olusturulmasi

+ Bilgi birikiminin artmasi sonucu gelecege iliskin
belirsizliklerin azaltiimasi

1.2. Kapsam

Rapor bir butin olarak ele alindiginda; takip eden
iki b6lumde suyun duinya ve Turkiye'deki énemi ve
SUKi'lerin su yénetimindeki rolii ve énemi hakkinda
genel bir degerlendirme sunulmaktadir. 4. Bolum'de,
mukayeseli  degerlendirme  sisteminin  tanimi,
uygulama yodntemleri ve dunyadaki uygulamalari
hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Calisma
kapsaminda gerceklestirilen mukayeselidegerlendirme
uygulamasinda kullanilan metodolojinin agiklandig
5. Bélum'de, calisma kapsaminda gelistirilen yazilim
hakkinda da bilgi verilmektedir. 6. Bolum, elde
edilen sonuclari ve analizleri icermektedir. Genel
degerlendirmenin yapildigi 7. Bélum'de ise mevcut
durum ve gelecege yonelik tavsiyeler yer almaktadir.



2. Suyun
Dunya ve
Turkiye'deki
Onemi

2.1. Amacg

Hayatin vazgecilmez bir unsuru olan su, sinirli ve
stratejik dogal bir kaynaktir (Mengu ve Akkuzu, 2008).
Su, bir besin maddesi olmasinin yaninda, icerisinde
bulundurdugu mineral ve bilesiklerle insan viicudunda
her turlu biyokimyasal reaksiyonun gerceklesmesinde
etkin rol oynamaktadir. YeryUzinin %71'i suyla kapli
olup, bunun %97.41'i tuzlu su, %2.59'u ise tatl sudur.
YeryUzinin 3'Unun sularla kapl olmasi, dinyada
su bollugu oldugu goérinuimuU veriyorsa da, icilebilir
nitelikteki su orani olduk¢a dustk seviyededir.
Karalarda bulunan tath sularin %20'si yer altinda
2000 m derinlikte ve %79u kutuplardaki buzullar
olup, sadece %1'i ulasilabilir durumdadir. Ulasilabilir
sularin da %52'sini karalar Uzerindeki goller, %38'ini
yerytuzindeki nem miktari, %8ini atmosferdeki su
buhari, %1'ini canh organizmalardaki su ve diger %1'ini
ise akarsular olusturmaktadir. Tath su ekosistemleri
dinya yuzeyinin sadece %1'ini kaplamalarina ragmen,
bilinen tim hayvan tirlerinin %10'una ev sahipligi
yapmaktadir (Uyduranoglu ve Aksoy, 2014).

Teknolojinin  ilerlemesi ile sudan faydalanma
sekillerinin ve oranlarinin artmasi, su kaynaklarinin
icme-kullanma, sulama suyu, enerji Uretimi gibi pek
¢ok amac icin gelistirilebilmesi, Ulkelerin ekonomik
kalkinmasinda suyun vazgecilmez bir yer edinmesinde
bayidk rol oynamistir. Bugln gelismis Ulke olarak
tanimlanabilen pek cok tlke bu seviyelere, Ulkelerinin su
potansiyelinden azami faydayi saglayarak ulasmislardir
(Akkaya ve dig., 2006). Ote yandan su, yasam ortaminin
olusmasinda temel 6gelerden biri oldugu gibi ayni
zamanda kendisi bir yasam ortamidir. Hayat icin

olmazsa olmaz 6n kosullardan biri olmasi nedeniyle,
suyun yasam ortaminda bulunmasi ve Kkalitesi son
derece 6nem tasir (Akin ve Akin, 2007).

Dunya Uzerinde var olan su miktari sabittir, degismez.
Kit olan tath su kaynaklari tzerindeki cesitli etkenler
suya erisim ve su Kkalitesiyle ilgili bazi sikintilarin
yasanmasina yol agmaktadir. 20. yUzyilin ikinci yarisina
kadar ntfus az ve ekolojik denge hentz bozulmamis
oldugu icin suyun dinyada 6nemi stratejik duzeyde
hissedilmemistir. 1950'liyillardanitibaren ntfus artisina
ragmen su kaynaklarinin sabit kalmasi ve kisi basina
disen su miktarinin azalmasi 20. yuzyll sonlarinda
su eksikligi sorununu ortaya c¢ikarmistir (UNESCO,
2004). Dunya nufusunun c¢ok hizli artisi, sanayi ve
teknolojinin asiri gelismesi, ayrica cevre bilincinin
yeterince yerlesememesi veya yayginlasamamasi
gibi nedenler dunyada icilebilir su miktarinin giderek
azalmasina sebep olmaktadir. Bunlarin yanisira,
icilebilir su kaynaklarinin sorumsuzca kirletilmesi, geri
doénUsumu olanaksiz sorunlarin yasanmasina zemin
hazirlamaktadir (Akin ve Akin, 2007). Dolayisiyla; son
10 yilda su kuresel acidan 6nemli bir degisken olmus
ve giderek artan bir bicimde hayatin her alanina yoénelik
tehdit olusturmaya baslamistir.

Eylil 2000'de Birlesmis Milletler hizmet ddnemi
acilis toplantisi Genel Kurul Bildirgesi'nde su sorunu
ele alinmis ve su sorununun dogru bir yaklasimla
coztulememesi  durumunda dinya  ndfusunun
yarisinin 15 yil icerisinde su ihtiyacini karsilayamama
noktasina gelecegi belirtilmistir. Agustos 2002 Dunya
Surdurulebilir Kalkinma Zirvesi'nde saglikl su ihtiyacini
karsilama ile ilgili yeni hedefler belirlenmistir. 2002
Dunya Su Gunu'nde Birlesmis Milletler Genel Sekreteri
tarafindan yapilan bir aciklamada su sorununun sadece
etkin olmayan su uretimi ve tuketiminden degil, ayni
zamanda bazi ulkelerin paylasim konusundaki siyasi
rejimlerive asiri milliyet¢i anlayislarindan kaynaklandigi
ve 2025 yilinda dunya nufusunun yaklasik 2/3'Gnin
su sorunu ile karsi karsiya gelecegi ifade edilmistir.
Tahminler, artan su ihtiyaci ile giderek azalan temiz
su kaynag egrilerinin 2030 yilinda kesisecegini
gostermektedir. Bu durum dogal olarak evrensel
bir kriz olacagl anlamina gelmektedir (Akin ve Akin,
2007). Su ile ilgili en 6nemli degerlendirmelerden biri
de yillik ¢ekilen su (kaynaklardan alinan su) ile toplam
su kaynaklari arasinda yapilabilir. Buna goére bugtinku
cekilen su miktari toplam su kaynaklarinin %8.4'G olup,
2025’e kadar bu oran %12.2 civarinda olacaktir (Gleick,
2004). Kaynaklardaki su miktari nufus artis orani ile
azalmaktadir. Uzmanlarin degerlendirmelerine gore,
kisibasina su miktarininyilda 2000 m*tn altina dismesi
olumsuz bir gostergedir ve mevcut durumda dunya
ndfusunun %35'i dusuk su kaynagina sahiptir. Son 50
yilin degerlendirmeleri dikkate alindiginda Kuzey Afrika,
Orta ve GuUney Avrupa, Kuzey Cin ve GUney Asya'da
su bulunma oranlarinin ortalamanin altinda oldugu
belirlenmistir. Yapilan bir calismaya gére kullanilabilir
su en ¢ok Alaska-Kanada'da olup, burada yillik Kisi
basina disen su miktar1 170.000-180.000 m>tur. Nufus
yogunlugu yuksek olan bazi Asya, Orta ve Guney Avrupa
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ve Afrika Ulkelerinde bu oran sadece 1.200-5.000 m3
olup, Kuzey Afrika ve Arap Yarimadasi'nda bu oran 0.2-
0.3 m¥e kadar dusmektedir (UNESCO, 2004).

Mevcut durumda Turkiye'nin su kaynaklari potansiyeli
Tablo 1'de verilmektedir (DSi, 2015). Turkiye, sanilanin
tersine, su zengini bir tlke degildir. Halen, kisi basina
dusen 1519 m¥luk sumiktariilesusikintisive azligiceken
bir tlke kabul edilmektedir. TUIK, Turkiye nifusunun
2030 yilinda 100 milyona ulasacagini 6ngérmektedir.
Bu durumda, kisi basina disen sumiktarinin 1120 m3/yil
olmasi beklenmektedir. Diger bir deyisle, artan nufusu,
gelisen ekonomisi ve buylUyen kentleriyle Turkiye,
“su fakiri” olma yolunda ilerlemektedir (Uyduranoglu
ve Aksoy, 2014). T.C. Orman ve Su isleri Bakanhgrnin
“iklim Degisikliginin Su Kaynaklarina Etkisi Projesi”
kapsaminda yuritilen Bélgesel iklim modelinin kétd
durum senaryosu, Turkiye'deki su kullanilabilirliginin
su an yillhk 112 milyar m*ten 2100 yili itibariyle yaklasik
50 milyar m*'e veya belki de modellere bagli olarak 40
milyar m¥un altina dusebilecegini tahmin etmektedir.
Bu sure icerisinde eklenik yurt i¢i, endustriyel ve
sulama kullanimlari i¢in su talebinin 2015 yilinda 43
milyar m¥ten 2020 yilinda 54 milyar m*e, 2100 yilinda
ise 62 milyar m¥e yiikselmesi beklenmektedir (incecik
ve dig., 2016). Bu durum, toplam talebin bu ylzyilin
sonlarinda mevcutsuyu asacaginin beklendigianlamina
gelmektedir. Modeller, su potansiyeli dususinin
Turkiye'nin i¢ kismindaki sehirlerinde ve guney ve
bati sahil kesimlerinde bulunan sehirlerde daha ciddi
olmasinin beklenildigini 6ngdérmektedir. Turkiye'de
ic Anadolu Bélgesi ve Cukurova'da %50'nin tzerinde,
GUneydogu Anadolu, Ege ve Akdeniz bolgeleriile Trakya
bélimuinde %25-50 oraninda su kaynaklarinda bir
azalma tahmin edilmektedir. Ote yandan 2030 yilinda
Turkiye'nin tamamina yakin béliumunde su sikintisi
yasanabilecegi, yaklasik yarisinda ise ¢ok ciddi sikinti
olabilecegi dngorilmektedir. Bu nedenle kaynaklarin
yeni stratejilerle akillica kullanimi gerekmektedir.
Acikca, su verimliligine yonelik caba, yurt ici su

Tablo 1 _
Turkiye'nin su kaynaklari potansiyeli (DSI, 2015)

Yillik Ortalama Yagis
Turkiye'nin Ytzolgimu
Yillik Yagis Miktari
Kullanilabilir Yazey Suyu
Yillik Cekilebilir Su Miktari
Toplam Kullanilabilir Su (Net)
Kullanim Yerleri

Tarimda Kullanim

icme Suyu Amach Kullanim
Sanayide Kullanim
Toplam Su Kullanimi

temininde oldugu kadar sulama ve endustriyel su
teminini de kapsamalidir (GWAOQ3, 2016).

Kisi basina cekilen su 2006 yihindan 2014 yilina kadar
dusmesine ragmen ayni donem dagitim sebekesinden
kisi basina su tuketimi 2006 yilinda 113 L/kisi.gin'den
2014 yihnda 133 L/kisi.gin'e yukselerek %8'lik bir artis
gostermektedir. Kisi basina su tuketimi, belediye icme
ve kullanma suyu sebekesince dagitilan su miktarinin,
icme ve kullanma suyu sebekesi ile hizmet verilen
belediye nifusuna boélinmesiyle hesaplanmistir. Su
kullaniminda 2006 yilindan bu yana surekli olarak artis
goruldugu icin, su kaynaklari ve dagitim sistemleri
Uzerinde ek baski olusturarak gelecekte de artmaya
devam edecegi dusUnulmektedir. Bu seviyeler
uluslararasi standartlarla karsilastirildiginda; Tuna
havzasindaki AB Uyesi Ulkelerde mevcut tiketim
son yillarda dismektedir ve su anda Uye devletlerde
tuketim 100-150 L/kisi.gun araligindadir. Slovakya,
GCek Cumbhuriyeti ve Macaristan’da ise halihazirda
100 L/kisi.gun’tin altindadir (GWAOQ3, 2016).

643 mm/yIl
783.577 km?
501 milyar m?3
98 milyar m?
18 milyar m3

112.7 milyar m?

32 milyar m?
7 milyar m3
5 milyar m3
44 milyar m3



3. Su
Kanalizasyon
Idarelerinin Su
Yonetimindeki
Rolu ve Bu
Alandaki Yerel

Egilimler

3.1. Dinyada Su Yénetimi

Su temini ve atiksu aritma faaliyetleri halk sagligi, genel
refah, ekonomik etkinlik ve cevreyi koruma agisindan
olduk¢adnemtasiyan hizmetlerarasindayeralmaktadir
(Alegrevedig., 2012). Atiksu aritmasistemlerinde aritma
proseslerinin etkinligi suyun yeniden kullanilabilirligini
saglamaktadir. Su hizmetlerinin toplumsal ve bireysel
ihntiyaglari dogru ve etkin bir bicimde saglamasi
gerekmektedir. Suyun butdn insanlarin ortak mali
ve herkesin esit miktarda su tuketme hakkina sahip
oldugunun vurgulanmasi ve suyu tlUketen, ureten,
yoneten ve bu kisiler Uzerinde dolayli veya dolaysiz
yetkili olanlarda sorumluluk bilincinin olusturulmasi
oldukga dnemlidir.

Su yoénetimi; su ile ilgili tartisilan ve analiz edilen
stratejik konulardan birisidir. Su hizmetleri genellikle
kullaniciicin karsilanabilir dizeyde olur ve su yonetimi
kullanici ve ¢cevreyi koruyacak sekilde dizenlenmis olan
yonetmeliklere uygun sekilde yapilir (Alegre ve dig.,
2012). Yonetim sekli yerel 6zelliklere gére degiskenlik
gosterse de idarelerin en temel hedefi hizmetlerde
surekli gelisimin saglanmasidir.

Dunyada su hizmetlerifarkl sekillerde yurattlmektedir.
Bazi sehirlerde icme suyu ve atiksu hizmetleri tek
kurulus tarafindan yapilirken bazi sehirlerde ise birden
fazla kurulus tarafindan yapilmaktadir. Ornegin;
Johannesburg'da bdlgeye su 06zel bir sirket olan
Rand Water tarafindan saglanirken, Rand Water'dan
alinan suyun sehre getirilmesi, dagitiimasi, atiksularin
toplanmasi  ve aritilmasi  Johannesburg Water
tarafindan yapilmaktadir. Madrid'de suyun dretimi
ve dagitimini Canal de Isabel Il yapmaktadir. Sehirde
olusan atiksuyun toplanmasi ve aritiimasi ise Madrid
Sehir Konseyi (Belediye) tarafindan saglanmaktadir.
Berlin, Kahire, Londra, Meksiko, Moskova, New York,
Sanghay ve Tahran gibi sehirlerde ise su yonetimi tek
bir kurum tarafindan ytrutilmektedir (iSKi, 2004).

Dunyadakigenel egilim suydnetimininkamukuruluslar
tarafindan yuratulmesidir. Ancak, son yillarda 6zel
sektérin yayginlasmasi ile birlikte su ydnetiminin
Ozellestirilmesi uygulamalari hiz kazanmistir. Paris'te
icme suyu temini ve sehre getiriimesinden Eau De Paris
adl karma (kamu+dzel) butceli bir kurulus sorumludur.
Sehre gelen suyun konutlara/isyerlerine ulastiriimasi
ise iki ayri Ozel sirket tarafindan yapilmaktadir. Sehrin
atiksularinin toplanmasi ve aritilmasi ise SIAAP isimli
baska bir kamu kurulusu tarafindan yapilmaktadir.
Tokyo'da ise su ve atiksu sistemlerinin isletimi Tokyo
BuUyuUksehir Belediyesi'ne bagli iki ayri genel mudurltk
tarafindan yapilmakta olup, bu genel mudurluklerden
biri icme suyundan, digeri ise atiksudan sorumludur.
Ayni sekilde Kahire, Meksiko, Moskova, New York,
Sanghay'da da su yénetimi kamu kuruluslari tarafindan
yaplimaktadir. Su yénetiminin kamuda kalmasi suyun
ticari bir Urun olarak degil de hava gibi herkesin
esit oranda kullanabilecegi hayati 6neme sahip bir
madde olarak algilanmasini saglar. Su stratejik 6nem
arz eden bir Urun oldugundan ticari bir madde gibi
degerlendirilmesi ve tamaminin  dzellestirilmesi
Birlesmis Milletler ve Cevre ve Doga Koruma kuruluslari
tarafindan da sakincali gérilmektedir (ISKi, 2004). 2009
yillinda Birlesmis Milletler suya erisimi temel insan hakki
olarak beyan etmistir.

2008'de gerceklesen finansal kriz, su ve atiksu
hizmetlerini 6nemli seviyede etkilemistir. Dustk ve
orta gelirli Ulkelerde su hizmeti verilen nufus orani
dusmus, bu etki 6zellikle dustk gelirli Ulkelerde
daha fazla goézlenmistir. 2000 yilinda temel isletme
ve bakim maliyetlerini karsilayamayan kurumlar
%34 seviyelerinde iken, 2010 yilinda bu oran %37'ye
yukselmistir. DUsuk gelirli Glkeler icin bu oranlar 2000
ve 2010 yillarrigin sirasiyla %28 ve %50 olmustur. 2010
yilinda ytksek gelirli Glkelerde dahi kurumlarin %7'si
temel isletme ve bakim faaliyetlerini karsilayamamistir.
GUnumuzde guvenli ve etkin su temini tum Ulkeler
acisindan oldukca kritik bir konudur. GUney Sudan gibi
yakin gecmiste bagimsizhgini ilan etmis Ulkelerde su
hizmeti guvenli olarak verilememektedir. Amerika'da
ise 177 milyon kisi yeterli koruma saglanmayan
kaynaklardan su temin etmekte, her yil 3.5 milyon kisi
evsel atiksuda bulunan bakterilere maruz kaldigi icin
hasta olmaktadir. Tarifeler hicbir zaman kurumlar
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memnun etmemekte, abonelere ise c¢ok yuksek
gelmektedir (Danilenko ve dig., 2014). idareler kaliteyi
artirmayacahlsirkendigertaraftansuveatiksu hizmetleri
ile ilgili maliyetleri azaltma egiliminde olduklari i¢in
pek cok zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Su ve
atiksu idarelerinin gelecekte karsilasabilecegi en temel
problemler asagida siralanmaktadir (Matichich ve dig.,
2014):

«  Mdsteri hizmetleri ile ilgili taleplerdeki artis

+ Finansal kisitlar

«  Eskimis altyapi

+  Guvenlik ve acil durum mudahaleleri ile ilgili
problemler

« Nufus artisi

+  iklim degisikligi ve ilave baskilar

+ Daha siki ydnetmelik gereksinimleri

+ Deneyimli personelin emekliye ayrilmasi ve ilgili
isgucu eksiklikleri

+  Mevcut ve yeni tesislerde surdurulebilirlik
kosulunu saglama

3.2. Turkiye'de Kentsel Su Yonetimi

Turkiye'nin su sektérinde, uzun yillara dayali buyuk
bir deneyimi vardir. 1926 Sular Hakkinda Kanun (831
sayill), su kaynaklarinin yénetimi icin tim sorumlulugu
devlet dulzeyinde belirlemistir. Bu durum 1982
Anayasasi ile pekistirilmistir. T.C. Anayasasi Turkiye'de
su yonetiminin temelini olusturur. Anayasann 168.
Maddesi'ne gore; tabii servetler ve kaynaklar devletin
hikim ve tasarrufu altindadir. Devlet bu dogal
kaynaklari arama ve isletme hakkina sahiptir; ancak bu
hakki belirli bir sure icin 6zel kuruluslara devredebilir.
Devlet, ekonomik dénudsim programinin bir parcasi
olarak liberallesmeyi baslatirken, su kaynaklarinin
gelistiriimesini de desteklemistir (Muluk ve dig., 2013;
GWAO03, 2016).

Turkiye'de su yonetimi merkezidir. Stratejik kararlar ve
planlar merkezi hukimet tarafindan alinir. Alinan karar
ve yapilan planlar ilgili bakanlklarin uygulayici birimleri
ve yerel idarelerce uygulanir. Turkiye idari sistemi U¢
seviyeden olusmaktadir: ulusal, il ve yerel (belediye ve
koyler). Turkiye'de su kaynaklarinin yénetimi, gelisimi
ve korunmasi ile dogrudan ve dolayh olarak sorumlu
cesitli kamu ve 06zel sektdr kuruluslar rol almakla
birlikte, su kaynaklarinin yénetiminde, yénetim ve
kullanim planlamalarinin  yapilmasinda, iyilestirme
ve gelistirme calismalarinda, koruma &nlemlerinin
belirlenmesinde ve denetiminde kamu agirlikli bir yapi
mevcuttur. Kamu yoénetimi icinde merkezi yonetimin
agirhgi séz konusu olup, merkeziydnetim-yerel yénetim
isbirligi merkezi politikalarin uygulanmasi asamasinda
gerceklesmektedir. Kurumsal cercevede bu yapi karar
verme,yonetimvekullanicilarolmak tizere G¢casamadan
olusmaktadir. Bu surecte Basbakanlik, Kalkinma
Bakanhg ve Bakanliklar karar mekanizmalarinda;
Devlet Su isleri Genel Mudurligu, Su Yénetimi Genel
MudurlGga, Elektrik isleri Etiid idaresi iller Bankasi,

il Ozel idareleri ve benzer kuruluslar yénetim ve
gelistirme; Su Kullanici Birlikleri ve diger su tuketicileri
de kullanim asamasinda yer almaktadir (Yildiz, 2011).

Belediyeler, kendi bdlgelerindeki su temini ve atiksu
hizmetlerinden sorumludur. 1980'li yillarda sehirlerde,
ézellikle istanbul ve Ankara'da artan nufus mevcut
su kaynaklarinin tikenmesine, akabinde su kithg
ve ciddi kanalizasyon sorunlarina neden olmustur.
istanbul'daki su kithgi ve kanalizasyon sorunlarina
pragmatik bir karsilik olarak Turkiye, 1981 yilinda
Istanbul Belediyesinde yeni bir hizmet temini
modelini uygulamaya koymustur. 2560 sayili Kanun ile
Belediyeye bagli ancak bagimsiz butceli 6zel bir kamu
kurulusu olan istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi (iSKi)
kurulmustur. (GWAO03, 2016). 1986 yilinda 3305 sayih
Kanunla 2560 sayil Kanuna eklenen 5'inci madde ile bu
kanunundigerbuyuksehirbelediyelerinde uygulanmasi
saglanmistir.

2012 yili sonunda kabul edilen 6360 sayili Kanun
ile Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa,
Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag,
Trabzon, Sanhurfa ve Van illerinde, sinirlari il mulki
sinirlart olmak Uzere ayni adla buyuksehir belediyesi
kurulmus ve bu illerin il belediyeleri buyuksehir
belediyesine donusturtlerek toplam  buUyuksehir
belediyesi sayisi ve dolayisiyla SUKi sayisi 30%a
¢kmistir. Boylece, buyuksehirlerin 2014 yili itibariyle
hizmet verdigi nufus sayisi yaklasik 62 milyon kisiyle
Ulke nufusunun %77'sine ulasmistir. Turkiye'deki tim
SUKi'nin listesi Tablo 2'de verilmektedir.

SUKi'nin yénetim organlari Genel Kurul, Yénetim
Kurulu, Denetgiler ve Genel MudurlUkten olusmaktadir.
Genel Kurul yatirrm programi ile butceyi karara
baglarken Yénetim Kurulu ise temel olarak idarenin
calismasina iliskin esaslarini tespit ederek, bunlarin
Genel Mudurlukge uygulanmasini izlemektedir.

TUIK tarafindan 2014 yili icin yayimlanan “Su Sektordi
Temel Gostergelerine” gore belediyelerde yasayan
%84 oranindaki nifusun %97'si sebekeyle su teminine
erismektedir; bu nufusun %58'ine icme suyu aritma
tesisi ile hizmet verilmektedir. Belediye sinirlari
disindaki kirsal alanlar dahil olmak Gzere, tUm nufus
dikkate alindiginda, bu oranlar sirasiyla %91 ve %54’e
dusmektedir. Musteri memnuniyet oraninin 2012
yilinda %79 ve 2009 yilindan bu yana %76'nin Uzerinde
oldugu dikkate alindiginda; saglanan suyun geri kalan
bdlimuanun cogunlukla yeterince iyi kalitede oldugu ve
karmasik aritma sistemlerine gerek duymadan basit
bir dezenfeksiyon isleminden sonra dagitilabildigi
seklinde yorumlanmistir. Tuna Nehri Havas’'ndaki AB
Uye ulkelerinde sebeke ile su teminine erisim orani %90
seviyesindedir, bu oran Turkiye'de biraz daha fazladir.
Nufusun 10 milyon arttig Turkiye'de 2001 ila 2014
yillari arasinda su temini ve atiksu hizmet saglayicilari
20 milyon insana su erisimi saglamistir (GWAOQ3, 2016).

Turkiye, belediyelerde ve ulusal seviyede atiksu
toplama ve aritmayl artirmak i¢in 6nemli c¢aba



Tablo 2 _
Turkiye'deki SUKI'ler

1 Adana SUKI Genel Mudurlagi ASKI Adana 1987
2 Ankara SUKIi Genel Mdurlugu ASKI Ankara 1987
3 Antalya SUKi Genel MudurlGgi ASAT Antalya 1995
4 Aydin SUKI Genel Madarlugi ASKi Aydin 2012
5  Balikesir SUKi Genel MudirlGgu BASKI Balikesir 2012
6  Bursa SUKi Genel Madurlugi BUSKI Bursa 1989
7 Denizli SUKI Genel MudurlGgi DESKI Denizli 2012
8  Diyarbakir SUKI Genel Mudurligi DIiSKi Diyarbakir 1995
9  Erzurum SUKI Genel Mudurligu ESKi Erzurum 1995
10  Eskisehir SUKI Genel Mudurligi ESKi Eskisehir 1995
11 Gaziantep SUKIi Genel Midurlugu GASKI Gaziantep 1989
12 Hatay SUKi Genel Mudurlagi HATSU Hatay 2012
13 istanbul SUKI Genel MdirlGg ISKi istanbul 1981
14 izmir SUKi Genel Midarlugu iZSU izmir 1987
15 Kahramanmaras SUKI Genel Mudurligi  KASKi Kahramanmaras 2012
16  Kayseri SUKi Genel Mudarlugu KASKi Kayseri 1989
17  Kocaeli SUKI Genel Midiirligu iSU Kocaeli 1995
18  Konya SUKIi Genel Midirlugu KOSKI Konya 1989
19 Malatya SUKI Genel Midurlugi MASKi Malatya 2012
20 Manisa SUKI Genel Muduarliugi MASKi Manisa 2012
21 Mardin SUKI Genel MudurlGgi MARSU Mardin 2012
22 Mersin SUKi Genel MudurlGgi MESKi Mersin 1995
23 Mugla SUKi Genel Mudurltgi MUSKI Mugla 2012
24 Ordu SUKIi Genel Mdurlugu OSKi Ordu 2012
25 Sakarya SUKI Genel Mudurligi SASKI Sakarya 2011
26  Samsun SUKI Genel Mudurlugu SASKI Samsun 1995
27  Sanliurfa SUKI Genel MudurlGgi SUSKi Sanliurfa 2012
28 Tekirdag SUKI Genel Mudurlugi TESKi Tekirdag 2012
29 Trabzon SUKIi Genel Madurlugi TisKi Trabzon 2012
30 Van SUKIi Genel Mudurligu VASKI Van 2012

gostermektedir. 2006 ile 2014 yillari arasinda belediye
hizmet alanlarindaki kanalizasyon sebekesine bagl
nufus orani, 2006 yilinda %87'den 2014 yilinda %90'a
yukselmistir ve atiksu aritma tesisleri ile hizmet verilen
kentsel nufus 2006 yilinda %51'den 2014 yilinda %68'e
yukselmistir. KicUk kasabalar ve kirsal alanlar dahil,
tim nufus dikkate alindiginda, Ulkede kanalizasyona
baglanti orani 2006 yilinda %72'den 2014 yilinda
~%80'lere ¢lkmis ve atiksu aritma tesisi ile hizmet
verilen nufusun orani ise 2006 yilinda %42'den 2014
yilinda %64'e yikselmistir. Bu oranlar baglantive aritma
oranlari agisindan Tuna Nehri Havzasi'ndaki AB Uye
Ulkelerinin oranlariyla karsilastirilabilir durumdadir.
Kentsel alanlardaki baglanti orani, yalnizca Bulgaristan
ve Romanya'da %80-90 araliginda seyrederken bir¢ok

Ulkede %90'In Uzerine ulasmaktadir. Aritma ile ilgili
oranlar, Hirvatistan'da yaklasik %95, Avusturya'da
ortalama %67 olmakla beraber neredeyse %30'un
altinda degisiklik gostermektedir. Hizmet performansi
icin bir gosterge olarak kullanilan yasam memnuniyeti
arastirmalarinin sonuclari, 2012 yilinda tuketicilerin
~%72'sinin atiksu hizmetlerinden memnun olduklarini
gostermektedir (GWAO3, 2016).

Turkiye'de su ve atiksu yonetimi pek cok devlet kurumu
arasinda paylastiriimis olup, bu kurumlarin her biri su
kirliliginin yonetimi ve kontrolu ile ilgili plan, izleme
sistemleri ve duzenleyici 6nlemler gelistirmektedir.
Su yonetimi ile ilgili temel sorunlardan biri, ¢cok sayida
kurumun yetki sahibi olmasi nedeniyle kurumlar
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arasinda etkin bir koordinasyonun saglanamiyor
olmasidir. Kurumlar arasiyetkive sorumluluk kargasasi,
koordinasyonveisbirligieksikligide suyun etkiliydnetimi
konusunda sikintilara yol ag¢maktadir. Yuruatulen
calismalar amacina hizmet etmemekte, ¢alismalarda
mukerrerlik ortaya ¢ikmakta, su kalitesine iliskin veri ve
bilgiler farkli kurum ve kuruluslar tarafindan ayri ayri
biriktiriimekte, ilgili kurum ve kuruluslarin paylasimina
acllmamakta, gerek insan guicu gerekse kaynak israfina
sebep olmaktadir (Ormancilik ve Su Surasi, 2017).

Turkiye'nin AB'ye katihm sUreci, su temini ve atiksu
hizmetleri ile ilgili yasal cercevenin gelismesi Uzerinde
6nemli bir etken olmustur. Ozellikle ulusal mevzuatini
tum Avrupa'da su kutlelerini ve biyogesitliligi korumayi
ve iyilestirmeyi amaclayan Su Cerceve Direktifi (SCD)
uyarinca, Turkiye AB mevzuatina uyumlastirmaya
basladiginda yasal mevzuatinda da 6nemli degisiklikler
olmustur. Direktif, ekonomik tesviklerin (maliyet
karsilama ve uygun fiyatlama) uygulanmasina ek
olarak nehir havza planlamasi, énlem programlari,
tehlikeli madde kirliliginin  giderilmesine ydnelik
strateji (6ncelikli maddeler hakkindaki ilgili direktif
icinde), halkin bilgilendirilmesi ve gérisinun alinmasi
vasitasiyla ekolojik ve entegre bir yaklasim ortaya
koymaktadir. Hem nitel hem de nicel agilardan
SCD'nin su kaynaklarinin korunmasi ve kontroline
dair ilkelerine uymak ve direktifin belirledigi “Entegre
Su Kaynaklari Yoénetimine” ulasmak icin; 26 su
havzasi ile hassas su kutleleri, kentsel hassas alanlar
ve nitrata hassas alanlar tanimlanmis ve bunlarin
“havza koruma eylem planlar” tamamlanmistir. Bu
cercevede, havza bazinda kirliligin 6nlenmesi, su
kaynaklarinin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistiriimesi
ile ilgili calismalar titizlikle yuratilmektedir. Ayrica, su
kaynaklarinin korunmasi icin havza bazinda etut ve
planlamalar yapilmakta, alinmasi gereken tedbirler
ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte belirlenmekte ve
uygulamalarin takibi gerceklestiriimektedir (Muluk ve
dig., 2013; GWAO03, 2016).






4. Mukayeseli
Degerlendirme
Yontemi ve Su
Yonetiminde

Uygulamalari

4.1. Tanimi

Cagdas ve yeni ydnetim uygulamalari nedeniyle
her sektorun dretim sdOreclerinde ve ydnetim
uygulamalarinda birbirlerinden ogrenecekleri
tecrubelerinin olmasi gerekmektedir. Cagdas yonetim
surecleri 19. yuzyil sonlarina dogru gelistirilmis olup,
bu sistem Uretim maliyetlerinin dusurilmesinde
etkili olmus, Ikinci Dunya Savasna kadar teknoloji
alaninda ve yonetsel sureclerde Japonya'yl sanayi
¢agina tasimistir. Ancak bu sistem son ylazyihn yénetim
buluslarina ve cagdas yonetim teorisine yetmemis ve
belirgin bir teknik uygulamak yerine stirecin tamamini
uygulamanin yararli olup olmayacagl tartisilmistir.
Boyle bir sorgulamadan sonra akla ilk gelen uygulama

sekil 1

bir Amerikan firmasininjaponya'dakisubesinde gérmus
oldugu basarili uygulamalari kendi ana bunyesinde
uygulamasi olmus ve bdylece isletme yonetim bilimi
yeni bir kavram ile tanismistir. Bu kavrama ingilizce
olarak “benchmarking” denilmektedir (Bedtk, 2002).
Turkce olarak tam karsihg bulunmamakla birlikte
bu kavrami “mukayeseli degerlendirme” olarak ifade
etmek daha dogru olacaktir.

Mukayeseli degerlendirme; sistematik arastirma
ve en basarili oOrneklere adaptasyon yolu ile
performans gelisimini saglayan guclu bir aractir.
Mukayeseli degerlendirmedeki temel amacg;, en
basarili érnegin belirlenmesi ve bunu takiben daha
iyi bir performans saglamak icin en basarili érnegin
en basaril uygulamalarini kendi sistemine adapte
etmektir. Mukayeseli degerlendirme ile saglanan
performans gelisimi sistemde daha yuksek verimlerin
elde edilmesine, musteri iliskilerinin gelistiriimesine
ve daha iyi bir 6z degerlendirme yapiimasina
imkan vermektedir. Bazi durumlarda ydnetmelikler
performansin belirlenmesini gerektirebilir. Mukayeseli
degerlendirme performans belirleme ile duzenleyici
ve yobneticilere; zamana bagl karsilastirmanin yani
sira ulusal ve uluslararasi birlikler arasinda da
karsilastirma imkani saglar (Seppala, 2015). Mukayeseli
degerlendirme; planlama, yapma, kontrol etme ve
uygulama olmak Uzere dort farkli asamayi icerir. Hedef
icermeyen mukayeseli degerlendirme c¢alismalari
genellikle kaynaklarin gereksiz yere kullaniimasina
neden olmakta ve verim saglamamaktadir (Cabrera Jr.
ve dig., 2011).

Mukayeseli degerlendirmenin amaci, organizasyonel
performansi artirmaktir.  Performansin  dlcutleri
piyasa payi, karhhk, isgtct verimliligi, arin kalitesi,
Urdn ile ilgili verilen servis hizmeti, kurumun imaji,
insan kaynaklarinin ydnetimi ve performansin dl¢imu
olabilir. Butun bunlar diger kurumlardan érnek alinarak
kurum i¢i uygulamaya entegre edilebilir. Uluslararasi
kabul edilmis performans gdsterge sistemlerinin
idareler tarafindan kullanilmasi; performans belirleme,
benzer idarelerle karsilastirma ve buna bagl olarak
performans gelistirme yollariyla etkinlik ve verimliligin
artmasini ile hizmet kalitesinin gelismesini saglar (Sekil
1) (Akat ve Budak, 2002, Alegre ve dig., 2012).

Mukayeseli degerlendirme merdiveni (Akat ve Budak, 2002)

Yeni ve Daha
Blyuk Hedefler

En iyiden Belirlemek
; Ogrenip
En lyiyi Bulmak isletmeye
ve En lyiile Uygulamak

Karsilastirmak
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Sektor lideri
olmak
Rakiplere
Ustanluk
Faaliyete Saglamak
Gegmek



4.2. Uygulama Yontemleri

Mukayeseli degerlendirmede bircok farkli ydntem
kullanilmakta olup, bu yéntemler her zaman surekli
gelisim saglamaya yonelik olmalidir (Cabrera Jr. ve
dig., 2011). Su ve atiksu idareleri tarafindan en yaygin
olarak kullanilan yéntemler; 6l¢lye dayall mukayeseli
degerlendirme ve prosese dayall mukayeseli
degerlendirmedir (Seppala, 2015).

Olcliye dayal yéntem; kurumlarin performanslarini
kantitatif olarak degerlendirmekte ve belirli performans
gostergeleri (6rnegin; su kayip/kacak orani, abone
basina personel sayisi vb.) agisindan diger kurumlarla
karsilastirma yaparak gelisme ihtiyaci olan alanlar
belirlemektedir (Parena ve Smeets, 2001; Milnes,
2006). Olcliye dayall yéntemde performans seviyeleri
genellikle sayisal veriler kullanilarak belirlenir. Bu
yontemde en yaygin olarak kullanilan performans
gostergeleri; su Uretimi ve tuketimi, isletme maliyetleri
ve personel, hizmet kalitesi, faturalar, finansal
performans ve varlklarile ilgilidir. Kurumlar arasindaki
gercek performans farklarini ortaya koyabilmek icin
fiziksel 6zellikler, cografya, iklim ve nufus gibi bircok
farkli faktor de birlikte degerlendirilir. Olciye dayali
yontemde performans verilerinin egilimi hedef dlcutler
ile birlikte analiz edilir. Ancak 6l¢clye dayall yontem,
kurumdaki temel proseslerin  performanslarinin
diger kurumlar ile karsilastirilmasi konusunda yeterli
olamamaktadir.  Ayrica  proje  uygulamalarinda;
icsel direng, karsilastirma icin uygun ortaklarin ve
performans gostergelerinin  bulunamamasi, veri
yonetimi ve sonuglarin analizinde gercek durumun
yansitilamamasi gibi sorunlarla karsilasma riskleri de
bulunmaktadir (Cabrera Jr. ve dig., 2002; Cabrera Jr. ve
dig., 2011; Seppala, 2015).

Prosese dayall yodntem; performans gelisimi ic¢in
disardan en iyi 6rneklere benzemeye calisarak spesifik
prosedurler tanimlamaktadir. Bu yontem genellikle
zayIf proseslerin tanimlanmasi ve tanimlanan prosesin
en iyi ornekle karsilastiriimasini icerir. Dolayisiyla,
prosese dayall yontem diger ortak kurumlarla
dogrudan iletisim icerisinde olmayi gerektirir (Milnes,
2006). Ortaklar su sektéru disindan da olabilir. Prosese
dayali mukayeseli degerlendirmede en yaygin olarak
kullanilan performans gostergeleri; musteri hizmetleri,
faturalandirma, borg ydnetimi, bakim, laboratuvarlar,
arastirma ve gelistirme, bilgi sistemleri, enerji yonetimi
ve varlik yonetimi ile ilgilidir.

Su ve atiksu idarelerinde, 6lclye ve prosese dayali
mukayeseli degerlendirme ydntemleri genellikle
birlikte kullanilir. Olcliye dayali yéntem, performans
belirlemede odaklanilmasi gereken alanlari ve
fonksiyonlari tanimlar. Olcliye dayali yéntemden elde
edilen sonuglar, proses dayali ydontemde daha detayli
olarak analiz edilir ve idarenin belirli alanlardaki mevcut
performans seviyeleri belirlenir.

SonyillardalnternationalWaterAssociation(Uluslararasi
Su  Birligi-IWA) mukayeseli degerlendirmede dlcu
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ve prosese dayall yontemler yerine performans
belirleme ve performans gelistirmeyi icerecek sekilde
iki asamali mukayeseli degerlendirme ydnteminin
uygulanmasini  dnermektedir (Cabrera Jr. ve dig.,
2011). Mukayeseli degerlendirmede; sistematik
arastirma ve en iyi uygulamalarin adapte edilmesi
yoluyla performans gelistirme amach kullanilan bir
arag olarak ifade edildigi icin, performans belirleme ve
gelistirme asamalari mutlaka sirayla uygulanmalidir.
Performans belirleme calismasini takiben, performans
analizi gerceklestirilerek diger tesisler ile karsilastirma
yapilir. Performans gelistirme asamasinda performans
iyilestirmeye acik alanlarin tespiti yapihr.

Mukayeseli degerlendirmede farkl uygulamalar farkh
detay duzeylerinde gerceklestirilebilir. Performans
belirleme ve gelistirme kavramlarinin farkli detay
duzeyleri icin uygulamalari Sekil 2'de gosterilmektedir.
Bazi uygulamalar kurumu servis duzeyinde bir batin
olarak degerlendirirken, bazi uygulamalar ise daha
detayli olarak ele alip servisin 6zUnu olusturan temel
fonksiyonlari, fonksiyonlarin parcasi olan prosesleri ve
hatta prosesleri olusturan temel isleri dikkate alir.

Sekil 2
Performans belirleme ve gelistirme modeli
(CabreraJr. ve dig., 2011)

Detay Duzeyi

Performans
Gelistirme

MUKAYESELi DEGERLENDiRME

Performans
Belirleme

Performans belirleme ve gelistirmenin idarede hangi
duzeyde gerceklestirilecegi, ihtiyaclar ve mukayeseli
degerlendirmenin amaglari ile dogrudan iligkilidir.
Ornegin; herhangibirfinansman kurumuidarenin genel
finansal ve hizmet performansini belirlemek isterken;
aritma tesisinde gorevli bir muhendis, performans
belirlemenin yani sira performans gelistirmeye de
odaklanarak spesifik bir proses icerisindeki tek bir
isi (6rnegin; mikrofiltrasyon Unitesinde membran
temizleme) degerlendirmek isteyebilir.

Mevcut uygulamalarda; performans belirleme ve
degerlendirme ile ilgili farki yaklasimlarin kullanildig
drnekler bulunabilir. ingiltere ve Gallerde OFWAT ve
Portekizde ERSAR gibi bircok su denetim kurumu,
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idareleri servis duzeyinde degerlendirmektedir.
Fonksiyon ve proses dizeyinde degerlendirme nadir
olarak uygulanmaktadir. Genellikle performans
gelistirme ile ilgili sorulara yanit bulmak amaciyla
proses ve is duzeyinde daha detayli degerlendirmelere
yonelen kurumsal o6rnek, Avustralya’da Avustralya
Su Hizmetleri Birligi (Water Services Association
of Australia-WSAA)'dir. WSAA'nin  uygulamasinda,
katihmci idareler musteri hizmetleri ile ilgili olarak
cagri merkezleri, tasra teskilat, kredi, tahsilat ve
faturalandirmay icerecek sekilde oldukca detayh bir
degerlendirmeden gecirilmislerdir.

Mukayeseli degerlendirme de ilk ve en 6nemli adim,
hangi detay duzeyinde degerlendirme yapiliyorsa
idarenin o duzeyde ne kadar etkin oldugunun
belirlenmesidir. ~ Bu  degerlendirme  genellikle,
performans belirleyebilmek icin referans degerle
karsilastirilmasi gereken performans gostergeleri
kullanilarak gerceklestirilir.

Performans belirlemeyi takiben performans gelistirme
asamas! uygulanir. Bu asamada daha iyi veya en liyi
ornekler dikkate alinip bu drneklerin uygulamalari
adapte edilerek performans gelistirilir. Bu asama
performans gelistirme asamasi olarak adlandirilir ve
en iyi uygulamalarin tanimlanmasi ve adapte edilmesi
icin bilgi toplama amacli pek cok idarenin veya ortagin
katihmini gerektirir.

4.3. Zorluk ve Kisitlar

Mukayeseli degerlendirme c¢alismasinda en sik
karsilasilan problemlerden biri, veri temin asamasinin
beklenenden daha uzun sUrmesidir. Verilerin daginik
olmasi ve bir merkez tarafindan toplanmamis olmasi
veriteminininuzunsirmesineyolacar.Ayrica, calismaya
dahil olan bazi kurumlar gtivenlige beklenenden daha
fazla 6nem verdiklerinden, bazi bilgileri paylasmaz ve
gdzlem yapilmasina izin vermezler (iSKi, 2004).

Veri toplamanin yani sira en sik gbézlenen diger bir
problem veri kalitesi ile ilgilidir. Veriler ile ilgili kisisel
hatalara veya kontol edilmemeye bagh tutarsizliklar
raporlamada da buUyUk hatalara yol agabilir (PWWA,
2016). Veri temini konusunda Uulkeler arasi farklar
olabilecegi ve bu farklarin da elde edilen sonuglarin
yanlis degerlendirilmesine yol acabilecegi dustinultrse,
ulusal bazda gerceklestirilecek bir mukayeseli
degerlendirme calismasi icin uluslararasi mukayeseli
degerlendirme gruplarindan destek almak yerine ulke
sartlarini bilen yerel uzmanlarin gérev almasi daha
etkin sonuclarin elde edilmesini saglayacaktir.

Bazi buyuk o6lcekli uygulamalarda, model olusturmada
zorluklarin  yasandigr  gorulmustuar.  Mukayeseli
degerlendirme sureciyle ilgilenecek kisilerin gerek veri
toplama gerekse modelleme konusunda tecribe sahibi
olmasi gerekmektedir.
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4.4. Uygulama Ornekleri

Mukayeseli degerlendirmenin ilk olarak uygulandig
sektorlerden biri su sektérudar. 1990'larin basinda
Harvard'da bu konuda calismalar gerceklestirilmis olup
sonuglariyayinlanmis ve mukayeseli degerlendirmenin
su sektoérunde tesvik etkinliginin olmamasi durumunda
kurumlarin mukemmelliyetcilik icin veri toplama ve
arastirma yapmalarini saglayan bir ara¢ oldugu ifade
edilmistir. 1996 yilindan itibaren SUKI'ler mukayeseli
degerlendirme sistemlerini istege bagli olarak
kullanmaya baslamislardir (Méller ve dig., 2012).

Su ve Atiksu Hizmeti Yapan Kuruluslar icin Uluslararasi
Mukayeseli Degerlendirme Birligi (The International
Benchmarking Network for Water and Sanitation
Utilities-IBNET) 1997 yilindan itibaren kurumlarin
su ve atiksu hizmetleri ile ilgili verilerini toplayarak
performans degerlendirme agisindan kuresel bir
standart olusturmustur. Aralik 2013 itibariyle, IBNET
veri tabaninda 135 Ulkeden 4400 kurulusa ait bilgiler
yer almaktadir. Sadece 2010 yilinda IBNET veri tabani
513 milyon kisiye su hizmeti ve 313 milyon kisiye
atiksu hizmeti veren 1861 idareye ait performans
sonuglarini rapor etmistir. Bu rakamlar dunyada
sebeke ile su dagitilan nufusun %14'Une, gelismekte
olan ulkelerin kentsel ndfusunun ise yaklasik %45'ine
denk gelmektedir (Danilenko ve dig., 2014).

IBNET performans degerlendirme kapsaminda (g
ana arac kullanmaktadir. ilk ara¢ veri toplama araci
olup, internet ortaminda IBNET web sitesinden dosya
olarak indirilebilmektedir. Bu dosya idarelerden
toplanmasi gereken veriler ve bu verilerin hangi
hassasiyette toplanmalari gerektigi ile ilgili bilgiler
icermektedir. ikinci arag; su ve atiksu idarelerinin
guncel performanslarinin yer aldigi bir veri tabanidir.
Bu veritabani idarelerin ve diger ilgili kurumlarin
belirli seviyede veri arastirmasina ve temel olarak
servis duzeyinde mukayeseli degerlendirme calismasi
yapmasina imkan saglar. Kurumlar ikinci arac
kullanarak, benzer 6zellikler (6rnegin; buyukltk, mevki
veydnetimyapisi) paylasan diger kurumlarla kendilerini
kiyaslama imkani bulabilirler. Uclincli arac ise; servis
duzeyinde mukayeseli degerlendirme yapmak isteyen
organizasyon gruplarina diger komsu kurumlar veya
organizasyon gruplari ile iletisim kurmasi ve bdlgesel
birliklerin kurulmasi i¢in veri temin eder (PWWA,
2016).

IBNET'te veri toplama ile ilgili grup, gerekli performans
verilerini genel, hizmet alani, su hizmeti, atiksu hizmeti,
finansal ve tarifeler ile ilgili farkh kategorilerdeki
dosyalaraekler. Buveriler kullanilarak su, atiksu hizmeti
ve kalitesi, su tuketimi ve Uretimi, maliyet karsilanma
oranlari, isletme, finans, teknik etkinlik, faturalar,
tahsilatveilk yatirim maliyetiile ilgili 27'den fazla sayisal
gosterge otomatik olarak hesaplanir. Veri girisinin
tamamlanmasi ve IBNET programina yuklenmesini
takiben; Dunya Bankasi Su ve Atiksu Programi, verileri
analiz ederek kalite kontrol calismasi gerceklestirir ve



IBNET veri tabanina yukler (PWWA, 2016).

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organisation
for Economic Co-operation and Development-OECD),
Ulkelerde ekonomik gelismeyi ve dogal kaynaklarin
korunumunu bir arada saglamak amaciyla “Green
Growth”olarak adlandirdigi gdstergeleriolusturmustur.
Toplamda 25 ile 30 adet arasinda degisen Green
Growth gostergeleri; cevresel ve kaynak Uretkenligi,
dogal kaynaklar, hayat kalitesinin cevresel boyutu ve
ekonomik imkanlar ve politikalar olmak Uzere dort
temel baslik altinda siniflandirilmistir. Dogal kaynaklar
kategorisinde; cevresel ve ekonomik acidan en temel
gostergelerden biri su kaynaklardir. Su kaynaklarinin
degerlendirildigi calismada; 34 Uulkede kisi basina
yenilenebilir su miktarlari ve su ¢ekimlerine bagl su
kullanim yUzdeleri belirlenmistir. Su kullanim ytzdeleri
Ulkeler arasinda degiskenlik gostermekte olup,
degerlendirme kapsamindaki Ulkelerin yaklasik Ugte
birinde su kaynaklarinin orta ve yuksek seviyelerde
kullanildigigdrulmustur. Evsel,endustriyelvetarimsalsu
kullanimlariarasinda en yuksek pay ise tarim sektorine
aittir. Hayat kalitesinin cevresel boyutu kategorisinde
ise, kanalizasyon ve atiksu aritma tesislerine bagh
ndfus oranlari sorgulanmistir. Elde edilen sonuclar;
OECD llkelerinde evsel atiksu aritma tesislerine bagh
ndfus oranlarinin %60 (1990 yil) seviyelerinden %75'in
Uzerine ¢iktigini gdstermistir (OECD, 2014).

Pasifik Su ve Atiksu Birligi (The Pacific Water and
Wastewater Association-PWWA) 2016 yilinda 2011
ile 2015 yillari arasindaki dénemi icerecek sekilde
bes yillik bir performans degerlendirme calismasi
gerceklestirmistir. Performans degerlendirme calismasi
IBNET Apgar ve WUVI indeksleri esas alinacak sekilde
toplam 20 Ulkede pek ¢ok farkh idarenin katilimiyla
yuratalmustur (PWWA, 2016).

IBNET Apgar indeksinde idarenin isletme, finansal
ve sosyal performansi bes farkli gostergeye (atiksu
hizmeti de sagliyorsa alti farkh gostergeye) bagh
olarak degerlendiriimektedir. WUVI indeksi ise Apgar
indeksinin dinamik bir versiyonu olup, degerlendirme

sekil 3

ve Ol¢eklendirme disinda kurumun performansinin
azalma veya bir alt kategoriye ge¢me olasiligl hakkinda
bilgi vermektedir. WUVI tahmine ydnelik o&zellikler
tasimaktadir. WUVI'nin erken bir uyari sistemi olarak
kullanilmasi yoneticilere iyilestirme yoninde adimlarin
atilmasi icin sure imkani tanimaktadir (Danilenko ve
dig., 2014). WUVI'de gelecege yodnelik hesaplanan
Toplam IBNET Apgar indeks puani icin ¢ farkl esik
degeri bulunmaktadir.

+  Toplam IBNET Apgar indeks puani 3.6'dan dusiik
ise iflas etme durumu

+  Toplam IBNET Apgar indeks puani 5'den dusiik
ise maliyetlerin karsilanamama durumu

+  Toplam IBNET Apgar indeks puani 7'den dusiik
ise yatirrm yapamama durumu

IWA Su Servisleri Verimlilik Belirleme Matris'inde (IWA
Water Utility Efficiency Assessment Matrix) performans
belirlemede kurumsal yo6netim, insan kaynaklari,
musteri iliskileri, finansal, ticari ve teknik durum olmak
Uzere alti temel alan dikkate alinmistir (Seppala, 2015).

Arcadis firmasi 2016 yilinda 50 sehirde su yénetimi
ve sistemlerinin  sUrdurulebilirligini  belirlemek
amacl  bir mukayeseli degerlendirme calismasi
gerceklestirmistir. Bu calisma kapsaminda, su yonetimi
ve surdurulebilirligi; dayanikhhk, etkinlik ve kalite
olmak uzere Ug farkli kategoride analiz edilmistir (Sekil
3). Her bir kategori icin alt indeksler olusturulmus,
degerlendirme genel ve ayri olacak sekilde Uc¢ alt
indeks icin gerceklestirilmistir. Esneklik alt indeksi;
sehrin su kithgl veya fazlaligi kaynakl sorunlarla
mucadele edebilme potansiyelini gdstermektedir.
Etkinlik; sehirlerin su ve atiksu hizmetlerinde surekliligi
saglama, tarifeleri uygun yontemlerle belirleme ve su
kaynaklarini gelecek nesiller icin koruma potansiyelinin
bir gostergesi olup, 6deme glcl ve suyun gercek
fiyati arasindaki dengeyi saglamada oldukca 6nemli
rol oynamaktadir. Calismada en yuksek degerlerin
elde edildigi kalite alt indeksi ise, su ve aritiimis atiksu
kaliteleri ve bunlarin etkiledigi saghk, rekreasyon
ve ekonomi gibi faktorlerin durumu hakkinda bilgi

Surdurdlebilir su yonetiminin temel bilesenleri (Arcadis, 2016)

Su Kithg Sizinti/Sizma icme Suyu
Yesil Alan Su Tarifeleri Atiksu
Suile ilgili Felaketler Hizmet Surekliligi Aritilmis Atiksu
Sel Riski Atiksuyun Yeniden Su Kaynakli
Su Dengesi Kullanimi Hastaliklar
Su Rezervleri Olciilen Su Su Kirliligi
icme Suyu Tatl Suda
Atiksu Yasayan Tehdit

Altindaki Turler
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saglama amacli olusturulmustur. 16 farkl performans
gostergesinin analiz edildigi calismada; esneklik, etkinlik
ve kalite alt indekslerinin belirlenmesinde sirasiyla 6, 7
ve 6 performans gostergesi kullaniimistir. Performans

Tablo 3

Danimarka tarafindan kullanilan DANVA mukayeseli
degerlendirme sistemi; Ulkenin %55'ine su temini
saglayan ve %78'inin atiksu aritimini gergeklestiren 137
idareyi kapsamaktadir (DANVA, 2014). Bu sistemde

iskandinav Ulkeleri'ndeki mukayeseli degerlendirme sistemlerinin karsilastirmasi

Danimarka/DANVA

icme Suyu 19 42 175
Atiksu 24 52 179
Norve¢/bedreVA 30 47 190
isvec/VASS (eski) ~290 ~100 99
isve¢/VASS (yeni) ~230 123
Finlandiya/VENLA ~300 49 ~50

gostergeleri arasinda su ve atiksu hizmeti verilen abone
yuzdeleri etkinlik ve kalite alt indekslerinin her ikisinde
de kullaniimistir. Genel su indeksi en yuksek olan sehrin
Rotterdam olarak belirlendigi calismada, istanbul 26.
sirada yer almaktadir. Siralamanin en sonundaki sehir
ise New Delhi'dir (Arcadis, 2016).

Danimarka, Norvec, isvec ve Finlandiya'da su idaresi
birlikleri veri toplayarak mukayeseli degerlendirme
uygulamasi gerceklestirmislerdir (Seppala, 2015).
iskandinav tlkelerinde farkli organizasyon semalari ve
blayukluklere sahip pek ¢ok sayida su ve atiksu idaresi
bulunmaktadir. Mevcut su ve atiksu idarelerinde
isletme sirasinda pek c¢ok veri elde edilmektedir.
Ancak kurum ydnetiminde bu veriler etkin bir sekilde
kullanilmamaktadir. Bu amacla; Danimarka, Norvec,
isvec ve Finlandiya'da su idaresi birlikleri veri toplama
ve mukayeseli degerlendirme konusunda c¢alismalar
gerceklestirmistir.  Danimarka'da 2010  yilindan
itibaren 137 su ve atiksu idaresinde mukayeseli
degerlendirme zorunlu tutulmaktadir. Ancak diger
Ulkelerde bu yéntemin uygulanmasi zorunlu degildir.
Gerceklestirilen calismaya Damimarka, Finlandiya,
Norvec ve isvec'ten sirasiyla 137, 49, 77 ve 230 belediye
olmak Uzere toplamda 230 belediye katiimistir.
iskandinav mukayeseli degerlendirme sisteminde
ulusal ve uluslararasi karsilastirma yapilmistir. Olctye
dayali yontem disinda bu sistem idarelerin kendi
performans ve yodnetim sistemlerini gelistirmeleri
icin de uygulanmistir. Temel performans kriterleri
idarenin kendi stratejik raporlama sistemleri icinde
kullanilmaktadir. Tablo 3'te iskandinav Ulkeleri'nde
uygulanan mukayeseli degerlendirme sistemlerinin
katihmci, degisken ve performans gosterge sayilari
verilmektedir.
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237 64 90

255 77 112

275 160 300

206 68 91
44

162 ~25 66

prosese dayali ydntemin yani sira 6lciye dayali ydntem
de kullaniimaktadir.

Norve¢ bedreVA olarak adlandirilan mukayeseli
degerlendirme sistemini; 2003 yilindan beri istege
bagh olarak uygulamaktadir. 2014 yihinda 3 milyon
kisilik ntfusa karsilik gelen 77 belediye daha temel ve
detayli olmak Uzere iki farkl dizeyden birini tercihe
bagl olarak secerek bedreVA sistemine katiimislardir.
Daha detayll bir duzeyi temsil eden Duzey 2 ilave
raporlama gerektirmekte; buna karsilik detayh
maliyet analizleri elde edilmektedir (bedreVA, 2014).
2015 yilinda bedreVA'dan daha guncel bir versiyon
olan bedreVANN'a gecilmis olup, yeni sistem idare
ve belediyelerin istek ve beklentilerine yonelik olarak
hazirlanmistir.

isvec'te uygulanan VASS mukayeseli degerlendirme
sisteminde temel amag; su idarelerine isletme ve
bakim, su ve atiksu aritma maliyetlerini izleme ve
degerlendirme imkani saglamasidir. Baslangicta Ug¢
farkh dizeyde uygulanan VASS sistemi zamanla tek bir
duzeyde (Duzey 1) uygulanmaya baslamistir. Baslangi¢
asamasinda Duzey 1'de sadece Olclye dayali yontem
esas alinip basit bir degerlendirme yapilirken, Duzey
2 prosese dayali ydntemi esas almakta ve performans
etkinlik  6lciminde  degerlendirme  modelleri
kullanmaktaydi. Mevcut durumda Duzey 1; Duzey 1
ve Dlzey 2'nin ortasinda bir degerlendirme sistemine
karsilik gelmekte olup, iskandinav Ulkelerimin daha cok
Duzey 2 degerlendirme sistemleri ile karsilastirilabilir
seviyededir.

Finlandiya'da uygulanan  VENLA, mukayeseli
degerlendirme sistemi kullaniminin daha kolay ve
etkin olmasi icin yenilenmistir. Gelecekte VENLA'ya



katilan su idarelerinin sayisinin 50'den 300'e ¢ikmasi
beklenmektedir. 2014 yilina kadar tek bir duzeyde
uygulanan Finlandiya mukayeseli degerlendirme
sistemi, 2015 yilindan itibaren iki farkh duzeyde
uygulanmaya baslamistir.  Yenilenme  slrecinde
isletme arayuzu ve raporlama 6zellikleri gelistirilmistir.
2015 yilindan itibaren VENLA'da yenilemeler devam
etmekte olup, Finlandiya Su idare Birlikleri (Finnish
Water Utilities Association-FIWA)ne uye olan yaklasik
290 birimin Duzey 1 seviyesinde sisteme katilimlarinin
Ucretsiz olmasi planlanmaktadir. Duzey 1 6l¢Uye dayah
yontemi esas almaktadir. Daha gelismis olan Duzey
2'ye katihm dcretli olup, bu dizey daha kapsamli
prosese dayall yontemi esas almaktadir. 2016'dan
itibaren VEETI adi verilen veri girisi zorunlu olan yeni
bir ulusal bilgi sistemi olusturulmakta olup, tum su
idareleri proseslerini anlatan secilmis temel verileri
girmek zorunda olacaktir. VEETI sistemi idarelere
duzenli olarak yillik isletme raporlarini hazirlayarak
biraraya getirecekleri bir platform goérevi Ustlenecektir.
Yeni yonetmeliklere gore, su idareleri secilmis belirli
performans gostergelerini yayimlamak zorundadir.
Bu acidan degerlendirildiginde; Finlandiya'da 1500'Un
Uzerindeki suidaresiicin minimum dizeyde mukayeseli
degerlendirme zorunlu tutulacaktir. VENLA ve VEETI
arasinda bilgi transfer arayuzleri olusturulacaktir. Bu
sekilde VENLA'ya Duzey 1 olarak katilan idareler, VEETI
icin gerekli olan verileri VENLA Uzerinden sisteme
girebilme olanaginasahip olacaktir. Aynisekildeidareler
VEETi'den VENLA'ya veri aktarimi yapabilecektir.

Genel olarak degerlendirme yapildiginda; iskandinav
Ulkelerinin  mukayeseli degerlendirme sistemlerini
benzer sekilde wuyguladigl goérulmektedir. Temel
seviyeye Kkarsilik gelen Duzey 1'de Olcluye dayali
yontem uygulanmakta ve idareler kendi aralarinda
karsilastirilmaktadir. Daha ileri seviyeyi temsil eden
Duzey 2'de prosese dayall yontem esas alinmakta ve
karsilastirmanin yani sira idarelerin kendi faaliyetlerini
gelistirmesi de saglanmaktadir. Ancak Dulzey 2
degerlendirme dahi, prosese dayali ydntemden cok
dlctiye dayali yénteme yakindir. idareler Dizey 2
degerlendirmesindeki  performans  gostegerlerini
kendi iclerinde ve diger idarelerle karsilastirma amach
kullanarakisletmefaaliyetleriveydnetimindegelistiriime
intiyaci olan alan ve prosedurleri belirlemektedir. Bu
nedenle Duzey 2 degerlendirme dolayli olarak prosese
dayali yontem ile iligkilidir. DUzey 2 degerlendirmede,
prosese dayali ydbntemin esaslarindan biri olan sektor
disindan herhangi bir kurum ile proses agisindan
karsilastirma yapilmamistir. Danimarka ve Norvec'te
IWA'nin performans gosterge yapisi kullanilirken, isvec
ve Finlandiya’'da IWA'dan farkli bir yapi kullaniimaktadir.
Ancak kullanilan ¢ogu performans gostergesi benzer
Ozellik tagimaktadir.
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5. Mukayeseli
Degerlendirme

Metodolojisi

5.1. Genel Metodoloji

Mukayeseli degerlendirme calismasinda; SUKi'lerden
temel veriler ve degiskenler temin edilmis, bu veriler
kullanilarak  belirlenen  performans gdstergeleri
hesaplanmistir. Elde edilen performans gostergeleri
kalitatif ve kantitatif olarak analiz edilerek indeks
hesaplamalarinda  kullanilacak  olan  formuller
belirlenmis ve cikan sonuclara gére SUKi'lerin gicli
ve zayif yOnleri/alanlari tespit edilmistir. Mukayeseli
degerlendirme calismasinda kullanilan metodolojinin
adimlari Sekil 4'te gosterilmektedir.

SUKI'lerden elde edilen verilerin incelendigi mukayeseli
degerlendirme calismasi temel olarak dokuz adimda
gerceklestirilmistir. Caismanin icerdigi adimlar asagida
siralanmaktadir:

« Literatlr ve mevcut uygulamalarin arastiriimasi

¢ Cahsma kapsaminda kullanilacak temel veri,
degisken ve performans goOstergelerinin
uluslararasi literatdr 1siginda belirlenmesi

«  Temel veriler ve degiskenlerin girilmesini
saglayacak veri tabani ve uygulama yaziliminin
hazirlanmasi

+  SUKi'lere duyuru vyapilarak temel veriler ve
degiskenlerin temin edilmesi

+ Calismaya katilacak SUKi'lerin belirlenmesi

+ Calismaya katilacak SUKI'ler icin performans
gostergelerinin hesaplanmasi

* Cahsma kapsaminda kullanilacak alt indekslerin
belirlenmesi

* Cahsma kapsaminda  kullanilacak  genel
indekslerin belirlenmesi

«  Geri bildirim ve nihai degerlendirme asamasi



sekil 4

Mukayeseli degerlendirme calismasinda kullanilan metodoloji

ADIM 2

ADIM 4

ADIM 5

ADIM 7

ADIM 9

Literattr ve Mevcut
Uygulamalarin Arastirilmasi

Temel Verilerin Tanimlanmasi
Degiskenlerin Belirlenmesi

Performans Gostergelerinin

Veri Tabani ve Uygulama
Yazihminin Hazirlanmasi

SUKi'lere Duyuru Yapilmasi
SUKI'lerden Veri Toplanmasi

Temel Verilerin ve Degiskenlerin
Temin Edilmesi

Calisma Kapsaminda Degerlendirilecek
SUKI'lerin Belirlenmesi

Kurumsal, igme Suyu ve
Atiksu Degiskenlerinin
Temin Edilme Orani
Ortalamanin Uzerinde Mi?

Degerlendirmeye

Degerlendirmeye

EVET

-

Degerlendirmeye

Dahil Edilir

Performans Gostergelerinin

Hesaplanmasi

Alt indekslerin Belirlenmesi

Performans Gostergesi
En Az 10 Idare Igin
Hesaplanabiliyor Mu?

HAYIR

Performans Gostergesi

HAYIR
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Performans Gostergesi ~ EVET

Degerlendirmeye
Dahil Edilir

Performans
Gostergesinin
Onem Seviyesinin
Belirlenmesi

Anket Calismasi
Gerceklestirme

Agirlik Katsayilarinin
Belirlenmesi

Geri Bildirim (Rapor,
Calistay ve Nihai
Degerlendirme
Asamasi)
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5.2. Calisma Adimlari

5.2.1. Literatur ve Mevcut Uygulamalarin
Arastirilmasi

GCalisma kapsaminda mukayeseli degerlendirme ile
ilgili ulusal ve uluslararasi bilimsel/teknik kaynaklar
incelenmistir. DUnya Olceginde gerceklestirilen diger
uygulama yontemleri arastiriimis, bu calismalarda elde
edilen sonuclar degerlendirilmistir.

5.2.2. Calisma Kapsaminda Kullanilacak
Temel Veri, Degisken ve Performans
Gostergelerinin Belirlenmesi

5.2.2.1. Temel Veriler

Temel veriler; Su ve Kanlizasyon idareleri ile ilgili genel
bilgileri icermektedir. idarelerden talep edilen ve
toplam adedi 10 olan temel verilerin listesi Tablo A.1
(Ek AyYde verilmektedir.

5.2.2.2. Degiskenler

Degiskenler; uluslararasi literatUr ve ulusal deneyimler
degerlendirilerek belirlenmis olup, etkin bir mukayeseli
degerlendirme calismasi icin gerekli olan verileri esas
almaktadir. Bu asamada SUKi'lerin agirlikli olarak
kendi isletme faaliyet listeleri g6z ©nune alinarak,
sorgulanmak istenen hizmet veya faaliyetleri tespit
edilip bir kontrol listesi hazirlanmistir. Degiskenler;
kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili olmak Uzere
U¢ ana bashk altinda siniflandinimistir.  Kurumsal
degiskenler; personel, demografik, hizmet kalitesi,
ekonomik ve finansal olmak tzere dort temel bolim
ile ilgili kurum genelini yansitacak olan bilgileri
icermektedir. icme suyu ile ilgili degiskenler; miktar,
fiziksel, isletme, hizmet kalitesi, ekonomik ve finansal
alt baglklari altinda siniflandiriimis olup, idarenin icme
suyu boélimune ait verilerini kapsamaktadir. Atiksu ile
ilgili degiskenler ise; miktar ile ilgili, fiziksel, isletme,
demografik, hizmet Kkalitesi ile ilgili, ekonomik ve
finansal ve cevresel olmak Uzere yedi farkl alt baslik
altinda toplanmis olup, idarelerin atiksu bélimune ait
olan verilerini yansitmaktadir. idarelerden talep edilen
kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenlerin
listeleri sirasiyla Tablo B.1, Tablo B.2 ve Tablo B.3 (Ek
B)te verilmektedir. 132 adet kurumsal, 79 adet icme
suyu ve 93 adet atiksu ile ilgili degisken olmak Uzere
toplam degisken sayisi 304'tUr.

5.2.2.3. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, idarelerin stratejik amag ve
hedefler ile performans hedeflerine ulagsmak amaciyla
yuratulen faaliyetlerinin sonuclarini 8lcmek, izlemek ve
degerlendirmek icin kullanilan araclardir. Degiskenler
gibi kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili olmak Uzere
Uc ana baslik altinda siniflandirilan ve toplam adedi 323
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olan performans gostergelerinin listeleri, ilgili alana
gore sirasiyla Tablo C.1, Tablo C.2 ve Tablo C.3 (Ek C)'te
verilmektedir.

5.2.3. Temel Veriler ve Degiskenlerin
Girilmesini Saglayacak Veri Tabani ve
Uygulama Yaziliminin Hazirlanmasi

Bu c¢alisma; kurumsal gostergelerin  girilmesini
saglayacak veri tabani ve wuygulama yaziliminin
hazirlanmasi, verilerin kurumun kendi sisteminde veri
tabaninda bulunmasi ve hazirlanacak bir web yazilimi
kullanilarak gerekli sifreleme prensipleriyle merkezi
veritabaninda toplanmasi, mukayeseli degerlendirme
veritabaninin  guncelligini  yitirmemesi i¢in ilgili
birimlerinde veri gincelleme imkaninin tasarlanmasi
ve cografi ortamda en uygun sorgulanabilir sekle
getirilmesi  asamalarini  icermektedir.  Calisma
kapsaminda tasarlanan veri tabani modeline gore
veri girisi yapilacak gostergelerin optimize edilmesi ve
batlnlesik bir sistem halinde veri tabani ortaminda
yonetilir hale getirilmesi planlanmis ve ¢ok kullanicil
web yazilimi gelistirilmistir. Mukayeseli degerlendirme
veri havuzunda acgik kaynak kodlu yazihm imkanlari
kullanilarak internet Uzerinden wveri tabaninin
guncellenmesi esas alinmistir. Gostergelerin girilecegi
veri giris penceresi, analiz tablolarinin gérinttlendigi
ve harita Uzerinde cografi bilgilerin sunuldugu web
ekrani hazirlanmistir.

Proje kapsaminda gelistirilen web uygulamasi ile,
kurumsal gostergelerin girilmesini saglayacak bir
veritabani uygulamasi hazirlanmistir. SUKi'ler temel
verive degiskenleri, hazirlanan web yazilimi ile merkezi
bir veritabanina girmistir. Mukayeseli degerlendirme
web yazilimi, SUKi'ler tarafindan yetkilendirilmis ilgili
kisilere gerekli sifreleme prensiplerini kullanarak veri
girisi, gincelleme ve saklama imkani saglanmistir. Web
yazilimi, SUKI'ler tarafindan girilen kurumsal verilere
bagl olarak belirlenen performans gostergelerinin
otomatik olarak hesaplanmasi ve goruntilenmesi
imkanini da saglamaktadir. Yazilm kapsaminda,
idare verileri ve gostergeleri kullanilarak kurumsal
performansi degerlendiren indeks de yer almaktadir.
Hazirlanan yazihm ayrica, otomatik olarak hesaplanan
performans gostergelerini rapor, grafik, akillh harita
teknikleri kullanarak goruntileme ve sorgulama
yapabilmekte ve munferit ve karsilastirmal bilgiler
verebilmektedir.

Proje kapsaminda gelistirilen web uygulama programi,
oncelikle idarelerin veri girisleri yapmalarina yonelik
olarak hazirlanmis olup, web uygulamasina www.suen.
gov.tr/ski_benchmarking adresi Uzerinden kullanici
bilgileriyle giris yapilabilmektedir (Sekil 5). idareler
tarafindan web uygulama programina girilen veriler;
diger idareler tarafindan gérilmemektedir.

Geligtirilen mukayeseli degerlendirme yazilimi ile
SUKI'lerden, temel veriler ve degiskenler elektronik



ortamda temin edilmis, bu veriler kullanilarak islemleri yapmak Uzere sisteme giris yaparlar.

performans  gostergeleri hesaplanmis  ve web *  Veri Girisi: Proje kapsaminda SUKi'ler tarafindan

ortaminda yayimlanmistir. gerekli temel veri ve degiskenlerin girisinin
yapildigi ve guincellendigi bolumdur (Sekil 7).

* Gostergeler: Yazillm tarafindan otomatik
olarak hesaplanan performans gostergelerinin
yayimlandigi baélumdar (Sekil 8). SUKi'ler bu

Web Yazilimi toplamda 10 adet uygulama bélimunden
olusmaktadir.

* Ana sayfa: Proje tanitimi ve kullanici notlari bélimde herhangi bir veri girisi veya guncelleme
yayimlanmistir. Bu bolimde kullanicilara proje yapamaz. Performans géstergeleri sayfasinda,
hakkinda genel bilgi verilerek, proje kapsami, idarelerdenteminedilenverilerisigindaotomatik
sureci, ciktilart ve ydrutacleri tanitilmistir. olarak hesaplanan performans gostergeleri
Ayrica yazihmin tanitimi ve kullanici kilavuzu géruntulenir.
yayimlanmistir. + indeks: SUKIler icin hesaplanmis performans

* Kullanicl Adi/sifre: Proje giris sayfasidir (Sekil gostergelerinden  faydalanilarak  belirlenen
6). Kullanicilar verilen kullanici_ismi/sifre ile indekslerin yayimlandigi bolumdur. indeksler,
yetkilendirilmistir. - Kullanicilar, bu  bolimde idarelerin  belirli  parametreler  acisindan
verilen  yetkiler ~ cercevesinde tanimlanan butunlesik bir yaklasimla kendi aralarinda

Sekil 5
Ana sayfa goérinumu

#Veri G |2 Gostergeler [ indeks L Raporfar = ietism  (T]) isa

SU VE KANALIZASYON ‘ I
iDARELERI MUKAYESELI

DEGERLENDIRME
T VERITABANI VE
PROGRAMININ
HAZIRLANMASI,
SONUGCLARIN ANALIiZi VE
RAPORLANMASI

ToRksWTESTUTE

SKi Mukay gerlendirme

1. SUEN VE YASAL CERCEVE

Tiirkiye Su Enstitiisii (SUEN) daha iyi bir su yénetisimi igin kisa ve uzun donemli stratejler ile
ulusal politikalar dretmeyi amaglayan bir dustince kurulugudur. SUEN, ulusal su politikalan
gelistiren, karar vericilere danismanliik yapan, kurum ve kuruluslar arasinda esgiidiim saglayan,
bilimsel arastrma ve stratejik fikir gelistirmeye yonelik calismalar yapmaktadir SUEN,
stirdtirtilebilir su yénetimi, su politikalannin gelistirilmesi, stirdtirilebilir enerji ile yerel ve kiiresel
su sorunlannin ¢dziimii igin kapasite gelistirme gibi konularda ulusal ve uluslararasi kurumlarla
yakin igbirligi icinde calismaktadir,

Tiirkiye Su Enstitisti (SUEN)nin kurulug ve gérevieri haklinda 658 sayili Kanun Hikminde
Kararnamenin 2. maddesinde sayilan gérevierden biri de “Su ile ilgili ulusal ve uluslararast
kuruluglann galisma, bilgi dretimi ve istatistiksel faaliyetleri ile diger dig gelismeleri takip etmek’
e B ai i

Buicisimibda Sl el aalasiia s ARl smndacal: cilismalambadnlandinlmad Jtakin

Sekil 6
Kullanici adi/sifre sayfasi gorunimu

PROJE HAKKINDA

Tiirkiye Su Enstitiisii (SUEN) daha iyi bir su ySnetigimi igin kisa
ve uzun dénemli stratejiler ile ulusal politikalar Gretmeye
yénelik bir diigiince kurulusudur. 5 e
Sisteme Girig
SUEN, surdirulebilir su yénetimi ve hizmetleri konusunda palitika

ve kapasite gelistiriimesi igin Ulusal Su ve Kanalizasyon Idareleri

(SKi) ile yakin ishirligi icinde cahismaktadir. ey

6360 Sayili 14 lide Blyiksehir ve 27 llge Kurulmasi Hakkinda Kanun

ile 14 Yeni Blyiksehir Belediyesi kurulmug olup, mevcut durumda Sifre

toplamda 30 SKi si kurulmustur Mukayeseli Degerlendirme
(Benchmarking) projesi kapsaminda, SKi ‘lerin faaliyetleri ile ilgili _

gevre, personel, fiziksel, isletme, hizmet kalitesi, ekonomik ve
finansal werilerinin ve performans g&stergelerinin  bir arada

W Hatirla
izlenmesi, kontrol edilmesi ve analizi yapilacaktir i

Yapilan veri analizleri ve indeks caligmalanindan gikan sonuglara
gére, SKI ‘lerin gliglii ve zay, iyilestirmeye agik, kalite ve verimlilik
agisindan yuksek performans ve dusik maliyeti saglayacak
alanlann tespiti yapilacaktir idarelerin minferit neticeleri yerine,
Idareler tarafindan saglanan veriler indekslere cevrilmek suretiyle
SKilerin genel durumu ortaya konulmaya caligilacaktir.

19

| MUKAYESELI DEGERLENDIRME METODOLOJiSi



karsilastirilmasinda kullanilir.

Rapor: idareye ait faaliyet verileri, performans
gostergeleri ve indeks degerlerine bagli
munferit veya mukayeseli raporlar bu bélumde
yayimlanir.

Grafik: idareye ait faaliyet verileri, performans
gostergelerive indeks degerlerine bagh muinferit
veya mukayeseli tablo ve grafikler bu bélimde
yayimlanir.

CBS Akilli Harita Uygulamalari: idareye
ait faaliyet verileri, performans gostergeleri
ve indeks degerlerine bagli munferit veya
mukayeseli CBS akilli harita uygulamalari bu
bélimde yayimlanir.

Sekil 7
Veri girisi bolumunan gordanimu

Idare Bilgileri

Kurumsal

> personel ile lgili 5 s

Hizm

Ekonomik

fgmesuyu

Atiksu

#VeriGinsi | L Gostergeler [ indeks Ll Raporiar

Veri Adi

Vaksek Lisans veya Doktora Mezunu Teknik Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve Belediye
istirakleri Yoluyla Galitinlan Personel Sayrsi harig)

Vitksek Lisans veya Doktora Mezunu Diger Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve Belediye
istirakleri Yoluyla Galistinlan Personel Sayisi hari)

2Villik On Lisans veya 4 Villik Lisans Mezunu Teknik Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve
Belediye istirakleri Yoluyla Galistinilan Personel Saysi haric)

2 ¥illik On Lisans veya 4 Villik Lisans Mezunu Diger Personel Sayisi (Tageren Firmalar ve
Belediye igtirakleri Yoluyla Galistinian Personel Sayisi haric)

ilkokul ve/veya llksgretim ve/veya Lise Mezunu Teknik Personel Sayssi (Taseron Firmalar
ve Belediye Istirakleri Yoluyia Galitinlan Personel Sayisi harig)

Dénem Degeri

Yoénetici Ayarlari: Sadece yonetici kullanicilara
acik olan bu bélumde proje iceriginin yonetimi
yapllmaktadir. Proje yonetimi ve kontrol
heyeti tarafindan ydnetici kullanic yetkisiyle
yobnetici ayarlari bélumune giris yapilarak,
butiin SUKI'lerin temel verileri ve degiskenleri
goéruntulenebilmektedir. Ayrica veri girisi ve
performans gostergeleri sayfalarindaki soru ve
gosterge parametreleri dizenlenebilmektedir.
Kullanici  tanimlanmasi  ve yetkilendirilmesi
konulari da bu bdlumde yapilmakta olup,
e-posta iletisim servisinden gelen kullanici
mailleri de bu bolumde gdéruntilenebilmekte ve
yonetilmektedir.

ilkokul ve/veya ilkogretim ve/veya Lise Mezunu Diger Personel Sayisi (Taseron Firmalar
ve Belediye istirakleri Yoluyta Galitinlan Personel Sayisi harig)

Toplam Personel Saytsi (Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Galigtnian
Personel Sayisi harig)

Tageron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Gahistinlan Fersonel Sayisi

Toplam Personel Saysi (Taseron Firmalar ve Belediye igtirakleri Yoluyla Galstinian
personel Sayisi dahil)

.. Toplam Kadin Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistinlan

ersonel ile ilgili

Sekil 8
Performans gdstergeleri bolumunin gérdnimua

o Veri Girisi l# Gostergeler @ indeks Ll Raporlar

Ne:*  Kodu Gésterge Adi

Hizmet Verilen 1000 Kigi Bagina Digen Personel (Tageron Firmalarda ve Belediye
Istiraklerinde Galizan harig) Sayist

Hizmet Verilen 1000 Kisi Basina Diisen Personel (Tageron Firmalarda ve Belediye

2 PG2
- Istiraklerinde Galisan dahil) Sayst
3 e Hizmet Verilen 1000 Abone Bagina Digen Personel (Tageron Firmalarda ve
= Belediye Istiraklerinde Calisan harig) Sayis:
7 pgs  HizmetVerilen 1000 Abone Bagina Dugen Personel (Taseron Firmalarda ve
®* elediye igtiraklerinde Galisan dahil) saysi
PGS idari Kadrolarda Galigan Personel Orani
6 PG6  insan Kaynaklan Hizmetlerinde Galisan Personel Orani
pgy  Maliisler (Strate]i Geligtirme, Muhasebe ve Ticaret isleri) Bolumiinde Galisan
Personel Orani
2 PGB Misteri Hizmetlerinde Calisan Personel Orani
9 PGY  Teknik iglerde Caligan Personel Orani

Dénem Degeri
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5.2.4. Su ve Kanalizasyon idarelerine
Duyuru Yapilarak Temel Veriler ve
Degiskenlerin Temin Edilmesi

Calisma kapsaminda Tirkiye'deki 30 adet SUKi'den,
ilgili idarelerin izni olmadan paylasiimayacak sekilde
2015 yilr igin temel veri ve degiskenler talep edilmistir.
Bilgi toplamada, yasal zemin saglanmis ve musaade
edilen orandailgilikuruluslarla gérusmelere gecilmistir.
20.10.2016 tarihinde idarelerde veri girislerini
koordine etmek Uzere gorevlendirilmis yetkililerle
web yazilimi ile ilgili gerekli bilgiler paylasilmis, en geg
15.12.2016 tarihine kadar veri girislerini tamamlamalari
istenmistir. Ancak veri girisi idareler tarafindan yapilan
erteleme talepleri dogrultusunda 15.04.2017 tarihinde
tamamlanabilmistir.

5.2.5. Calisma Kapsaminda
Degerlendirilecek Su ve Kanalizasyon
Idarelerinin Belirlenmesi

Temin edilen veriler ve degiskenler analiz edilerek
calisma kapsaminda degerlendirilecek  SUKi'ler
belirlenmistir. Gerceklestirilen analiz sonucunda;
kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenlerin
idareler tarafindan ortalama yanitlanma oranlari
hesaplanmistir. Her G¢ degisken turlnd, ortalama
yanitlanma oranlarinin Uzerinde cevaplayan idareler
mukayeseli degerlendirme calismasina katilmak tzere
secilmistir.

5.2.6. Calismaya Katilan Su ve
Kanalizasyon Idareleri icin Performans
Gostergelerinin Hesaplanmasi

GCalisma kapsaminda degerlendirilmek Uzere secilmis
idarelerden elde edilen veriler kullanilarak kurumsal,
icme suyu ve atiksu ile ilgili performans gdstergeleri
hesaplanmistir. Hesaplanan performans gdstergeleri
analiz  edilerek anlamli  olmayan gostergeler
degerlendirme disi birakilmistir.

5.2.7. Calisma Kapsaminda Kullanilacak
Alt Indekslerin Belirlenmesi

Performans gostergelerinin belirlenmesini takiben,
belirlenen alt indeksler idarelerin belirli parametreler
acisindan butunlesik bir yaklasimla kendi aralarinda
kiyaslanmasinda kullaniimistir. Alt indeksler idarelerde
benzer faaliyet alanlarini icine alan ve onu dlculebilir
hale getiren bir cabanin Urtnu olarak ortaya ¢ikmistir.
Mukayeseli degerlendirme calismasi kapsaminda;
SUKI'lerin performansini, yeterliligini ve etkinligini
belirlemek icin kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili
altindeksler belirlenmistir. Bu alt indekslerden birincisi
kurumsal ve yodnetsel kaynaklarin yeterliligi; ikincisi
icme suyu yodnetiminde etkinlik, su kalitesi yonetimi,
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denetim, bilgi kaynaklari ve teknik altyapi yeterliligi;
Uclncasu ise atiksu ydnetimi, hizmetleri (toplanmasi,
aritilmasi ve uzaklastirilmasi), denetim, bilgi kaynaklari,
altyapr yeterliligi ve etkinligini temsil etmektedir.
Kurumsal, icme suyu ve atiksu alt indekslerinin
belirlenmesinde kullanilan performans gdstergeleri
ve metodoloji ile ilgili bilgi sirasiyla Tablo 4, Tablo 5 ve
Tablo 6'da verilmektedir.

Her bir alt indekste yer alacak performans
gostergelerinin seciminde; gostergelerin en az 10
idare i¢cin hesaplanabiliyor olmasina dikkat edilmistir.
10'un altinda idare tarafindan yanitlanmis performans
gostergeleri Turkiye'deki SUKilerin genel profilini
yansitmak agisindan temsil edici olamayacaklari
icin degerlendirme disi birakilmistir. En az 10 idare
tarafindan yanitlanmis  performans gostergeleri
arasindan temsil ettikleri alt kategoriler icin anlamli
ve Onemli olanlar alt indeksi olusturmak Uzere
secilmis, geri kalan performans kriterleri alt indeks
olusturulmasinda kullanilmamistir.

Her bir alt indeks icin secilen performans
gostergeleri aldiklari degerlere gore 0 ile 2 6lceginde
derecelendirilmistir. Performans gostergelerini
dnem seviyelerine gore siralandirmak ve buna bagli
olarak formul hesaplamalarinda kullanilacak agirhkli
katsayilarini belirleyebilmek icin 10 akademisyenden
olusan uzman bir kurula anket calismasi
uygulanmistir. Gerceklestirilen anket ¢alismasinda, 10
uzmandan alt indeksler altinda yer alan performans
gostergelerini Gnem seviyelerine gore 1 ile 5 araliginda
puanlandirmalari istenmistir. Elde edilen sonuclar
analiz edilerek performans gostergelerinin agirhk
katsayilari belirlenmistir. Kurumsal, icme Suyu ve
Atiksu Alt indeksleri altinda yer alan performans
gostergelerinin 6nem seviyelerine gore siralandirmak
icin gerceklestirilen anket c¢alismalarinin sonuglar
sirasiyla Sekil 9, Sekil 10 ve Sekil 11'de verilmektedir. 0
ile 2 6lcegindeki derecelendirmeler ve agirlik katsayilar
birlikte dikkate alinarak toplam alt indeks puanlari
hesaplanmistir.
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Tablo 4 .
Kurumsal Alt Indeks

Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Disen
Personel (Taseron Firmalarda ve Belediye
Istiraklerinde Calisanlar dahil) Sayisi
(kisi/1000abone)

YUksek Lisans ve/veya Doktora Derecesine
Sahip Personel Sayisinin Orani (%)

Abone Basina Sikayet Sayisi
(adet/(abone.yil))

Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani (%)

idarede Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)'nin
Varhgi (-)

Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani (%)

Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki
Ortalama Payi (%)

Enerji Giderlerinin Toplam Butce Giderleri
Icindeki Payi (%)

Butce Gelirlerinin Blitce Giderlerini Karsilama
Orani (%)

Evsel (Konut) Abonelerin 10 m3'1uk Aylik
Tuketim icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su
Tarifesi (KOyler Haric)

(TL/m?3)

KURUMSAL ALT iNDEKS

PG-4

PG-12

PG-52

PG-53

PG-67

PG-72

PG-87

PG-99

PG-108

PG-114

>4 ise 0
2,5-4 arasive 2,5ise 1
<2,5ise 2
<1ise0
1-5arasive 5ise 1
>5ise 2
>0,6 ise 0
0,1-0,6 arasive 0,1 ise 1
<0,1ise 2
<50ise 0
50-85 arasi ve 85 ise 1
>85 ise 2
Yok ise O
Var ise 2
<90ise 0
90-95 arasive 95 ise 1
>95 ise 2
>2,5ise 0
1-2,5 arasive 1 ise 1
<1ise 2
>20ise 0
10-20 arasi ve 10 ise 1
<10ise 2
<70ise 0
70-85 arasive 85 ise 1
>85 ise 2
>3,5ise0
1,5-3,5 arasive 1,5 ise 1
<1,5ise 2

Toplam Puan, 13 ve 13'ten dusuk ise Kritik Seviyenin

Altinda

Toplam Puan, 13 ile 19 arasinda ve 19 ise Kritik Seviyede

Toplam Puan, 19 ile 26 arasinda ve 26 ise Normal

Seviyede

Toplam Puan, 26'dan bilyiik ise Normal Uzeri Seviyede

Not: Yukarida verilen performans gostergelerinden biri veya bir kaginin idarece saglanmamis olmasi

halinde o idare icin indeks hesaplanmamistir.
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Tablo 5 .
Icme Suyu Alt Indeksi

Su Kayip Orani (%)

icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Yillik
Toplam Ariza Sayisi (adet/(100km.yil))

Standartlara Uygunluk Yuzdesi (%)

Serbest Bakiye Klor Agisindan Uygunluk (%)

icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing
(bar)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus
Orani (%)

Kisi Basina icme Suyu Deposu Hacmi (m3/kisi)

icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama
Tamir Suresi (saat)

Ortalama Kesintisiz Su Verme QOrani (%)

icme Suyu Genel SCADA Sisteminin Varlig (-)

ICME SUYU ALT iNDEKSI

PG-120

PG-145

PG-153

PG-154

PG-156

PG-161

PG-169

PG-172

PG-174

PG-179

>40 ise 0
20-40 arasive 20 ise 1
<20ise 2
>500 ise O
100-500 arasi ve 100 ise 1
<100 ise 2
<90ise 0
90-95 arasive 95 ise 1
>05 ise 2
<90ise 0
90-95 arasive 95 ise 1
>95 ise 2
<4ise 0
>7ise 0
4-7 arasi ise 2
<85ise 0
85-95 arasive 95 ise 1
>95 ise 2
<0.07 ise 0
0.07-0.15 arasive 0.15 ise 1
>0.15ise 2
>12ise 0
6-12 arasive 6 ise 1
<6ise 2
<95ise 0
95-98 arasi ve 98 ise 1
>08 ise 2
Yok ise O
Var ise 2

Toplam Puan, 13 ve 13'ten dUsUk ise Kritik Seviyenin

Altinda

Toplam Puan, 13 ile 20 arasinda ve 20 ise Kritik Seviyede

Toplam Puan, 20 ile 26 arasinda ve 26 ise Normal

Seviyede

Toplam Puan, 26'dan biiyiik ise Normal Uzeri Seviyede

Not: Yukarida verilen performans gostergelerinden biri veya bir kaginin idarece saglanmamis olmasi

halinde o idare icin indeks hesaplanmamistir.

23

| MUKAYESELI DEGERLENDIRME METODOLOJiSi



Tablo 6 _
Atiksu Alt Indeksi

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik

Sistem Ylzdesi (%) Ph22s
Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Yillk PG-233
Ariza Sayisi (adet/(100km.yil))

Desarj Standartlarina Uygunluk Yuzdesi (%) PG-238
Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus PG-240
Orani (%)

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nifus Orani (%) PG-250
Kanalizasyon Hattinda Arizalara Ortalama

Mudahale (Sadece Kazisiz MUdahaleler) Stresi PG-256
(saat)

Atiksu Genel SCADA Sisteminin Varhgi (-) PG-258
Yeniden Kullanilan Atiksu Orani (%) PG-317
Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma

Tesisi Orani (%) G520
Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma PG-322

Tesisi Orani (%)

<50ise 0
50-70 arasive 70 ise 1
>70 ise 2
>500 ise O
100-500 arasi ve 100 ise 1
<100 ise 2
<90ise 0
90-95 arasive 95 ise 1
>95 ise 2
<80ise 0
80-95 arasive 95 ise 1
>95 jse 2
<80ise 0
80-95 arasive 95 ise 1
>95 jse 2
>12ise 0
6-12 arasive 6 ise 1
<6ise 2
Yok ise O
Var ise 2
<0,5ise 0
0,5-1 arasi ve 1 ise 1
>1 ise 2
<40ise 0
40-75 arasive 75 ise 1
>75ise 2
<20ise 0
20-50 arasive 50 ise 1
>50 ise 2

Toplam Puan, 10 ve 10'dan dusuk ise Kritik Seviyenin

ATIKSU ALT iNDEKSI

Altinda
Toplam Puan, 10 ile 15 arasinda ve 15 ise Kritik Seviyede

Toplam Puan, 15 ile 20 arasinda ve 20 ise Normal

Seviyede

Toplam Puan, 20'den bilyiik ise Normal Uzeri Seviyede

Not: Yukarida verilen performans gostergelerinden biri veya bir kaginin idarece saglanmamis olmasi

halinde o idare icin indeks hesaplanmamistir.
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Kurumsal Alt indeksinde vyer alan performans
gostergeleri ile ilgili anket sonuglari
degerlendirildiginde; 6nem seviyesi en yuksek

performans gostergesi ortalama 4.70 degeri ile
hizmet gelirleri tahsilat orani, 6nem seviyesi en
dustuk performans gostergesi ise ortalama 2.60
degeri ile yuUksek lisans ve/veya doktora derecesine
sahip personel sayisinin orani olarak belirlenmistir.
Gerceklestirilen anket calismasinda hizmet verilen
1000 abone basina dusen personel (taseron firmalarda
ve belediye istiraklerinde calisanlar dahil) sayisi disinda
tim performans gostergelerinde standart sapma
degeri 1'in altindadir. Bu da performans gostergelerinin
¢ogunun farkh uzmanlar tarafindan benzer 6nem
seviyelerinde degerlendirildigini gdstermektedir.

sekil 9

icme suyu Alt indeksinde yer alan performans
gostergelerine ait anket sonuclari incelendiginde;
Onem seviyesi en yuUksek olan gostergenin ortalama
4.80 degeri ile standartlara uygunluk ylGzdesi oldugu
goérulmektedir. Onem seviyesi en dusuik olan gosterge
ise ortalama2.70degeriile kisi basinai¢me suyu deposu
hacmi olarak belirlenmistir. icme suyu gostergeleri
arasinda farkh uzmanlar tarafindan verilen yanitlar
degerlendirildiginde; 6nem seviyesinin en genis aralikta
oldugu performans gostergesinin 1.1 standart sapma
degeri ile ortalama kesintisiz su verme orani oldugu
gorulmektedir. TUm uzmanlar tarafindan benzer 6nem
seviyelerinin verildigi performans gostergeleri ise 0.42
olan standartsapma degerleriile standartlara uygunluk
yuzdesi ve icme suyu sebeke uzunlugu basina yillik
toplam ariza sayisidir.

Kurumsal Alt indeksi altinda yer alan performans gostergeleri ile ilgili anket calismasi sonuclari

Kurumsal Alt indeks Anket Sonuglari

Yuksek Lisans veya Doktora Derecesine Sahip Personel Sayisinin Orani | S
Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Dusen Personel (Tageron Firmalarda ve Belediye istiraklerinde Galisan haric) Sayisi

=
9 Evsel (Konut) Abonelerin 10 m3'lik Aylik Tiketim icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi (Kéyler Harig) —_—
80
a Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi | e |
17
Hel Enerji Giderlerinin Toplam Bitge Giderleri icindeki Pay! |
(U]
(%) .
c Abone Basina Sikayet Sayisi —dl
<
§ Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani | E——
2 |
] Idarede Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)'nin Varligi —
o

Butce Gelirlerinin Butce Giderlerini Karsilama Orani | e |

Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani —_—l
0 2 4 6
- Standart Sapma

Sekil 10

icme Suyu Alt indeksi altinda yer alan performans géstergeleri ile ilgili anket calismasi sonuclari

icme Suyu Alt indeksi Anket Sonuglari

Kisi Basina igme Suyu Deposu Hacmi | e |
icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing —_—dl
=
D icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Toplam Ariza Sayis! |
[J]
a—, Igme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir Siresi —dl
7
=8 icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nifus Orani —_—
(7} ’ ) - -
c Igme Suyu Genel SCADA Sisteminin Varligi —dl
<
g Ortalama Kesintisiz Su Verme Orani _—
e
a; Serbest Bakiye Klor Agisindan Uygunluk —_—
o
Su Kayip Orani [ e —— |
Standartlara Uygunluk Yizdesi —_—
0 2 4 6
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- Standart Sapma
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sekil 11

Atiksu Alt indeksi altinda yer alan performans gostergeleri ile ilgili anket calismasi sonuclari

Atiksu Alt indeksi Anket Sonuglari

Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani

Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani

Performans Gostergeleri

Yeniden Kullanilan Atiksu Orani

Atiksu Genel SCADA Sisteminin Varligi

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem Ylzdesi
Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nufus Orani
Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nifus Orani

Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Ariza Sayisi

Kanalizasyon Hattinda Arizalara Ortalama Mudahale (Sadece Kazisiz Miidahaleler) Siresi

Desarj Standartlarina Uygunluk Yuizdesi

Atiksu  Alt indeksi icin  secilen performans
gostergelerinin 6nem seviyelerinin belirlenmesi ile
ilgili anket calismasi sonuglarina gére dnem seviyesi
en yuksek olan performans gostergesi ortalama 4.40
degeri ile desarj standartlarina uygunluk yuzdesidir.
icme Suyu Alt indeksi'nde de énem seviyesi en yiiksek
gostergenin standartlara uygunluk yuUzdesi olarak
secildigi disundlirse; SUKI'lerin  performanslarinin
degerlendirilmesinde aritma tesislerinin ¢ikisindaki
su kalitelerinin oldukca 6nem tasidigl gérilmektedir.
Bu acidan degerlendirme yapildiginda; atiksu aritma
tesislerinin etkin bir sekilde isletiminin saglanmasi tim
idareler acisindan temel bir hedef haline gelmelidir.
Atiksu Alt indeksi'nde ortalama 3.20 deger ile énem
seviyesi en dusuk olan dort gdsterge bulunmaktadir.
Bu gostergeler; atiksu genel Merkezi Denetim ve Veri
Toplama (Supervisory Control and Data Acquisition-
SCADA) sisteminin varligi, yeniden kullanilan atiksu
orani, dezenfeksiyon sistemi olan atiksu aritma tesisi
orani ve koku giderim Unitesi olan atiksu aritma tesisi
oranidir. Atiksu Alt indeksi'nde yer alan performans
gostergelerinde standart sapma degeri yeniden
kullanilan atiksu orani disinda 1'in altindadir. Bu da
farkh uzmanlar tarafindan énem seviyesinin en genis
araliktadegerlendirildigi gostergeninyenidenkullanilan
atiksu orani oldugunu gostermektedir.

5.2.8. Calisma Kapsaminda Kullanilacak
Indekslerin Belirlenmesi

idarelerin miinferit neticeleriyerine, idareler tarafindan
saglanan veriler indekslere c¢evrilmek suretiyle
SUKi'lerin genel durumu ortaya konulmustur. Ham
veriden indekse gecis piramiti Sekil 12'de verilmektedir
(Braat, 1991). Mukayeseli degerlendirme calismasina
dahil edilen 15 idarenin kurumsal, su ve atiksu ile ilgili
yonetsel etkinliklerini ve yeterliliklerini yerinde gérmek
amaciyla Uc¢ adet temel indeks degerlendirilmistir.
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4
- Standart Sapma

Bunlar “SUKIi Performans indeksi indeksi”, “IBNET Apgar
Indeksi” ve “Uyarlanmis IBNET Apgar Indeksi”dir.

Sekil 12
Ham veriden indekse gecis piramiti (Braat, 1991)

5.2.8.1. SUKI Performans indeksi

“SUKi  Performans indeksi"nin  belirlenmesinde
Kurumsal, icme Suyu ve Atiksu Alt indeksleri
kullanilmistir.  Kurumsal, i¢me suyu ve atiksu
indeksleri icin sirasiyla 0.4, 0.3 ve 0.3 agirlik katsayilari
kullanilmistir. ~ SUKi  Performans  indekslerinin
belirlenmesinde kullanilan alt indeksler ve metodoloji
ile ilgili bilgi Tablo 7'de verilmektedir.

5.2.8.2. IBNET Apgar indeksi

IBNET Apgar indeksinde idarenin isletme, finansal ve
sosyal performansi alti farkli gostergeye bagl olarak
degerlendirilmektedir (Tablo 8).



5.2.8.3. Uyarlanmig IBNET Apgar indeksi

Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi uluslararasi diger
indeks ornekleri incelenerek ve bu o6rneklerde
yaygin olarak kullanilan performans gostergelerinin
birlestiriimesiyle  olusturulmustur.  Bu  acidan
degerlendirildiginde; Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi
IBNET Apgar ve WUVI indeksleri ile buytk olcude
paralellik gostermektedir. Uyarlanmis IBNET Apgar

Tablo 7
SUKI Performans indeksi

Kurumsal Alt indeks
icme Suyu Alt indeksi
Atiksu Alt indeksi

indeksi ve IBNET Apgar indeksi arasindaki temel farklar
asagida 6zetlenmektedir:

« Referans degerler Turkiye sartlari dikkate
alinarak revize edilmistir. Apgar indeksi daha
cok gelismemis veya gelismekte olan Ulkelerin
SUKi'lerine yénelik hazirlandigi icin referans
degerler oldukca dusuk seviyededir.

+ Tahsilat suresi verisi idareler tarafindan yeterince

0.4
0.3
0.3

Toplam Puan, 12 ve 12'den dusuk ise Kritik Seviyenin Altinda

SUKi PERFORMANS iNDEKSi

Toplam Puan, 12 ile 18 arasinda ve 18 ise Kritik Seviyede

Toplam Puan, 18 ile 24 arasinda ve 24 ise Normal Seviyede

Toplam Puan, 24'ten biyiik ise Normal Uzeri Seviyede

Not: Yukarida verilen performans gostergelerinden biri veya bir kaginin idarece saglanmamis olmasi halinde o idare igin

indeks hesaplanmamistir.

Tablo 8 .
IBNET Apgar Indeksi (Danilenko ve dig., 2014)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nifus Orani (%)

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Ntfus Orani (%)

Gelir Getirmeyen Su Orani (%)

Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki
Ortalama Payi (%)

Ortalama Tahsilat Suresi (gun)

isletme Gelirlerinin isletme Giderlerini Karsilama
Orani (%)

<75ise 0
75-90 arasiise 1
>90 ise 2
<50ise 0
50-80 arast ise 1
>80 ise 2
240 ise 0
10-40 arasi ve 10 ise 1
<10ise 2
>2.5ise0
1-2.5 araslise 1
<lise?2
>180ise 0
90-180 arasi ve 90 ise 1
<90 ise 2
<100ise 0
100-140 arasi ise 1
>140 ise 2

Toplam Puan, 3.6 ve 3.6 'dan dusuk ise Kritik Derecede Dusuk

TOPLAM IBNET APGAR iNDEKSi

Seviyede

Toplam Puan, 3.6 ile 7.2 arasinda ve 7.2 ise Dusuk Seviyede

Toplam Puan, 7.2' den buyuk ise Normal Seviyede

| MUKAYESELI DEGERLENDIRME METODOLOJiSi



temin edilemediginden c¢ikartiimis; yerine benzer
bir gbsterge olan hizmet gelirlerinin tahsilat orani
eklenmistir.

+  Gelir getirmeyen su orani gostergesi idarelerden
yeterince veri temin edilemediginden (bircok
idare faturalandiriimis izinli su tuketim verisini
verememistir) cikartilmis; yerine su kayip orani
getirilmistir.

+ Apgar'da olmayan ancak etkinlik gostergesi olarak
dnemli géralen “hizmet verilen 1000 abone basina
dusen personel” gostergesi ilave edilmistir.

Uyarlanmis IBNET Apgar indeksinin belirlenmesinde

kullanilan performans gostergeleri ve metodoloji

ile ilgili bilgi Tablo 9'da verilmektedir. Tium indeksler
altinda yer alan performans gostergeleri, degerlerine
gore 0O ile 2 Olceginde derecelendirilmistir.

Tablo 9 .
Uyarlanmis IBNET Apgar Indeksi

5.2.9. Geri Bildirim ve Nihai
Degerlendirme Asamasi

Mukayeseli degerlendirme calismasinin
tamamlanmasindan sonra, idarelerin bu ¢alismadan
elde ettigi sonuclari ve beklenen faydalari kurumlar ile
paylasmak Uzere hazirlanmis olan “Buyuksehir Su ve
Kanalizasyon idareleri ile Mukayeseli Degerlendirme
Galismas!” raporunun amaglarini, metodolojisini
ve sonuglarini idarelerle, ilgili kurumlarla ve diger
paydaslarla paylasmak tzere bir calistay dizenlenmesi
planlanmaktadir.

Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Disen >4 ise 0
Pe.rsonel.(Ta§eron Firmalardg ve Belediye PG-4 2.5-4 arasi ve 2,5 ise 1
Istiraklerinde Calisanlar Dahil) Sayisi '
(kisi/1000abone) <2,5ise?2
<90ise 0
Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani (%) PG-72 90-95 arasi ve 95 ise 1
>95 ise 2
- . >2,5ise0
Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki PG-87 12,5 arasi ve 1 ise 1
Ortalama Payi (%)
<1ise2
' o . _ o <100ise 0
Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini PG-107 100 - 120 arasi ve 120 ise 1
Karsilama Orani (%)
>120ise 2
240 ise 0
Su Kayip Orani (%) PG-120 20-40 arasi ve 20 ise 1
<20ise 2
} <85ise 0
Icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nufus i .
Orani (%) PG-161 85-95 arasive 95 ise 1
>95 ise 2
. . . . ) <80ise 0
Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus PG-240 80-95 arasi ve 95 ise 1
Orani (%)
>95 ise 2

Toplam Puan, 6 ve 6'dan dusuk ise Kritik Seviyenin

UYARLANMIS IBNET APGAR iNDEKSI

Altinda

Toplam Puan, 6 ile 9 arasinda ve 9 ise Kritik Seviyede

Toplam Puan, 9 ile 12 arasinda ve 12 ise Normal

Seviyede

Toplam Puan, 12' den biiyuk ise Normal Uzeri Seviyede

Not: Yukarida verilen performans gostergelerinden biri veya bir kaginin idarece saglanmamis olmasi

halinde o idare icin indeks hesaplanmamistir.






6. Mukayeseli
Degerlendirme
Gostergelerinin
Sonuclari ve
Analizi

6.1. Calisma Kapsaminda
Degerlendirilen Su ve Kanalizasyon
Idareleri

Mukayeseli degerlendirme c¢alismasi kapsaminda 132
kurumsal, 79 icme suyu ile ilgili ve 93 atiksu ile ilgili
olmak Uzere toplam 304 adet degisken belirlenmistir.
30 idare icin tum degisken turlerini icerecek sekilde
degerlendirme yapildiginda; ortalama degisken
yanitlanma oraninin %60 oldugu gorulmektedir.
Bu durum idarelerin Turkiye'de ilk defa uygulanan
mukayeseli degerlendirme calismasina verdikleri
Onem acisindan oldukc¢a umut vericidir. Farkli degisken
turleriacisindan degerlendirme yapildiginda; kurumsal,
icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenler icin ortalama
yanitlanma oranlarinin sirasiyla %71, %54 ve %49
oldugu goérulmektedir (Sekil 13). idareler en yuksek
seviyede kurumsal verileri, en disuk seviyede ise atiksu
ile ilgili verileri paylasmistir. Bu durum teknik hizmet
bilgileri ile karsilastirildiginda kurumsal bilgilerin daha
fazla kayit altinda tutuldugunu géstermektedir.

Tum  degisken tdrlerini ortalama yanitlanma
oranlarinin Uzerinde cevaplayan idareler mukayeseli
degerlendirme calismasina katilmak Uzere secilmistir.
SUKIlerin  mukayeseli degerlendirme calismasina
katihm oranlari Sekil 14'te verilmektedir.

Analiz sonuclari degerlendirildiginde; 4 idarenin
herhangi bir veri paylasmadigi gértilmektedir. 11 idare
yeterli oranda yanit vermedigi icin ¢calisma kapsamina
dahil edilmemis, 15 idare ise her bir degisken ttrunu
ortalama yanitlanma oraninin Uzerinde cevapladigl icin
mukayeseli degerlendirme calismasina katilmak Utzere
secilmistir.




Sekil 13
Degisken turlerinin yanitlanma oranlari

Yanitlanma Durumu (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Kurumsal Degiskenler icme Suyu ile ilgili Atiksu ile ilgili Degiskenler

Degiskenler

Degisken Tirleri

sekil 14

SUKI'lerin mukayeseli degerlendirme calismasina katilim oranlari

= Yeterli Oranda Yanit Veren SUKI'ler = Yeterli Oranda Yanit Vermeyen SUKi'ler

Yanit Vermeyen SUKi'ler

6.2. Performans Gostergelerinin
Analizi

6.2.1. Kurumsal Performans Goéstergeleri

Karsilastirmanin  gerceklestiriimesi  ve  basaril
uygulamalarin  belirlenmesinde 06rnek alinabilecek
konularin basinda kurumsal performans ile ilgili temel
teskil eden sorular gelmektedir. idareler tarafindan
temin edilen veriler dogrultusunda kurumsal
performans ile ilgili olarak degerlendirilen performans
gostergeler Sekil 15'te verilmektedir.

TUm Degiskenler
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Kurumsal performans ile ilgili olarak degerlendirilen performans gostergeleri

Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Disen Personel Sayisi

YUksek Lisans ve/veya Doktora Derecesine Sahip Personel Sayisinin Orani
On Lisans veya Lisans Egitim Derecesine Sahip Personel Sayisinin Orani
ilkokul ve/veya ilkdgretim ve/veya Lise Mezunu Personel Sayisinin Orani
Personel Genel Yas Ortalamasi

20-29 yas (20 ve 29 yas dahil) araliginda olan Personel Yuzdesi

30-39 yas (30 ve 39 yas dahil) araliginda olan Personel Yizdesi

40-49 yas (40 ve 49 yas dahil) araliginda olan Personel Yuzdesi

Abone Basina Sikayet Sayisi

Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani
Ortalama Pay

Ortalama Su Tarifesi

Ozkaynak Orani

Kurumsal performans gostergeleri arasinda personel
etkinligi ve verimliligi ile ilgili en temel gdstergelerden
biri olan hizmet verilen 1000 abone basina dusen
personel sayisi sorgulanmistir (Sekil 16). Personel
sayisi icerisinde taseron firmalar ve belediye
istiraklerinde calisan personel de dikkate alinmistir.
14 SUKI icin hizmet verilen 1000 abone basina disen
personel sayisinin ortalama degeri 2.66, en yuksek
ve en dusuk degerleri ise sirasiyla 3.79 ve 1.85 olarak
hesaplanmistir.

32

50 yas ve Ustu araliginda olan Personel Yuzdesi

Kadin Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani

100 Personel Basina Yillik is Kazasi Sayisi

100 Personel Basina Yillik Oliimle Sonuglanan is Kazasi Sayisi

100 Personel Basina Yillik Olimle Sonuclanmayan is Kazasi Sayisi

Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi Orani

Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani
Idarede Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)'nin Varligi

Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi
Su ve Atiksu Faturasinin En Dusuk %20'lik Gelir Dilimindeki Hanehalki Gelirindeki

Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi
Evsel (Konut) Abonelerin 10 m*ltk Aylk Ttketim icin 1 m* Basina Agirlikh

Butce Gelirlerinin Butge Giderlerini Karsilama Orani

Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Butge Gideri

Enerji Giderlerinin Toplam Biitce Giderleri icindeki Pay
Yatirim Biitge Giderlerinin Toplam Blitce Giderleri icindeki Payi
Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani

Calisma kapsaminda SUKilerde calisan personelin
egitim durumlari da incelenmistir (Sekil 17). Personelin
egitim durumu; ilkokul ve/veya ilkogretim ve/veya lise,
on lisans veya lisans ve yuksek lisans ve/veya doktora
egitim derecesi olmak Uzere Uc¢ farkh kategoride
degerlendirilmistir. 15idaretarafindanpaylasilanveriler
incelendiginde; ilkokul ve/veya ilkdgretim ve/veya lise
mezunu personel yuzdesinin ortalama %58 oldugu
gortlmektedir. Biridare disinda diger 14 idarede egitim
acisindan en yuksek payi ilkokul ve/veya ilkdgretim ve/



veya lise mezunu personel olusturmaktadir. idarelerde  oldugundan, bu ylzdenin artiriimasi arastirma ve
en dusuk payi yuksek lisans ve/veya doktora derecesine  gelistirme faaliyetlerinin yayginlastiriimasi agisindan
sahip personel almakta olup; bu géstergei¢in ortalama, oldukg¢a dnemlidir.

maksimum ve minimum degerlerin sirasiyla %3, %6

ve %1 oldugu gortlmektedir. Yliksek lisans ve/veya

doktora derecesine sahip personel ytzdeleri idarelerin

arastirma ve gelistirme potansiyellerinin bir gdstergesi

Sekil 16
Hizmet verilen 1000 abone basina dusen personel sayisi

Hizmet verilen 1000 abone basina diisen personel sayisi (kisi/1000 abone)
4
3,5 [ |

3 |

25 m = B§ 2,66

2 -
1,5
1

0,5

Su ve Kanalizasyon idareleri

B Personel Sayisi/Abone Personel Sayisi/Abone-Ortalama

Sekil 17
Personelin egitim durumu

Personelin Egitim Durumu (%)
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 - - - [ - | n - - . n - = - |
Su ve Kanalizasyon idareleri
M YUksek Lisans veya Doktora Derecesine Sahip
On Lisans veya Lisans Egitim Derecesine Sahip

ilkokul ve/veya ilkogretim ve/veya Lise Mezunu
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Personel ile ilgili sorgulanan konulardan bir digeri
ise yas ortalamasidir. idarelerde calisan personelin
yas ortalamalari analiz edildiginde; ortalama yasin 44
oldugu, yas ortalamasi araliginin ise 41 ile 47 arasinda
degistigi gorulmektedir. Yas araligina gére personel
yuzdeleri incelendiginde, U¢ idare disinda diger
idarelerde personelin ¢ogunlukla 40-49 yas araliginda
oldugu godzlenmistir (Sekil 18). 40-49 yas araliginda
olan ortalama personel yuzdesi %43 olup, 30-39 yas
araliginda ve 50 yas ustinde olan personel i¢in bu
degerler sirasiyla %27 ve %25'tir. 20-29 yas araliginda
olan personel yuzdesi ise ortalama olarak en dusuk
degerin (%5) gbzlendigi kategoridir.

Sekil 18
Farkl yas araliklarindaki personel yuzdeleri

Personel Yiizdesi (%)

GCalisma kapsaminda kadin ve erkeklerin sektor bazinda
is gucune katiim oranlarini belirlemek amaciyla
idarelerde kadin personel sayisinin toplam personel
sayisina oranlari sorgulanmistir (Sekil 19). 15 idare
tarafindan paylasilan verilere goére; kadin personel
sayisinin toplam personel sayisina oraninin ortalama
degeri %14 olup, elde edilen en yuksek ve en dusuk
oranlar sirasiyla %22 ve %3'tur. Elde edilen sonuclar;
sektoér bazinda kadinlarin isgicine katilim oranlarinin
oldukga dusuk seviyelerde oldugunu ve bu oranlarin
artirlmasi icin ilave calismalar yapilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir.

100
90
80
70
60
50
40
30
20 I I I
10
||
Su ve Kanalizasyon idareleri
50 Yas ve Ustiinde Olan Personel Yizdesi
40-49 Yas (40 ve 49 Yas Dahil) Araliginda Olan Personel Yizdesi
1 30-39 Yas (30 ve 39 Yas Dahil) Araliginda Olan Personel Yuzdesi
m 20-29 Yas (20 ve 29 Yas Dahil) Araliginda Olan Personel Yuzdesi
Sekil 19

Kadin personel sayisinin toplam personel sayisina orani

Kadin Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani (%)

25

20

15

1

o

Su ve Kanalizasyon idareleri

[ Kadin Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani

Kadin Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani-Ortalama
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GCalisma kapsaminda personel ile ilgili sorgulanan
onemli konulardan biri is kazalari olup, bu konu ile
ilgili performans gostergesi 100 personel basina yillk
is kazasl sayisi olarak belirlenmistir. idarelerden elde
edilen veriler analiz edildiginde; 15 idare icin 100
personel basina yillik is kazasi sayisinin ortalama
1.11  adet/100personel.yil oldugu gérulmektedir
(Sekil 20). 100 personel basina yillik is kazasi sayisi
icin en yuksek deger 4.07'dir. Bir yiIl boyunca is kazasi
gerceklesmeyen iki idare mevcuttur. idarelerde ayrica
olumle sonuclanan ve sonuclanmayan is kazasi sayilari
da sorgulanmis olup, 2015 yili icin 8limle sonuglanan
is kazasi olmadigi rapor edilmistir.

Sekil 20
100 personel basina yillik is kazasi sayisi

Taseron/alt isveren istihdami gunumuzde o&zellikle
kamu sektorinde yaygin olarak uygulanan bir
istihdam bi¢imidir. Disaridan hizmet alimiyla personel
calistirmanin  temel nedeni, isglcinde esnekligi
saglayarak isgucu maliyetlerinin dusUrtlmesi ve
bu yolla rekabet sansinin artirimasidir. Calisma
kapsaminda idarelerde taseron firmalar ve belediye
istirakleri yoluyla c¢alstirilan personelin is glucline
katihm oranlari sorgulanmistir (Sekil 21). 14 idare
tarafindan paylasilan verilere gore; taseron firmalar ve
belediye istirakleri yoluyla calistirilan personel sayisi
oraninin ortalama degeri %58 olup, elde edilen en
yuksek ve en dusuk oranlar sirasiyla %35 ve %77'dir.
Elde edilen sonuglar; sektérde hizmet alimiyla personel
calistirma seviyelerinin oldukca yuksek oldugunu
desteklemektedir.

100 Personel Basina Yillik is Kazasi Sayisi (adet/100personel.yil)

45
4
35
3
2,5
2
1,5
1
0,5 u [ | |

Su ve Kanalizasyon idareleri

®m 100 Personel Basina Yillik is Kazasi Sayisi

100 Personel Basina Yillik is Kazasi Sayisi-Ortalama

sekil 21

Taseron firmalar ve belediye istirakleri yoluyla calistirilan personel sayisi orani

Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi Orani (%)

100
90
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70
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40
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0

58

Su ve Kanalizasyon idareleri

Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi Orani

Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi Orani-Ortalama
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Kurumun genel hizmet kalitesini yansitan en énemli
gostergelerden biri su ve atiksu hizmetlerine bagli
musterilerden alinan sikayetlerdir (Sekil 22). 14 idare
tarafindan yanitlanan bu gosterge icin ortalama deger
0.26 adet/abone.yll olup, minimum ve maksimum
degerler ise sirasiyla 0.01 ve 0.59'dur.

Calismada hizmet kalitesi ve musteri memnuniyeti
ile ilgili sorgulanan diger bir gosterge ise abone
sikayetlerinin cevaplanma oranidir (Sekil 23). 13 idare
tarafindan paylasilan verilere bagh olarak analiz edilen
bu gostergenin ortalama degeri %91'dir. iki idare
disinda tum idareler abone sikayetlerinin cevaplanma
oraninin %90'InIn Uzerinde oldugunu belirtmis olup,
sekizidareicin bu deger %100'dur. Abone sikayetlerinin
cevaplanma oraninin en disuk oldugu idare icin ise bu
deger %32'dir.

Sekil 22
Abone basina sikayet sayisi

Abone Basina Sikayet Sayisi (adet/abone.yil)

0,7

0,6

0,5 u
0,4

03 ]

m BN

02 |
]

o =

Su ve Kanalizasyon idareleri

m Sikayet Sayisi/Abone

Sekil 23
Abone sikayetlerinin cevaplanma orani

Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani (%)
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idarelerde CBS'nin varhigi kurumsal performans
acisindan  oldukca  6nemli  olup, mukayeseli
degerlendirme calismasi kapsaminda sorgulanan

onemli performans gostergelerinden biridir. CBS,
cografi bilgilerin toplanmasi, bilgisayar ortamina
aktarihp depolanmasi, islenmesi, analizi ve sunulmasi
amaciyla bir araya getirilmis bilgisayar donanim ve
yazilimi, personel ve cografi bilgilerden olusan bir
sistemdir (Sahin ve GUmusay, 2007). CBS, konuma
dayali veri ve bilgilerin islenerek, goérsel ve analitik
araglarla analizlerinin yapilmasina ve kullanicinin bilgiyi
etkilesimli kullanmasina olanak sagladigl icin sadece
bir bilgisayar yazilimi degil, ayni zamanda problem
¢6zumunde kullanilan etkin bir sistemdir (Aydinoglu,
2003). SUKilerde CBS; abone, sebeke, sebeke
envanteri, alt yapi islemlerinin dijital ortama aktarilarak
takibini kolaylastirdigi icin kurumsal bilgi agi etkinligi

0,26

Sikayet Sayisi/Abone-Ortalama

91

Su ve Kanalizasyon idareleri

[ Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani

Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani-Ortalama



acisindan oldukca 6nemlidir. Gergeklestirilen calisma
kapsaminda; degerlendirilen 15 idarenin %73'Unde
CBS'nin mevcut oldugu gorulmekte olup, bu degerin
daha da artirilmasi énemli hedeflerden biri olmaldir
(Sekil 24).

Kurumlarin ekonomik ve finansal performanslarini
belirleyebilmek amaciyla faturalandirma ve tahsilat
sistemleri sorgulanmistir. Bu kapsamda; performans
gostergesi olarak hizmet gelirleri tahsilat orani
kullanilmis olup, bu oran tahsil edilen toplam su
satisl ve su-atiksu hizmeti gelirlerinin tahakkuk eden
(faturalanan) toplam su satisi ve su-atiksu hizmeti
gelirlerine boélunmesiyle belirlenmistir (Sekil 25). 12
idare tarafindan yanitlanan veriler incelendiginde;
ortalama tahsilat oraninin %90 oldugu, en ytksek ve
en dusuk tahsilat oranlarinin ise sirasiyla %100 ve
%58 oldugu goérulmektedir. Tahsilat orani ile birlikte

sekil 24
Idarelerde CBS'nin varhgi

sorgulanan diger bir konu ise abonelerin 6deme
glcl olup, bunu temsil etmek amaciyla su ve atiksu
faturasinin hanehalki gelirindeki ve en dusuk %20'lik
gelir dilimindeki hanehalki gelirindeki ortalama paylari
belirlenmistir. Tum veriler incelendiginde; su ve atiksu
hizmetlerinin tahsilat oraninin en disuk oldugu idarede
suveatiksufaturasininhanehalkigelirindekive endusuk
%20'lik gelir dilimindeki hanehalki gelirindeki ortalama
payinin en yuksek oldugu gorulmektedir. Bu veriler
Isiginda; hizmet gelirleri tahsilat oraninin artirilmasiigin
suveatiksufaturalaribelirlenirken hanehalkigelirlerinin
ve 6deme glcunun dikkate alinmasi gerektigi ortaya
¢lkmaktadir. Calisma sonuglarina gore; su ve atiksu
faturalarinin brtt hanehalki gelirindeki ortalama payi
%1.0 (harcanabilir hanehalki gelirindeki ortalama pay::
%1.7) olup, bu deger %0.6 (harcanabilir hanehalki
gelirindeki en dusuk deger: %1) ile %1.8 (harcanabilir
hanehalki gelirindeki en yuksek deger: %3) arasinda

= Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Olan idareler
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) Olmayan idareler

sekil 25

Hizmet gelirleri tahsilat oranlari ve su ve atiksu faturasinin hanehalki gelirindeki ve en
dusik %20'lik gelir dilimindeki hanehalki gelirindeki ortalama pay:i

Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani (%)

Su ve Atiksu Faturasinin Harcanabilir Hanehalki

Gelirindeki ve En Diisiik %20'lik Gelir Dilimindeki
Harcanabilir Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi (%)

100 9,00
90 8,00
80 7,00
70 6,00
2 500
40 4,00
30 3,00
20 2,00
10 1,00

0 0,00

Su ve Kanalizasyon idareleri

m Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani

Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi

Su ve Atiksu Faturasinin En DUsuk %20'lik Gelir Dilimindeki Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi
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degisiklik gostermektedir. Harcanabilir hanehalki geliri
brat hanehalki gelirinin %60'i olacak sekilde hesaplama
yapilmistir. Su ve atiksu faturalarinin en dustk %20'lik
gelir dilimindeki brut hanehalki gelirindeki ortalama
payl ise %2.8 (en dusuk %20k gelir dilimindeki
harcanabilir hanehalki gelirindeki ortalama pay::
%4.3) olup, en yuUksek ve en dusuk degerler sirasiyla
%5.0 (en dusuk %20'lik gelir dilimindeki harcanabilir
hanehalki gelirindeki en yUksek deger: %8.3) ve
%1.2 (en dusuk %20'lik gelir dilimindeki harcanabilir
hanehalki gelirindeki en dusuk deger: %1.7)dir. En
dustk %20k gelir dilimi icin harcanabilir hanehalki
geliri brat hanehalki gelirinin %50'si, idarelerden temin
edilen evsel abone basina ortalama aylik su ve atiksu
faturasi tutari ise genel ortalamanin %70 olacak
sekilde hesaplama yapilmistir. Sanayilesmis Ulkelerde
su ve atiksu faturalarinin hanehalki gelirindeki payinin
genellikle %1.1 civarinda olmasi beklenmektedir.
Bu oran alt gelir grubundaki tuketiciler icin daha
yuksek (yaklasik %2.6 seviyelerinde) olmaktadir
(Smetz, 2009). Birlesik Devletler Cevre Koruma Ajansi
gerceklestirdikleri calismada; su masraflarini hanehalki
giderlerinin %2'sini gectigi durumlarda “cok masrafll”
kategorisinde  degerlendirdiklerini  belirtmislerdir.
Bu ac¢idan degerlendirme yapildiginda; Turkiye'de
ortalama brut hanehalki gelirleri icin elde edilen tim
degerlerin %2'nin altinda kaldig1 goértlmektedir. Ancak
sonuglar harcanabilir hanehalki gelirleri agisindan
degerlendirildiginde; elde edilen verilerin sadece
%71'inin %2'nin altinda kaldigl goérulmektedir. Alt
gelir grubundaki tuketiciler icin elde edilen oranlar
dunya ornekleriyle karsilastirildiginda; oldukga yuksek
seviyede kalmaktadir. Bu oranlarin dusurulmesi icin
tasarruflu armattr ve ekipmanlarin dagitiimasi ve

Sekil 26
Blok (Kademelendirilmis) su tarifesi uygulamasi

blok (kademelendirilmis) su tarifesi uygulamalarinin
yayginlastiriimasi gibi dengeleyici sosyal tedbirlerin
alinmasi gereklidir.

Ekonomik ve finansal performansin 6nemli bir bileseni;
idarelerintemelgelirkaynagiolantarifelerdir. Tarifelerin
bayuklukleri kadar yapilari da kurumlarin performans
degerlendirilmesinde 6nemli rol oynayan etkenlerdir.
Kullanilan su miktarina goére fiyatlandirmanin degistigi
blok (kademelendirilmis) tarifelendirme; dinyada
pek c¢ok belediyede yaygin olarak uygulanmakta
olup, su tasarrufu ve sosyal adaletin saglanmasinda
su yonetiminin vazgecilmez unsurlarindan biridir.
Gerceklestirilen calisma kapsaminda; degerlendirilen
15 idarenin %73'Unde blok (kademelendirilmis) su
tarifesi uygulamasinin mevcut oldugu goérulmektedir
(Sekil 26).

Blok (kademelendirilmis) tarifelendirmede; mesken
tipi aboneler i¢cin temel ihtiyaclari (icme, yemek
pisirme, temizlik vb.) karsilamak Gzere bir su kullanimi
s6z konusu olup, bu kullanim ticari amach degil,
su hakki cercevesinde degerlendiriimesi gereken
bir  kullanimdir. Dolayisiyla bu tip kullanimin belirli
bir miktara kadar olani belediye tarafindan farkh
fiyatlandirmaya; hesaplanan bu Ust esigi gecen
tiketim ise, su tasarrufunu saglayacak etkin bir
fiyatlandirmaya tabi tutulmaktadir. Temel ihtiyaclari
karsilamak i¢in gerekli su kullaniminin fiyatlandiriimasi
da sadece ekonomik ve finansal performans agisindan
degil ayni zamanda su tasarrufu saglama acisindan
da olduk¢ca ©6nem tasimakta olup, bu calisma
kapsaminda sorgulanan konulardan biridir. Bu konu
ile ilgili performans gostergesi olarak idarelerin evsel

= Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi Olan idareler

Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi Olmayan idareler



abonelere 10 m¥Itk aylik tiketim icin uyguladiklari 1 m?
basina agirlikli ortalama su tarifesi degerlendirilmistir.
Elde edilen sonuglar analiz edildiginde; idarelerin evsel
abonelere 10 m¥luk aylk tuketim icin uyguladiklari 1
m?3 basina agirlikli ortalama su tarifesinin 2.78 TL/m?3
oldugu, en yuksek ve en dusuk degerlerin ise 3.89 ve
2.00 TL/m? oldugu gorulmektedir (Sekil 27). 2016 yilinda
Pasifik Ulkelerinde gerceklestirilen bir mukayeseli
degerlendirme calismasinda; 15 m¥luk aylk tuketim
icin 1 m? basina uygulanan ortalama su tarifesinin O ile
2.5 $/m? arasinda degistigi rapor edilmis (PWWA, 2016)

sekil 27
Idarelerde CBS'nin varligi

olup, bu aralik Turkiye'deki tarife araliklarina gore
oldukg¢a yuksek seviyede kalmaktadir.

Kurumlarda sorgulanan bir diger ekonomik ve finansal
performansgostergesiise gerceklesenbutce gelirlerinin
gerceklesen butce giderlerini karsilama oranidir. Butce
gelir ve giderlerini olusturan bilesenler Tablo 10'da
verilmektedir.

Evsel abonelerin 10 m3'lik aylk tiiketim icin 1 m3 basina agirhikli ortalama su tarifesi

(TL/m3)
45
4
35
3
2,5 [ |
2 L
1.5
1
0,5
0

| 2,78

Su ve Kanalizasyon idareleri

B Evsel Abonelerin 10 m3'lik Aylik Tiketim icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi

Evsel Abonelerin 10 m3'luk Aylk Tiketim icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi - Ortalama

Tablo 10
Butce gelir ve giderlerini olusturan bilesenler

Personel Blitce Giderleri Tesebbus ve Mulkiyet Butce Gelirleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Prim Butce Giderleri  Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Mal ve Hizmet Alimi Butce Giderleri Sermaye Gelirleri

Diger Gelirler (Alacaklardan Tahsilatlar, Faiz Gelirleri,

Faiz Butge Giderleri Kisi

ve Kurumlardan Alinan Paylar, Para Cezalari, Vergi

Gelirleri, Gerceklesen Deger ve Miktar Degisimleri

Gelirleri vb.)

Cari Transferler Butge Giderleri
Sermaye (Yatirim) Buitce Giderleri
Sermaye Transferleri Bltge Giderleri
Bor¢ Verme Butge Giderleri

Diger Butce Giderleri (Yedek Odenekler vb.)
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Kurumlarin  butgeleri  degerlendirildiginde, 15
idare arasinda 5 idarenin butce gelirlerinin butce
giderlerine gore daha yuksek oldugu gorulmektedir
(Sekil 28). Gerceklesen butge gelirlerinin gerceklesen
buatce giderlerini karsilama orani ortalama %90
olup, tek bir idare disinda tium idarelerde butce
gelirleri butce giderlerini %70'in Uzerindeki oranlarda
karsilamaktadir.

SUKi'lerin kisi basina yaptiklari harcamalari belirlemek
amaciyla hizmet verilen nufus basina toplam butce
giderleri sorgulanmistir (Sekil 29). idareler tarafindan
paylasilan veriler analiz edildiginde; hizmet verilen
ndfus basina toplam butce giderinin ortalama 246
TL/kisi.yil  oldugu goérUlmektedir. Farkl idareler
icin bu gosterge 134 ile 372 TL/kisi.yil araliginda
degismektedir.

Sekil 28

SUKI'lerde enerji tasarrufu oldukca énemli bir konu
olup, ekonomik ve finansal performansi etkileyen
temel faktorlerden biridir. Calismada su ve atiksu
hizmetlerinin maliyetleri ile ilgili olarak enerji giderleri
incelendiginde, enerji giderlerinin toplam butce
giderleri icindeki payinin ortalama %12 seviyelerinde
oldugu gorulmektedir (Sekil 30). 15 idareden temin
edilen veriler degerlendirildiginde; enerji giderlerinin
toplam butce giderleri icerisinde aldigl en yuksek
ve en dusuk paylar sirasiyla %25 ve %4'tlr. Enerji
tasarrufunu temsil eden bu performans gostergesinin,
farkh kurumlar icin oldukca genis bir aralikta degistigi
gdzlenmektedir. idarelerin bu géstergeyi stirekli olarak
takip etmesive Turkiye ortalamasiile kendi durumlarini
karsilastirmasi enerji verimlilik &nlemlerinin etkili
bir sekilde uygulanabilmesi ve yayginlastirilabilmesi
acisindan oldukca 6nemlidir.

Butce gelirlerinin butce giderlerini karsilama orani

Butce Gelirlerinin Bilitce Giderlerini Karsilama Orani (%)
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Su ve Kanalizasyon idareleri

Butce Gelirlerinin Butce Giderlerini Karsilama Orani

Butge Gelirlerinin Butge Giderlerini Karsilama Orani-Ortalama

sekil 29

Hizmet verilen nufus basina toplam buitce gideri

Hizmet Verilen Nufus Basina Toplam Biitce Gideri (TL/Kisi.yil)

400
350
300
250 =
200 - n u u
150
100
50
0

u 246

Su ve Kanalizasyon idareleri

B Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Butge Gideri
Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Butce Gideri-Ortalama



idarelerin performanslarini  artirmalarinin ~ ve
uluslararasi alanda rekabet edebilmelerinin en temel
kosulu, yeterli oranlarda yatirrm yapabilmeleridir.
idare  bltcelerinden  yatirma ayrilan  paylar
degerlendirildiginde; bu degerin 15 idare icin %20 ile
%64 arasinda degistigi, ortalamanin ise %34 oldugu
gorulmektedir (Sekil 31). Elde edilen oranlar, SUKI'lerin
oransal olarak ciddi seviyelerde yatirim yaptiklarini
desteklemektedir.

Kurumlarda butce gelirlerinin  butce giderlerini

karsilama orani disinda, faaliyet gelirlerinin faaliyet
giderlerini  karsilama oranlari da sorgulanmistir.

sekil 30

Faaliyet gelir ve giderlerini olusturan bilesenler Tablo
11’de verilmektedir.

Faaliyet giderleri ile butce giderleri arasindaki en temel
fark; faaliyet giderlerinin yatirim (sermaye) giderlerini
icermeyecek sekilde kurumun sadece isletme
faaliyetlerinden kaynaklanan giderlerden olusmasidir
(Tablo 11). Calisma kapsaminda hesaplanan faaliyet
gelirlerinde alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelirler
bilesenleri dogrudan kurum faaliyeti ile iligkili
gorulmediginden dikkate alinmamistir.

Enerji giderlerinin toplam butce giderleri icindeki payi

Enerji Giderlerinin Toplam Biitce Giderleri icindeki Payi (%)

30
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-
o
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Su ve Kanalizasyon idareleri

= Enerji Giderlerinin Toplam Butce Giderleri igindeki Payi

Enerji Giderlerinin Toplam Biitce Giderleri icindeki Payi-Ortalama

sekil 31

Yatirim giderlerinin toplam butce giderleri icindeki payi

Yatirim Giderlerinin Toplam Biitge Giderleri icindeki Payi (%)
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Su ve Kanalizasyon idareleri

= Yatirim Giderlerinin Toplam Butce Giderleri igindeki Payi
Yatirim Giderlerinin Toplam Blitce Giderleri icindeki Payi-Ortalama
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Kurumlarin  faaliyet gelir ve giderleri
degerlendirildiginde, iki idare disinda diger tum
idarelerde faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerine gore
daha yUksek oldugu gortlmektedir (Sekil 32). Faaliyet
gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama orani ortalama
olarak %128 olup, bu deger ortalama butce gelirlerinin
butce giderlerini karsilama oranina (%90) gore oldukga
yuksek seviyede kalmaktadir.

SUKI'lerde ézkaynaklarin toplam kaynaklar icerisindeki
oranini belirlemede kullanilabilecek en temel gosterge
dzkaynak oranidir. Ozkaynak orani; bilanco 6zkaynaklar
toplaminin bilango pasif (kaynaklar) hesaplar toplamina
oranlanmasiile hesaplanmistir. Tumidarelertarafindan
yanitlanan bu gostergenin ortalama degeri %51 olup,
bes idare disinda diger tim idarelerde bu oran %50'nin

Tablo 11
Faaliyet gelir ve giderlerini olusturan bilesenler

Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Prim Giderleri
Mal ve Hizmet Alimi Giderleri

Faiz Giderleri

altindadir (Sekil 33). En dusuk degere sahip olan
idarede 6zkaynak orani %25 olup, bu oran idarede
yabanci kaynak kullaniminin oldukga ytiksek seviyede
oldugunu gdstermektedir.

Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri
Sermaye Gelirleri

Diger Gelirler (Alacaklardan Tahsilatlar, Faiz Gelirleri,
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar, Para Cezalari, Vergi

Gelirleri, Gerceklesen Deger ve Miktar Degisimleri

Cari Transferler Giderleri

Amortisman Giderleri

ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Deger ve Miktar Degisimi Giderleri

Gelirlerin Red ve iadesinden Kaynaklanan Giderler

Silinen Alacaklardan Kaynaklanan ve Proje Kapsaminda
Yapilan Giderler

sekil 32

Gelirleri vb.)

Faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama orani

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani (%)
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Su ve Kanalizasyon idareleri

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani-Ortalama
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sekil 33
Ozkaynak orani

Ozkaynak Orani (%)
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mmm Ozkaynak Orani

6.2.2. icme Suyu ile ilgili Performans
Gostergeleri

icme suyu ile ilgili performans gostergeleri arasindan
idareler tarafindan temin edilen veriler dogrultusunda
degerlendirmis olanlar Sekil 34'te verilmektedir.
Cahsmada kiyaslamanin ve basarili uygulamalarin
belirlenmesinde 6rnek alinabilecek konularin basinda
icme suyu yonetimi ile ilgili temel teskil eden sorular
gelmektedir. Bu sorularin basinda miktar (hacim)
ile ilgili en temel performans gostergesi olarak su
kayip orani gelmektedir. idareler icin su kayiplarinin
hesaplanmasinda kullanilan metodoloji Tablo 12'de
verilmektedir.
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sekil 34

icme suyu ile ilgili olarak degerlendirilen performans géstergeleri

Tablo 12

Su Kayip Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen J
Ndfus Orani
Ortalama Kesintisiz Su Verme Orani .

Kisi Basina icme Suyu Deposu Hacmi

Sayaclasma Orani J

Toplam Mekanik Su Sayaci Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen
Abone Basina Sisteme Giren Su Miktari
icme Suyu Sebekesinde Kullanilan
Maksimum Cap

icme Suyu Sebekesindeki Ortalama .
Basing 0
Temizlenen igme Suyu Depo Orani

Bakimi Yapilan icme Suyu Pompasi 0
Sayisi Orani

Aritilan 1 m? igme suyu Basina igme suyu
Aritma Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve
Bakim Gideri

Toplam On Odemeli Elektronik Su
Sayaci Orani

icme Suyu Genel SCADA Sisteminin
Varlig

icme Suyu Sebekesindeki Arizalari
Ortalama Tamir Suresi

icme Suyu Sebekesinde Kullanilan
Minimum Cap

Standartlara Uygunluk Yuzdesi
Serbest Bakiye Klor Acisindan
Uygunluk

icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina
Yillik Toplam Ariza Sayisi

Su kayip oraninin hesaplanmasinda kullanilan metodoloji

Sisteme Giren Su

Faturalandirimig
Izinli Su Tuketimi

izinli TGketim
Faturalandiriimamis
Izinli Su Tuketimi
idari Kayiplar
Su Kayiplari
Fiziki Kayiplar
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‘Faturalandiriimis
Olculmus Kullanim Gelir Getiren Su

Faturalandiriimis Miktari

Olctlmemis Kullanim

Faturalandiriimamis
Olculmus Kullanim

Faturalandiriimamis
Olgulmemis Kullanim
izinsiz TUketim
Sayaclardaki Olgiim

Hatalari Gelir Getirmeyen Su
Temin ve Dagitim Miktari
Hatlari ile Servis
Baglantilarinda
Olusan Kayip-
Kacaklar
Depolarda Meydana

Gelen Kagak ve
Tasmalar



Su kayiplari; sebeke giris hacmi ile izinli tuketim
arasindaki fark olup, idari ve fiziki kayiplarin
toplamindan olusan su miktarini ifade etmektedir.
idarelerce beyan edilen veriler analiz edildiginde;
12 idareye iliskin ortalama su kaybinin %31 oldugu
gorulmektedir (Sekil 35).

icme suyu béliminde hizmet kalitesi de oldukca
onemli bir bilesen olup, hizmet kalitesi ile ilgili en temel
performans gostergesi icme suyu sebekesi hizmeti
verilen nufus oranidir. Bu performans gostergesi
icin gerekli veriler 14 idare tarafindan paylasiimis
olup, %80 ile %100 arasinda degisiklik gosterdigi
belirlenmistir. Ortalama deger %98'dir (Sekil 36). 2004
yilinda iSKi'nin 12 diinya metropoli ile gerceklestirdigi

Sekil 35
Su Kayip Orani

Su Kayip Orani (%)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

3]

0 I I I I I I I I I I

mukayeseli  degerlendirme  calismasinda  ayni
performans gostergesi incelenmis, ISKi dahil 13
dunya metropolindeki su ve atiksu hizmetlerinden
sorumlu kurumlarda su sebekesinden istifade etme
oraninin %98 ile %100 arasinda degistigi goralmastur.
En dusuk oran %98 ile Johannesburg, Mexico City
ve Tahran'da gézlenmistir (iSKi, 2004). 2016 yilinda
Pasifik Su ve Atiksu Birligi tarafindan gerceklestirilen
mukayeseli degerlendirme calismasinda ise 2011-2015
yillari arasindaki dénem icin bu degerin %82 ile %94
araliginda degistigi rapor edilmistir (PWWA, 2016). Bu
durumda Turkiye ortalamasinin dunya o6rnekleri ile
benzer araliklarda oldugu gérulmekte olup, bu oranin
artirilmasi temel hedefler arasinda yer almalidir.
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sekil 36
Icme suyu sebekesi hizmeti verilen ntifus orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus Orani (%)
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== igme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nifus Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus Orani-Ortalama
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icme suyu hizmet kalitesi ile ilgili diger énemli bir
performans gostergesi ortalama kesintisiz su verme
orani olup, 10 idareden temin edilen veriler analiz
edildiginde bu degerin %92 ile %100 arasinda degistigi
gorulmektedir. 7 idare icin ortalama kesintisiz su verme
orani %100'dur (Sekil 37).

Hizmet kalitesi gostergeleri arasinda depolama
kapasitesive yeterliligini gostermek amaciyla kisi basina
icme suyu deposu hacmi sorgulanmistir (Sekil 38).
Aritilmis icme suyu depolarinin toplam hacminin icme
suyu sebekesi hizmeti verilen nufusa bdélinmesiyle
elde edilen bu gostergenin ortalama, en yuksek ve en

Sekil 37
Ortalama kesintisiz su verme orani
Ortalama Kesintisiz Su Verme Orani (%)

100
99

dusuk degerleri sirasiyla 0.11, 0.19 ve 0.01 m3/kisi'dir.

Sayaclasma orani da hizmet Kkalitesi acisindan
olduk¢a 6nemlidir. Toplam su sayaci sayisinin icme
suyu sebekesi hizmeti verilen toplam abone sayisina
bélinmesi sonucu elde edilen sayac¢lasma orani
tum idarelerde oldukga yuksek degerlere sahip olup,
13 idare icin ortalama deger %99 seviyelerindedir.
Sayaclasma oraniicin rapor edilen en dusik deger %95
iken, sekiz idarede sayag¢lasma oraninin %100 oldugu
belirlenmistir (Sekil 39).
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Sekil 38
Kisi basina icme suyu deposu hacmi

Kisi Bagina igme Suyu Deposu Hacmi (m3/kisi)
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B Kisi Basina igme Suyu Deposu Hacmi
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Calisma kapsaminda sayaglasma oranmin yani
sira saya¢ turleri de sorgulanmistir (Sekil 40). 14
idareden temin edilen verilerin ortalama degerleri
hesaplandiginda; mekanik su sayaci oranmnin 6n
ddemeli elektronik su sayaci oranina goére oldukca
yuksek oldugu gorulmektedir. Tek bir idare disinda
diger tum idarelerde mekanik su sayaci orani %85'in
Uzerindedir.

Calismada hizmet kalitesi ile ilgili dnemli performans
gostergelerinden biri de icme suyu genel SCADA
sisteminin varhgidir. Su dagitim sistemleri, cogu zaman
sudepolari,pompaistasyonlarive su aritmatesislerigibi
bircok bilesenden olusmakta olup, temiz suyun saglikh

Sekil 39
Sayaclasma orani

Sayaclasma Orani (%)
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olarak tuketiciye dagitiminin yapilabilmesi icin dagitim
bilesenlerinin surekli olarak kontrol edilmesi ve gdzlem
altinda tutulmasi gerekir. SCADA, izleme ve kontrol
fonksiyonlariniyerine getiren, sahadaki olaylara aninda
tepki veren, genis veritabanl bilgisayar sistemi olarak
tanimlanir. Su dagitim sistemlerinde SCADA sistemleri
dagitimda kullanilan sebeke hatlari, vanalar, depolar ve
pompa istasyonlarinda kurulu olan sensdérlerden bilgi
toplamak, operatérler tarafindan istenen kumanda
islemlerini uzak terminaller araciligiyla gerceklestirmek
ve istasyonlardan alinacak olcumlerle ilgili istatiksel
bilgiler elde etmek icin kullaniimaktadir. Teknolojik
ilerlemeler ile SCADA sistemi ile sebeke borulari daha
iyi izlenebilmektedir (GUndogdu ve $ahin, 2008).
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Gergeklestirilen calisma kapsaminda; degerlendirilen
14 idarenin %79'unda suyun sebekede dagilimi ile ilgili
olarak SCADA sisteminin mevcut oldugu belirlenmistir
(Sekil 41).

Fiziksel performans gostergeleri de i¢me suyu
hizmetlerinde oldukca dnemlidir. Fiziksel performans
gostergesi olarak icme suyu sebekesi hizmeti verilen
abone basina sisteme giren su miktari sorgulanmistir.
idareler tarafindan paylasilan veriler analiz edildiginde;
icme suyu sebekesi hizmeti verilen abone basina
sisteme giren su miktarinin ortalama 428 L/abone.gln
oldugu gorulmektedir. Farkl idareler icin bu gdsterge
263 ile 666 L/abone.gliin araliginda degismektedir
(Sekil 42).

sekil 41
Icme suyu genel SCADA sisteminin varhgi

;

21%

idarelerde icme suyu ile ilgili diger bir fiziksel
performans gostergesi de sebekelerde kullanilan
borularin c¢aplaridir. Bu kapsamda i¢me suyu

sebekesinde kullanilan  minimum ve maksimum
caplar sorgulanmis olup, boru capmnin 20 ile 4500
mm araliginda degistigi gérulmustir (Tablo 13). icme
suyu sebekesindeki basing isletme performansini
degerlendirmek agisindan sorgulanmasi gereken
dnemli bir parametredir. idarelerden temin edilen
veriler degerlendirildiginde; sebekelerde ortalama
basincin 5 bar oldugu belirlenmistir (Tablo 13).

—

= igme Suyu Genel SCADA Sistemi Olan idareler

igme Suyu Genel SCADA Sistemi Olmayan idareler

Sekil 42

Icme suyu sebekesi hizmeti verilen abone basina sisteme giren su miktari

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Abone Basina Sisteme Giren Su Miktari
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isletme performansinin en temel bilesenlerinden
biri de bakimdir. icme suyu hizmetleri ile ilgili
bakim faaliyetlerini degerlendirmek icin idarelerde
temizlenen icme suyu depo ve bakimi yapilan icme
suyu pompa sayilarinin oranlari sorgulanmistir (Sekil
43). 4 idarede 2015 yilinda icme suyu depolarinin
timunun temizlendigi rapor edilmistir. TUum veriler
analiz edildiginde; temizlenen igme suyu depo orani
icin ortalama degerin %73, en dusuk degerin ise %8
oldugu gérulmustur. Ayni sekilde 2015 yiliicin 4 idarede
pompalarin timdnun bakiminin yapildigi belirtilmis
olup, bu gosterge icin ortalama ve en dusuk degerler
sirasiyla %77 ve %0'dir.

Tablo 13
Icme suyu sebekesindeki basing ve ¢aplar

icme Suyu Sebekesinde Kullanilan Minimum Cap mm 42 100 20

icme Suyu Sebekesinde Kullanilan Maksimum Cap mm 1579 4500 200

icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing bar 5 6 3
Sekil 43

Temizlenen igme suyu depo ve bakimi yapilan icme suyu pompa oranlari

Temizlenen igme Suyu Depo Orani (%) Bakimi Yapilan igme Suyu Pompa Orani (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Su ve Kanalizasyon idareleri

Temizlenen icme Suyu Depo Orani Bakimi Yapilan icme Suyu Pompa Orani
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GCalismadaisletme performansiileilgili olarak su kalitesi
yonetimi ve denetiminin yeterliligi icin sorgulanan
gostergeler arasinda en o©nemlileri standartlara
uygunluk yuzdesi ve serbest bakiye klor agisindan
uygunluk ylUzdesidir (Sekil 44). Standartlara uygunluk
yuzdesinin hesaplanmasinda degisken olarak bir yilda
¢ikis su kalitesininigme suyu kalitesiileilgili standartlara
uygun oldugu toplam gun sayisi dikkate alinmistir.
11 idare tarafindan paylasilan bilgiler i1siginda elde
edilen sonuglar incelendiginde; standartlara uygunluk
yuzdesinin iki idare disinda %100 oldugu belirlenmistir.
Diger iki idareden elde edilen degerler de %95'in
Uzerinde olup, Turkiye genelinde standartlara uygunluk
yuzdesinin olduk¢a yuksek seviyelerde oldugu

sekil 44
Icme suyu genel SCADA sisteminin varhgi

Standartlara Uygunluk Yiizdesi (%)
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gorulmektedir. Serbest bakiye klor a¢isindan uygunluk
yuzdesi daha yuksek bir su kalitesinin géstergesi olup,
serbest bakiye klor agisindan uygun olan toplam
analiz sayisinin serbest bakiye klor kontroli amagli
gerceklestirilen toplam analiz sayisina bélunmesi ile
elde edilmektedir. 15 idare tarafindan paylasilan bilgiler
ile hesaplanan ortalama serbest bakiye klor agisindan
uygunluk yuzdesi %87 olup, %7 degeri elde edilen tek
bir idare disinda diger idareler icin bu goésterge %60'In
Uzerindedir.

isletme performansi ile ilgili 6nem tasiyan diger bir
gosterge icme suyu sebeke uzunlugu basina yillik
toplam ariza sayisidir. Calismada bu deger 14 idare icin

Serbest Bakiye Klor Agisindan Uygunluk Yuzdesi (%)

Su ve Kanalizasyon idareleri

Standartlara Uygunluk Yizdesi
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Serbest Bakiye Klor Agisindan Uygunluk Yizdesi

icme suyu sebeke uzunlugu basina yillik toplam ariza sayisi

icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Toplam Ariza Sayisi (adet/100km.yil)
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ortalama 1131 adet/100km.yil olarak belirlenmistir.
En ylksek deger 6136 adet/100km.yil olup, bu idare
disinda diger idarelerde icme suyu sebeke uzunlugu
basina yillik toplam ariza sayisi 71 ile 1601 adet/100km.
yil araliginda degismektedir (Sekil 45).

Ariza sayisi isletme performansini temsil ederken,
arizalari tamir suresi hizmet kalite performansinin
bir gbstergesidir. idarelerde icme suyu sebekesindeki
arizalari tamir suresi sorgulanmis, bu degerin farkli
idareler icin O ile 34 saat araliginda degismekte oldugu
gorulmaustur (Sekil 46).

sekil 46

icme suyu aritma tesislerinde maliyeti olusturan en
onemli bilesenlerden biri isletme ve bakim giderleri
olup; bu bilesen personel, mal-hizmet alimi ve diger
isletme-bakim giderlerini icermektedir. Mal ve hizmet
ahmi giderleri icerisinde ise malzeme-kimyasal alimi,
bakim-onarim, enerji ve diger mal-hizmet alimi
giderleri yer almaktadir. idarelerde; icme suyu aritma
tesislerinde aritilan 1 m3 icme suyu basina gerceklesen
isletme ve bakim gideri sorgulanmistir (Sekil 47). Elde
edilen veriler analiz edildiginde; 9 idare icin ortalama
0.10 TL/m3 degeri elde edilmis olup, en yUksek ve en
dusuk degerler sirasiyla 0.29 ve 0.02 TL/m*tUr.

icme suyu sebekesindeki arizalari ortalama tamir siiresi

icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir Siiresi (saat)
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icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir Siiresi-Ortalama

sekil 47

Aritilan 1 m? icme suyu basina icme suyu aritma tesislerinde

gerceklesen isletme ve bakim gideri

Aritilan 1 m3 igme Suyu Basina igme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen isletme ve

Bakim Gideri (TL/m3)
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= Artilan 1 m3 igme Suyu Basina igme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen isletme ve Bakim Gideri

Aritilan 1 m3 icme Suyu Basina icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen isletme ve Bakim Gideri - Ortalama
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En yUksek degerlerin elde edildigi Uc¢ idare disinda
kalan tum idarelerde aritilan 1 m3 icme suyu basina
gerceklesen isletme ve bakim gideri 0.10 TL/m*Un
altindadir.

6.2.3. Atiksu ile ilgili Performans
Gostergeleri

idarelerin en temel fonksiyonlarindan biri atiksu
yonetimi ve hizmeti vermektir. Atiksu yodnetimi
ve hizmeti ile ilgili boéliumlerde aritma islemlerinin
etkin bir sekilde gerceklestiriimesi suyun yeniden
kullanilabilirligini artirmaktadir. Dolayisiyla calismada
idarelerin  performanslarinin  karsilastirimasinda
kullanilmasi gereken en 6nemli alanlardan biri de
atiksuileilgiliyonetim, hizmet, denetim, bilgi kaynaklari,
altyapi yeterliligi ve etkinligidir. Calisma kapsaminda
idareler tarafindan temin edilen veriler dogrultusunda
atiksu ile ilgili olarak degerlendirilen performans
gostergeleri Sekil 48'de verilmektedir.

Kanalizasyon hattive atiksu aritma hizmetiverilen ntfus

Sekil 48

orany; idarelerin atiksu hizmet yeterliligi ve etkinliginin
belirlenmesinde oldukca dnemli gostergelerdir (Sekil
49). 13 idare tarafindan paylasilan veriler araciligiyla
hesaplanan ortalama kanalizasyon hatti ve atiksu
aritma hizmeti verilen nifus oranlari sirasiyla %91 ve
%81'dir. Bu degerler icme suyu sebekesi hizmeti verilen
ortalama nufus orani (%97) ile karsilastirnidiginda dusuk
kalmaktadir. Bes idarede kanalizasyon hatti ve atiksu
hizmeti verilen nufus oranlari aynidir. Diger idareler
arasinda ise iki idare disinda kanalizasyon hatti ve
atiksu aritma hizmeti verilen nutfus oranlari arasinda
dnemli seviyede bir fark yoktur. iki idarenin verileri
incelendiginde; kanalizasyon hatti hizmeti verilen ntfus
oraninin atiksu hizmeti verilen nifus oraninin yaklasik
2.5 kati oldugu gorulmektedir.

2004 yihinda iSKimin 12 dinya metropoli ile
gerceklestirdigi mukayeseli degerlendirme
¢calismasinda ayni performans gostergesi incelenmis,
kanal sebekesinden yararlanan nuifus yuzdesinin %10
ile %100 arasinda degistigi gorulmustur. En dusuk
oranin %10 ile Tahran'a ait oldugu; Berlin, Londra,
Madrid, Moskova, New York, Paris, Sanghay ve Tokyo'da
ise nufusun tamaminin kanalizasyon hizmetinden

Atiksu ile ilgili olarak degerlendirilen performans gostergeleri

+ Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen

Nufus Orani

«  Atiksu Aritma Hizmeti Verilen NUfus

Orani

+  Kanalizasyon Hattinda Arizalara
Ortalama MUdahale (Sadece Kazisiz
Mudahaleler) Suresi

«  Atiksu Genel SCADA Sisteminin Varlig

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik
Sistem Yuzdesi

«  Atiksu Aritma Tesisleri ve Toplama
Sisteminde Kalibrasyonu Yapilan
Debimetre Orani

«  Atiksu Aritma Tesisleri ve Toplama .
Sisteminde Bakimi Yapilan Atiksu

Pompasi Orani

Desarj Standartlarina Uygunluk
Yizdesi

Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Basina
Yillik Ariza Sayisi

Aritilan 1 m3 Atiksu Basina Atiksu
Aritma Tesislerinde Gergeklesen
Isletme ve Bakim Gideri

+  On(Mekanik ve/veya 1. Kademe) +  Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu
Aritma Tesisi Orani Aritma Tesisi Orani

+  Biyolojik/ileri Biyolojik Aritma Tesisi +  Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu
Orani Aritma Tesisi Orani

*  Yeniden Kullanilan Atiksu Orani
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yararlandigl belirlenmistir. Dinya olceginde; Tahran
disinda 11 sehirde kanalizasyon hatti hizmeti verilen
nufus orani Turkiye ortalamasindan daha yuksektir
(iSKi, 2004). Dolayisiyla Tiirkiye’de bu oranin artiriimasi
yonlinde calismalar devam etmektedir. Bu durum
atiksu yonetimi uygulamalarinin dunya o6lcegi ile
mukayese edilebilir seviyeye gelmesi acgisindan da
oldukga kritiktir.

SCADAsistemininvarligiicme suyundaoldugugibiatiksu
yonetimi icin de oldukca 6nemlidir. Atiksu yénetiminde
SCADA sistemi kullanilarak terfi merkezleri, aritma
tesisleri, kanalizasyon hatlari ve endustri cikislarinda
atiksuyun miktar ve kirliligine ydnelik otomatik olarak es
zamanli élcimler yapilabilmekte, elde edilen dlcimler
atiksu SCADA merkezine aktariimakta ve buna gore il
genelindekiatiksuveyagmursuyusistemitekmerkezden
uzaktan kumanda edilebilmektedir. Terfimerkezlerinde

Sekil 49

bulunan her bir motorun ve desarj pompalarinin
uzaktan izlenmesi ve otomatik kumandasi is glcu ve
zamantasarrufusaglamaktadir. Herbirterfimerkezinde
su seviyeleri ile cikis debileri aninda 6lctulup SCADA
merkezinden surekli takip edilerek isletmede esneklik
kazanilmaktadir. Ayrica atiksu terfi istasyonlarina
kurulan kamerali givenlik sistemleri ile sistem uzaktan
kontrol edilebilmekte, bakim ve denetimdeki isgtcu
ile zamandan tasarruf edilebilmektedir. Yagmur suyu
Olcim sensoérleri sayesinde yagisin siddeti ve lokal
olup olmadigi belirlenip terfi merkezleri ve kolektérleri
icin yeni ybnetim stratejileri gelistirilebilmektedir.
Gerceklestirilen calisma kapsaminda; degerlendirilen
13 idarenin %85'inde atiksu genel SCADA sisteminin
mevcut oldugu belirlenmistir (Sekil 50). Bu deger icme
suyu genel SCADA sisteminin ortalama degeri (%79)
ile karsilastinldiginda atiksu hizmetlerinde SCADA
sisteminin daha yaygin oldugu gorulmektedir.

Atiksu aritma ve kanalizasyon hatti hizmeti verilen nifus oranlari

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nifus Orani (%)
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m Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus Orani

Sekil 50
Atiksu genel SCADA sisteminin varhgi

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nifus Orani

= Atiksu Genel SCADA Sistemi Olan idareler
Atiksu Genel SCADA Sistemi Olmayan idareler
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Atiksu ile ilgili en temel fiziksel performans
gostergelerinden  biri atiksu ve yagmur suyu
sistemlerinin durumudur. Bu kapsamda ayrik ve birlesik
sistem yuUzdeleri sorgulanmistir. 14 idare tarafindan
paylasilanveriler analizedildiginde; Turkiye'de ortalama
ayrik sistem yUzdesinin %57 oldugu belirlenmistir (Sekil
51). Beyan edilen verilere gore; U¢ idare %100 oraninda
ayrik sisteme sahip olup, bir idarede ise tamamen
birlesik sistem mevcuttur. iSKi'nin 12 diinya metropolii
ile  gerceklestirdigi  mukayeseli  degerlendirme
calismasinda; Johannesburg, Moskova, Tahran,
Londra, Madrid, Mexico City, Tokyo, Berlin, Sanghay
ve New York'ta ortalama ayrik sistem yutzdesi %54
olarak belirlenmis olup, bu deger Turkiye ortalamasina
oldukg¢a yakindir.

sekil 51

Atiksu y6netiminde isletme performansinin  bir
bileseni olan bakim faaliyetlerini degerlendirmek i¢in
kalibrasyonu yapilan debimetre ve bakimi yapilan
atiksu pompasi oranlari sorgulanmistir (Sekil 52).
idareler tarafindan paylasilan veriler analiz edildiginde;
kalibrasyonuyapilan debimetreve bakimiyapilan atiksu
pompas! oranlarinin ortalama degerlerinin sirasiyla
%50 ve %64 oldugu belirlenmistir. Her iki performans
gostergesinin de %100 oldugu iki idare mevcut olup, bir
idare de ise debimetre ve pompalar ile ilgili herhangi
bir bakim faaliyetinin yapilmadigi belirlenmistir.

Atiksu ve yagmur suyu sisteminde ayrik sistem ylzdesi

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem Yiizdesi (%)
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Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem Yuzdesi-Ortalama
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Kalibrasyonu yapilan debimetre ve bakimi yapilan atiksu pompasi orani

Kalibrasyonu Yapilan Debimetre Orani (%)
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SUKilerde atiksu aritma tesislerinin isletme
performanslarini belirlemede kullanilabilecek en temel
gosterge desarj standartlarina uygunluk yuUzdesidir.
Desarj standartlarina uygunluk ytzdesi bir yilda cikis su
kalitesinin tim desarj standartlarini sagladigi guin sayisi
esas alinarak hesaplanmistir. TUm idareler tarafindan
yanitlanan bu gostergenin ortalama degeri %93 olup,
tek bir idare disinda diger tim idarelerde desar;j
standartlarina uygunluk yuzdesi %90'In Uzerindedir
(Sekil 53). En dusuk degere sahip olan idarede desarj
standartlarina uygunluk ylzdesi %12 olup, oldukca
dusuk olan bu degerin artirilmasi icin gerekli tedbirler
alinmalidir.

Sekil 53
Desarj standartlarina uygunluk ylazdesi

Desarj Standartlarina Uygunluk Yiizdesi (%)

100

idarelerin atiksu ile ilgili isletme performanslarinin
belirlenmesinde kullanilabilecek en temel
gostergelerden biri  kanalizasyon hatti  uzunlugu
basina yillik ariza sayilaridir (Sekil 54). Calismada
bu deger 13 idare icin ortalama 548 adet/100km.
yil olarak belirlenmis olup, en yuksek ve en dusuk
degerler sirasiyla 2138 ve 0 adet/100km.yil'dir. icme
suyu sebekelerindeki veriler ile karsilastirildiginda;
kanalizasyon hattinda icme suyu sebekelerine gore
daha az ariza oldugu gorulmektedir.
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Sekil 54
Kanalizasyon hatti uzunlugu basina yillik ariza sayisi
Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Yillik Ariza Sayisi (adet/100km.yil)
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Kanalizasyon hattindaki arizalara mudahale suresi
idarenin hizmet kalitesi performansini  yansitan
onemli bir gostergedir. Calisma kapsaminda idareler
tarafindan paylasilan veriler analiz edildiginde;
bu godsterge i¢cin ortalama, en ylUksek ve en dusuk
degerlerin sirasiyla 8 saat, 41 saat ve 15 dakika oldugu
gorulmektedir (Sekil 55). Arizalara mudahale suresi
sadece kazisiz mudahaleler icin sorgulanmis olup, 12
idare tarafindan yanitlanmistir. Ortalama mudahale
sdresinin  Uzerinde olan 4 idare bulunmaktadir.
2004 yilinda dunya metropolleri icin gerceklestirilen
mukayeseli degerlendirme calismasinda su ve kanal
sebekesindeki arizalara midahale suresi sorgulanmis
olup, 10 metropol i¢in bu degerin 5 dakika ile 48
saat araliginda degistigi belirlenmistir (iSKi, 2004). Bu

Sekil 55

acidan degerlendirildiginde; Turkiye'deki idarelerin
kanalizasyon hattindaki arizalara ortalama mudahale
suresinin dunya Olcegindeki 6rnekler ile benzerlik
gosterdigi gorulmektedir.

icme suyu aritma tesislerinde oldugu gibi atiksu
aritma tesislerinde de maliyeti olusturan en dnemli
bilesenlerden biri isletme ve bakim giderleri olup; bu
bilesen personel, mal-hizmet alimi ve diger isletme-
bakim giderlerini icermektedir. Mal ve hizmet alimi
giderleri icerisinde ise malzeme-kimyasal alimi, bakim-
onarim, enerji ve diger mal-hizmet alimi giderleri yer
almaktadir. Bu kapsamda; idarelerde aritilan 1 m?
atiksu basina atiksu aritma tesislerinde gerceklesen
isletme ve bakim giderleri sorgulanmis olup, 13 idare

Kanalizasyon hattinda arizalara ortalama mudahale (sadece kazisiz mudahaleler) suresi

Kanalizasyon Hattinda Arizalara Ortalama Miidahale (Sadece Kazisiz Miidahaleler)
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Sekil 56

Aritilan 1 m? atiksu basina atiksu aritma tesislerinde gerceklesen isletme ve bakim gideri

Aritilan 1 m3 Atiksu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen isletme ve Bakim
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icin ortalama deger 0.24 TL/m?3, en yUksek ve en dusuk
degerler ise sirasiyla 0.07 TL/m3 ve 0.52 TL/m? olarak
elde edilmistir (Sekil 56).

idarelerin mevcut atiksu aritma tesislerinde uygulanan
yontemler cevresel performans acisindan oldukca
dnemlidir. idareler tarafindan paylasilan veriler analiz
edildiginde; mevcut aritma tesisleri arasinda 6n
(mekanik ve/veya 1. kademe) aritma tesisi oraninin
ortalama %6 oldugu gordlmektedir (Sekil 57). 7
idarede mevcut tim atiksu aritma tesisleri biyolojik
veya ileri biyolojik aritma uygulamaktadir. Tum
idareler degerlendiriliginde; ortalama biyolojik veya
ileri biyolojik aritma tesisi oraninin %94 seviyelerinde
oldugu goérulmektedir. Mevcut atiksu aritma tesislerinin

sekil 57

¢ogunlugunda biyolojik veya ileri biyolojik aritma
uygulanmaktadir.

Surdurulebilirlikkapsamindaen énemliunsurlardanbiri
yeniden kullanilan atiksu miktari oldugu i¢in, idarelerin
cevresel performanslarini degerlendirmede en temel
gostergelerden biri olarak yeniden kullanilan atiksu
orani sorgulanmistir. 11 idare tarafindan paylasilan
verilere bagl olarak analiz edilen bu gostergenin
ortalamasi %0.96 olup, 6 idarede atiksularin yeniden
kullanilmadigi belirlenmistir (Sekil 58). Olduk¢a dusuk
degerlerin gozlendigi yeniden kullanilan atiksu oraninin
enyuUksekdegeri%7.14olup, ttmbusonuclar Turkiye'de
yeniden kullanilan atiksu oranlarinin artiriimasi icin
yeni teknolojilerin

On (mekanik ve/veya 1. kademe) ve biyolojik/ileri biyolojik aritma tesisi oranlari

On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) ve Biyolojik/ileri Biyolojik Aritma Tesisi Orani (%)
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Sekil 58
Yeniden kullanilan atiksu orani

Yeniden Kullanilan Atiksu Orani (%)
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Yeniden Kullanilan Atiksu Orani
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Yeniden Kullanilan Atiksu Orani-Ortalama
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uygulanmasi ve ekipmanlarin kullanilmasi konusunda
calismalar yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Mukayeseli degerlendirme calismasi kapsaminda
cevresel performans ile ilgili sorgulanan diger iki
gosterge dezenfeksiyon sistemi ve koku giderim Unitesi
olan atiksu aritma tesisi oranlaridir. Her iki gosterge
icin 14 idare tarafindan veri paylasilmistir (Sekil 59).
Dezenfeksiyon sistemi olan atiksu aritma tesisi orani

sekil 59

ortalama %23 olarak belirlenmis olup, 4 idarenin atiksu
aritma tesislerinde dezenfeksiyon sisteminin olmadigi
tespit edilmistir. Koku giderim tnitesi olan atiksu aritma
tesisi orani ise ortalama olarak daha dusuk (%19) olup,
5 idarenin atiksu aritma tesislerinde koku giderim
Unitesinin  olmadigl belirlenmistir. Dezenfeksiyon
sistemi ve koku giderim uUnitesi olan atiksu aritma
tesisi oranlari icin en ytksek degerler sirasiyla %75 ve
%100'dur.

Dezenfeksiyon sistemi ve koku giderim Unitesi olan atiksu aritma tesisi oranlari

Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
2
10

0

o

Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma
Tesisi Orani (%)

Su ve Kanalizasyon idareleri

m Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani

6.3. indeks Analizi
6.3.1. SUKIi Performans indeksi

6.3.1.1. Kurumsal, igme Suyu ve Atiksu ile ilgili Alt
indeksler

Farkli idarelerin yonetsel kaynaklarinin yeterliligini ve
etkinligini temsil eden Kurumsal Alt indeks degerleri
12 idare icin hesaplanabilmistir (Sekil 60). Sekil 60
incelendiginde; Turkiye'deki idarelerde ortalama
Kurumsal Alt indeks degerinin 21 oldugu gorilmekte
olup, bu deger degerlendirme skalasinda normal
seviyeye denk gelmektedir. Kritik seviyenin 13 ile
19 arasinda, normal Uzeri seviyenin ise 26 Uzerinde
oldugu degerlendirilirse, Turkiye ortalamasinin normal
Uzeri seviyeden cok kritik seviyeye yakin oldugu, bu
acidan mevcut degerin korunmasi ve artirilmasi icin
gerekli tedbirlerin alinmasi hususuna dikkat edilmesi
gerektigi sonucuna varilabilir. Tlrkiye'de Kurumsal Alt
indeks icin hesaplanan en distik ve en yiiksek degerler
sirasiyla 14 ve 26'dir.

Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani

58

Calismaya katilan idarelerin Kurumsal Alt indeks
acisindan yuzdesel dagilimlarina bakilacak olursa;
idarelerin = %53'Untn normal seviyede, %27'sinin
ise kritik seviyede oldugu gordlmektedir (Sekil 61).
idarelerin %20'sinde ise yeterli veri saglanamadigi icin
Kurumsal Alt indeks hesaplanamamistir.

icme suyu yénetiminde etkinlik, su kalitesi ydnetimi,
denetim, bilgi kaynaklari ve teknik altyapi yeterliligini
bir butin olarak ifade etmekte kullanilan icme
Suyu Alt indeksi 7 farkli idarenin paylastiklari veriler
dogrultusunda hesaplanmistir (Sekil 62). Calismaya
katilan idarelerin icme Suyu Alt indeksi ortalama 23
olup, bu deger Kurumsal Alt indeks'te oldugu gibi
normal seviyeye denk gelmektedir. icme Suyu Alt
indeksi icin hesaplanan en duisuk ve en yiksek degerler
ise sirasiyla 19 ve 27'dir. 19 kritik seviyeye, 27 ise normal
Uzeri seviyeye karsilik gelmektedir.



Sekil 60 .
Kurumsal Alt Indeks

Kurumsal Alt indeks
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Sekil 61

Kurumsal Alt indeks sonuglarinin idareler arasinda dagilimi

0%

= Normal Uzeri Seviyede
= Kritik Seviyede Olan idareler
indeks Hesaplanamayan idareler

= Normal Seviyede Olan idareler
Kritik Seviyenin Altinda Olan idareler

sekil 62 .
Icme Suyu Alt Indeksi

icme Suyu Alt indeksi
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icme Suyu Alt indeksi-Ortalama
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icme Suyu Alt indeksi sonuclarinin idareler arasindaki
yuzdesel dagilimi Sekil 63'te verilmektedir. Calismaya
katilan idarelerin %7'si normal Uzeri seviyede iken,
%33'U normal seviyede, %7'siise kritik seviyededir. icme
Suyu Alt indeksi acisindan kritik seviyenin altinda olan
idare mevcut degildir. Ancak idarelerin %53'iinde icme
Suyu Alt indeksi veriler yeterli oranda paylasiimadig
icin hesaplanamamistir.

Farkh  idarelerde atiksu  yonetimi, hizmetleri
(toplanmasi, aritilmasi ve uzaklastiriimasi), denetim,
bilgi kaynaklari, altyapi yeterliligi ve etkinligini bir
batin olarak belirlemek amaciyla olusturulan Atiksu

Sekil 63

Alt indeksi degerleri Sekil 64'te verilmektedir. Sekil 64
incelendiginde; Turkiye'deki idarelerde ortalama Atiksu
Alt indeksi degerinin 14 oldugu gérilmekte olup, bu
deger skalada kritik seviyeye denk gelmektedir. En
dusuk ve en yUksek degerler sirasiyla 9 ve 19 olup, 9
kritik seviyenin altina, 19 ise normal seviyeye karsilik
gelmektedir.

Igme Suyu Alt indeksi sonuglarinin idareler arasinda dagihmi

Normal Uzeri Seviyede
Kritik Seviyede Olan idareler
= indeks Hesaplanamayan idareler

Sekil 64
Atiksu Alt indeksi
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Atiksu Alt indeksi acisindan calismaya katilan idarelerin
yuzdesel dagilimi incelenecek olursa; normal Uzeri
seviyede idare olmadigl gorulmektedir (Sekil 65).
idarelerin %13l normal seviyede, %20'si kritik seviyede,
%7'si ise kritik seviyenin altinda kalmaktadir. idarelerin
%60 ise Atiksu Alt indeksi'nin hesaplanabilmesi icin
yeterli veri saglamamistir.

Sekil 65

Atiksu Alt indeksi sonuclarinin idareler arasinda dagilimi

0%

Normal Uzeri Seviyede
Kritik Seviyede Olan idareler
= indeks Hesaplanamayan idareler

6.3.1.2. SUKI Performans indeksi

Kurumsal, icme Suyu ve Atiksu Alt indeks'lerinin birlikte
degerlendirilerek idare’'nin genel performans seviyesi
hakkinda bilgi veren SUKi Performans indeksine ait
sonuclar Sekil 66'da verilmektedir. SUKi Performans
indeksi altinda yer alan Kurumsal, icme Suyu ve Atiksu

$eki_| 66 .
SUKI Performans Indeksi

SUKi Performans indeksi

Normal Seviyede Olan idareler
= Kritik Seviyenin Altinda Olan idareler

Alt indekslerine ait bitiin performans gostergeleri
sadece 4 idare tarafindan paylasiimistir. Ortalama SUKI
Performans indeksi 20'dir. Bu deger normal seviyeye
karsilik gelmektedir. idareler icin hesaplanan en
disik ve en yiksek SUKI Performans indeksi degerleri
sirasiyla 18 ve 24't0r.
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SUKi Performans indeksi  sonuclarinin  idareler
arasindaki yuzdesel dagilimi Sekil 67'de verilmektedir.
GCalismaya katilan idarelerin %27'si ise normal

seviyededir. SUKI Performans indeksi'ne gére normal
Uzeri seviye, kritik seviye ve kritik seviyenin altinda
olan idare mevcut degildir. Ancak idarelerin %73'Unde
indeks veriler yeterli oranda paylasimadig i¢in
hesaplanamamistir. Gergeklestirilen bu ilk calisma
kapsaminda indeksler belirlendigi ve yayimlandig
icin takip eden calismalarda idarelerin bu indekslerin
hesaplanabilmesi i¢cin gerekli verilerin toplanmasi
ve saklanmasina énem vermeleri beklenmektedir.
Bunun sonucunda SUKIi Performans indeksinin daha
fazla idare icin hesaplanabilmesi ve kiyaslanabilmesi
muamkun olacaktir.

sekil 67 -
SUKI Performans Indeksi sonuclarinin idareler a

0%
27%

Lo

L
R ——

Normal Uzeri Seviyede
Kritik Seviyede Olan idareler

indeks Hesaplanamayan idareler

Sekil 68
IBNET Apgar indeksi

IBNET Apgar indeksi

6.3.2. IBNET Apgar indeksi

Dunya Bankasi bunyesindeki kisa adi IBNET olan Su ve
Kanalizasyon idareleri icin Uluslararasi Benchmarking
Agl kapsaminda gelistirilen Apgar indeksi 9 idare icin
hesaplanabilmistir (Sekil 68). Ortalama IBNET Apgar
indeksi 9.2 olup, bu deger indeks skalasinda normal
seviyeye karsilik gelmektedir. En dusuk ve en yuksek
APGAR indeks degerleri ise sirasiyla 8 ve 11'dir.

idarelerin ~ IBNET  Apgar  indeksi  sonuclari
incelendiginde; idarelerin  %40'Inda yeterli yanit
verilemedigi icin indeksin hesaplanamadigl, geri kalan
%60'InIn ise normal seviyede oldugu goértlmektedir
(Sekil 69). Dusuk ve kritik dereceden dusuk seviyede

rasinda dagilimi
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Kritik Seviyenin Altinda Olan idareler
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olanidare yoktur. Turkiye'dekiidarelericin IBNET Apgar
indeksi sonuclarinin genislik araligi oldukca diisik
seviyede kalmistir. Bu durumda bu indeksin idareleri
uluslararasi kurumlarla karsilastirmak agisindan daha
uygun oldugunu, ancak ulusal duzeyde kurumlar
arasi karsilastirma yapmak icin yeterli seviyede
ayirt edici 6zellige sahip olmadigl sonucunu ortaya
¢ikarmaktadir.

Sekil 69 _
IBNET Apgar Indeksi sonuglarinin idareler arasinda dagilimi

= Normal Seviyede Olan idareler = Diistk Seviyede Olan idareler

Kritik Derecede Duslik Seviyede Olan idareler ~ indeks Hesaplanamayan idareler

6.3.3. Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi

Uluslararasi diger indeks ornekleri (IBNET Apgar ve
WUVI indeksleri) incelenerek ve bu drneklerde yaygin
olarak kullanilan performans gostergeleri Turkiye su
sektdrundeki hizmet standartlari dikkate alinarak daha
yuksek seviyeli referans degerleriyle revize edilerek
olusturulan Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi 11 idare
icin hesaplanabilmistir (Sekil 70). Dort idarede indeksin
hesabi icin gerekli olan performans gdstergelerinden
biriveyabirkaciolmadigiicinindeks hesaplanamamistir.
Ortalama Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi 9.3 olarak
belirlenmis olup, bu deger indeks skalasinda normal
seviyeye karsilik gelmektedir. En dusuk ve en yuksek
Uyarlanmis IBNET Apgar indeksleri ise sirasiyla 5 ve
12'dir. 5 kritik seviyenin altina, 12 ise normal seviyeye
karsilik gelmektedir.
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Sekil 70 .
Uyarlanmis IBNET Apgar Indeksi

Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi
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Su ve Kanalizasyon idareleri

= Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi

Uyarlanmis  IBNET  Apgar indeksi  sonuclari
degerlendirildiginde; normal Uzeri seviyede idare
gozlenmezken, idarelerin %33'Unun normal seviyede,
%33'Unun kritik seviyede, %7'sinin ise kritik seviyenin
altinda oldugu gorilmektedir (Sekil 71). idarelerin
%27'sinden bu indeksin hesaplanabilmesi icin yeterli
veri temin edilememistir. Sonucglar normal Uzeri
seviyedeki idare yuUzdesinin artirilmasi gerekliligini
vurgulamaktadir.

Sekil 71 _
Uyarlanmis IBNET Apgar Indeksi sonuglarinin idareler arasinda dagilimi
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6.4. Genel Degerlendirme

GCalisma kapsaminda hesaplanan tUum indekslere ait
genel bir degerlendirme Tablo 14'te verilmektedir.
Tablo 14 incelendiginde; IBNET Apgar indeksinin
indeks hesaplanamayan idareler disindaki tum
idareler icin normal seviyede oldugu goérulmektedir.
Bu durum IBNET Apgar indeksinin idareler
acisindan performans farkini  ortaya koymada
yeterli olmadigini gbéstermektedir. IBNET Apgar ve
WUVI indeksleri'nin Turkiye sartlarina gore revize
edilmesi sonucu olusturulmus olan Uyarlanmis
IBNET Apgar indeksi'nde indeks hesaplanamayan
idareler disinda Ug¢ farkli performans kategorisine
giren idarelerin bulundugu goézlenmistir. Bu ag¢idan
degerlendirildiginde; Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi
Turkiye sartlarinda idarelerin  performanslarini
belirlemede uygulanabilir bir indeks olarak ortaya
clkmaktadir. idarelerde her bir hizmetin daha detayli
olarak degerlendirilmesi esasina dayali olarak ¢ farkli
alt indeksin birlestiriimesiyle olusan SUKi Performans
indeksi'nde de indeks hesaplanamayan idare sayisinin
oldukca fazla oldugu gérilmektedir. idarelerin mevcut
ilk caismada gerekli veriler hakkinda bilgi sahibi olmasi
ve ilerleyen calismalarda veri toplanmasina bagli
olarak gerceklestirecegi calismalar sonucunda katilimci
idarelerin artmasi ile bu indeksin de idareler agisindan
farkh faaliyet alanlarinin ayri olarak performanslarini
degerlendirebilmek icin oldukca temsil edici olacagl
dusunulmektedir.

SUKIi Performans indeksi'ni olusturan bilesenler veri

toplama acisindan degerlendirilirse; veri yetersizligi
nedeniyle indeks hesaplanamayan idare sayisinin

Tablo 14

Kurumsal, icme Suyu ve Atiksu Alt indeksi icin sirasiyla
3, 8 ve 9 oldugu gorulmektedir. Bu durum idarelerde
en fazla kurumsal verilerin toplandigini, icme suyu ve
atiksu hizmetleri ile ilgili veri toplama sistemlerinin
gelistiriimesi gerektigini vurgulamaktadir.

SUKI Performans indeksi altinda yer alan alt indeksler
degerlendirilecek olursa; Kurumsal, icme Suyu ve Atiksu
Alt indeksleri'nin Tirkiye'deki ortalama degerlerinin bu
alt indekslerden alinabilecek en yuUksek degerlerine
oranlarinin sirasiyla %70, %75 ve %60'a denk geldigi
goérulmektedir. Bu durum kurumsal ve icme suyu
performans seviyelerinin birbirine yakin oldugunu,
dnem verilmesive gelistiriimesi gereken dnceliklialanin
atiksu hizmetleri oldugunu goéstermektedir.

Calisma kapsaminda hesaplanan indeksler ile ilgili genel degerlendirme

IBNET Apgar indeksi
Uyarlanmig IBNET Apgar indeksi
SUKi Performans indeksi

Kurumsal Alt indeks

icme Suyu Alt indeksi

Atiksu Alt indeksi

N U1 Ul W O
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5 1

11
5 3
1 8
3 1 9



7. Gelecege
Yonelik

Tavsiyeler ve

Sonuclar

Mukayeseli  degerlendirme  calismasi;  idareler,
yoneticiler ve yetkili makamlar agisindan Turkiye'deki
30 SUKI'nin performansinin izlenmesi ve gelistiriimesi
icin kullanilabilecek olduk¢ca ©6nemli bir aractir.
Bu calisma kapsaminda; bir yillik sutrecte tim
idarelerde veri toplama ve analizi ile ilgili 6nemli
calismalar yUrutdlmastur.  Veri toplama  sureci
sonunda gerceklestirilen analize gére; 15 SUKI yeterli
oranda yanit verdikleri icin calisma kapsaminda
degerlendirilmek tzere secilmis, tumu buyuksehir olan
bu sehirlerin nufuslari baz alindiginda, yaklasik olarak
Turkiye nGfusunun %40'in1 kapsayan bir calisma ortaya
cikmistir.

Kapsamli bir analiz icin gerekli verileri temin etme,
bu calismanin zaman dilimi icerisinde Ustesinden
gelinemeyen bir zorluk olmustur. Verilerin temini
beklenenden daha wuzun surmdastar. 20.10.2016
tarihinde idareler'de veri girislerini koordine etmek
Uzere gorevlendirilmis yetkililerle web yazilimi ile
ilgili gerekli bilgiler paylasilimis, veri girislerinin en geg
15.12.2016 tarihine kadar tamamlanmasi istenmistir.
Ancak veri girisi idareler tarafindan yapilan erteleme
talepleri  dogrultusunda  15.04.2017  tarihinde
tamamlanabilmistir. Tlrkiye'de SUKIi'leri icerecek
sekilde daha 6nce bdyle bir mukayeseli degerlendirme
calismasi yapilmadigl icin kurumlarda degiskenler
listesinde yer alan verilerin dizenli olarak kayit altinda
tutulmamasi veri toplamada zaman kaybina yol acan
en temel nedenlerden biri olmustur. idarelerden elde
edilen verilerin kontroli mumkdn oldugunca yapiimis
olsa da verilerin tam dogrulugu garanti edilemez.
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Genel amaca uygun olarak su ve atiksu ydnetimi
konulari kapsamli olarak incelenmis ve olusturulan
indeksler dahilinde idareler toplam puana goére bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu asamada
gelistiriimis iki indeksi icerecek sekilde Uu¢ farkl
indeks kullaniimis, bu indekslerin Turkiye sartlari igin
uygulanabilirlikleri degerlendirilmistir. IBNET Apgar
indeksi'nin idareler acisindan performans farkini
ortaya koymak acisindan yeterli olmadigl ortaya
cikmistir. IBNET Apgar ve WUVI indeksleri'nin Tirkiye
sartlarina gore revize edilmesi sonucu olusturulmus
olan Uyarlanmis IBNET Apgar indeksi'nin sonuclari bu
indeksin uygulanabilirligini desteklemektedir. Ug farkli
alt indeksin birlestiriimesiyle olusan SUKIi Performans
indeksiise, bu calismayitakibenveritoplamave saklama
ile ilgili olarak gelismelerin saglanacagl dusunulurse;
farkh kategoriler bazinda degerlendirme yapmak
acisindan oldukca faydali bir gésterge olacaktir.

SUKIi Performans indeksine gére idarelerin yanitlari
belirli bir puanlama sistemi ile siralanarak Ug¢ farkh
kategoride yonetsel kaynaklarin yeterliligi, icme suyu
yonetiminde etkinlik ve teknik altyapi yeterligi ile atiksu
yonetimi ve altyapi yeterliligi ve etkinligi acisindan
sorgulanmistir. Farkli kategorilerde toplanan veriler
incelendiginde idarelerde en fazla kurumsal verilerin
toplandigl, icme suyu ve atiksu hizmetleri ile ilgili veri
toplama ve kayit sistemlerinin gelistiriimesi gerektigi
ortaya cikmistir. Ozellikle 14 ilde Su ve Kanalizayon
idaresinin kurulmasini éngéren 6360 sayili Kanun ile
kurulan idarelerde bu durumun daha 6n plana cikktig
gozlenmistir.

SUKi  Performans indeksi
indeksler  idarelerin  performanslari  agisindan
degerlendirildiginde; idarelerde kurumsal ve icme
suyu performans seviyelerinin birbirine yakin oldugu,
onem verilmesi ve gelistiriimesi gereken oncelikli
alanin ise atiksu hizmetleri oldugu ortaya c¢ikmistir.
Atiksu hizmetlerinde bakim faaliyetleri ve koku giderim
sistemlerinin ilavesi gelistiriimesi gereken alanlar
arasinda 6n plana c¢ikmaktadir. Bu alanlar disinda
onem verilmesi gereken en temel konu atiksularin
yeniden kullanimidir. idarelerde yeniden kullanilan
atiksu oranlarinin oldukca dusuk seviyelerde oldugu
gorulmustir. Bu oranin artiriimasi i¢in idareler yeni
teknolojilerin uygulanmasive ekipmanlarin kullaniimasi
konusunda calismalar gerceklestirmelidir.

altinda yer alan alt

Enerijiileilgilianalizlerincelendiginde; enerjigiderlerinin
toplam butce giderleri icindeki payinin farkli kurumlar
icin oldukca genis bir aralikta degistigi gortlmektedir.
Bu a¢idan degerlendirme yapildiginda, enerji giderleri
sehrin topografik yapisiyla ilintili olsa da, 6zellikle
yuksek oranlarin elde edildigi idarelerde eneriji
verimliligi konusunda calismalar yapilmasi gerektigi
sonucuna variimaktadir.

Mukayeseli degerlendirme calismasinin Turkiye'de
su ve atiksu ydnetiminin etkinligi ve strduarulebilirligi



acisindan pek ¢ok fayda saglamasi beklenmektedir. Bu
calisma kapsaminda elde edilecek faydalar ve gelecege
yonelik tavsiyeler asagida siralanmaktadir:

Mukayeseli degerlendirme calismasi ile 30 SUKI
kurumsal, icme suyu ve atiksuya iliskin bircok
bilgi derleyerek veri tabani olusturmustur.
Degiskenlere iliskin cevaplar hazirlanirken
kurumlarin  kendilerine ait bilgileri daha
sistematik hale getirmeleri saglanmistir. Bundan
sonra bu tur bir calisma yapmak isteyen kuruma
hangi konularda hangi kurumu mukayeseli
karsilastiracagini  gésteren  bir  altyapinin
olusmasi saglanmistir. Calismanin muteakip
yillarda devam ettirilmesi durumunda kurumlar
takip etmeleri gereken degiskenler hakkinda
bilgi edindikleri icin veri toplama surecinin
onemli derecede kisalmasi beklenmektedir.
Bazi idarelerin veri eksikligi nedeniyle sorulari
yanitlayamamalari  kurumlarin  sorgulanan
konularda yeterince veri toplamadiklarini
goéstermistir. Dolayisiyla bu c¢alisma, veri
toplayip karsilastirmanin yani sira kurumlarin
veri eksiklerini gormeleri acisindan da egitici bir
rol Ustlenmistir. Kurumlar ilerleyen dénem icin
kayit altina alinmasi gereken veriler hakkinda
bilgi sahibi olmus, zamana bagl veri toplamaya
tesvik edilmistir. Veri toplama ile ilgili olarak
yil icerisinde spesifik tarihlerin belirlenmesi
idarelerin de bu surece katilma motivasyonunu
artiracaktir.

Her idareye, diger idarelerle kendisini
mukayese etme imkani saglanmistir. Boylece
kurumlarin ileriye  yonelik  birbirleriyle
teknolojik ve yonetimsel dayanigsmalarina
zemin olusturulmustur. Kurumlar performans
paylasimina tesvik edilmistir. Bu c¢alisma bu
bakimdan gelecekte gerceklestirilecek benzeri
calismalara model olusturacaktir.

Bu calisma mukayeseli degerlendirmenin
yapildig idareler arasinda iletisimin
guclenmesine katki saglamistir. Bu ¢erceveden
bakildiginda calismada elde edilen en temel
kazanim su ve atiksu hizmetlerini gelistirmek icin
tum Ulke ve yoneticilerin dayanisma igerisinde
olmasi gerektigidir.

Farkh gostergelerin analizi yapildiginda; idarenin
performansini yansitmak agisindan tek bir
gostergenin yeterli olmadigl gorulmektedir.
Dolayisiyla, idarelerin performansi belirlenirken
farkh gosterge gruplari olusturulmali ve idarenin
performansini  etkileyen faktorler dikkate
alinmalidir. Bu acidan degerlendirildiginde;
ulusal bazda gerceklestirilecek bir mukayeseli
degerlendirme c¢alismasi icin  uluslararasi
mukayeseli degerlendirme gruplarindan
destek almak yerine ulke sartlarini bilen yerel
uzmanlarin goérev almasi daha etkin sonuglarin
elde edilmesini saglayacaktir.
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Stratejik planlama performans programlariyla
uygulanabilir hale geldigi i¢cin  mukayeseli
degerlendirme calismasi stratejik planlamada
da 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu ¢alisma ile
SUKI'lerde karar verme siirecinde oldukca etkin
rol oynayan bilgi akisinin artirilmasi ve bdylece
daha etkin yonetim stratejilerinin olusturulmasi
saglanmistir.

Mukayeseli degerlendirme calismasinin
performans degerlendirme amaciyla
kullanimminyanisirayeniprojeleringelistirilmesi
asamasinda da dikkate alinmasi gereklidir.
Toplanan veriler karar verme surecinde idareler
icin 6nemli bir ara¢ olma niteligi tasiyacaktir.

Turkiye'deki SUKi'lerin gerek tekel yapilari
gerek kamu kuruluslart olmalari nedeniyle
performanslarinin degerlendirilebilmesi
icin dis bir gbéze ihtiya¢c duyulmaktadir.
Mukayeseli degerlendirme calismasi bu agidan
oldukca 6nem arz etmekte olup, gelecekte
yonetmeliklere ilave edilerek uygulanabilir hale
getirilmesi, gerek idari gerekse teknik agidan
kurumlarda 6nemli gelismelere yol acacaktir.
Ancak mukayeseli degerlendirme calismasi her
bir idarenin basarisini 8lcen bir karne veya rapor
olma niteliginden ¢ok gelecege ydnelik gelisim
ve surdurulebilirlik saglayan bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir. Mukayeseli degerlendirme
¢ahsmasinda temel hedef  kurumlarin
performans ve etkinliklerinin  gelistirilmesi
olmaldir.

| GELECEGE YONELIK TAVSIYELER VE SONUCLAR
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EK A: Tablo A.1 and Tablo A.2
EK B: Tablo B.1 and Tablo B.2
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Ek A

Tablo A.1

Temel Veriler

Kod Degerler

V1 SUKI Genel Midurligi Adi
V2 idarenin Kisa Adi
TV3 Hizmet Verdigi il
V4 idarenin Kurulus Yili
TV5 Yetkili Kisi

TV6 irtibat Kisisi

TV7 irtibat Kisisi Unvani
TV8 irtibat Kisisi E-posta
TV9 irtibat Kisisi Telefon
V10 irtibat Kisisi Adres
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Ek B

Tablo B.1

Kurumsal Degiskenler

K-B-1

K-B-2

K-B-3

K-B-4

K-B-5

K-B-6

K-B-7

K-B-8

K-B-9

K-B-10

K-B-11

K-B-12

K-B-13

K-B-14

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Yuksek Lisans ve/veya Doktora Mezunu Teknik
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Yuksek Lisans ve/veya Doktora Mezunu Diger
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

2 Yillik On Lisans veya 4 Yillik Lisans Mezunu Teknik
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

2 Yillik On Lisans veya 4 Yillik Lisans Mezunu Diger
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

ilkokul ve/veya ilkégretim ve/veya Lise Mezunu
Teknik Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

ilkokul ve/veya ilkégretim ve/veya Lise Mezunu
Diger Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Toplam Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve
Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla
Calistirilan Personel Sayisi

Toplam Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve
Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi dahil)

Toplam Kadin Personel Sayisi (Taseron Firmalar
ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

Toplam Erkek Personel Sayisi (Tageron Firmalar
ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

Toplam Memur Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Toplam isci Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Toplam Diger Stattde Calisan Personel Sayisi
(Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla
Galistirilan Personel Sayisi haric)
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kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi
kisi

kisi



K-B-15

K-B-16

K-B-17

K-B-18

K-B-19

K-B-20

K-B-21

K-B-22

K-B-23

K-B-24

K-B-25

K-B-26

K-B-27

K-B-28
K-B-29
K-B-30
K-B-31
K-B-32
K-B-33

K-B-34

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Memur Ya§ Ortalamasi (Taseron Firmalar ve
Belediye Istirakleri Yoluyla Cahstirilan Personel
Sayisi haric)

i§gi Yas Ortalamasi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Personel (Memur ve isci) Gene'l Yas Ortalamasi
(Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla
Galistirilan Personel Sayisi haric)

idari Kadrolarda Calisan Personel Sayisi (Sube
Mudiiri ve Ustii Personel) (Taseron Firmalar ve
Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

insan Kaynaklari Hizmetlerinde Calisan Personel
Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri
Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Mali isler (Strateji Gelistirme, Muhasebe ve Ticaret
isleri) BélimUinde Calisan Personel Sayisi (Taseron
Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

Musteri Hizmetlerinde (Abone isleri) Calisan Perso-
nel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri
Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

Teknik Hizmetlerde Calisan Personel Sayisi (Taseron
Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

Bilgi islem Hizmetlerinde Calisan Personel Sayisi
(Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla
Galistirilan Personel Sayisi harig)

Diger Hizmetlerde Calisan Personel Sayisi (Tageron
Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

Ylksek Lisans ve/veya Doktora Derecesine Sahip
Toplam Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve
Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

On Lisans veya Lisans Egitim Derecesine Sahip
Toplam Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve
Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

ilkokul ve/veya ilkégretim ve/veya Lise Mezunu
Toplam Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve
Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

Hizmetici Egitim Sayisi

Hizmetici Egitim SUresi

is Kazasi Sayisl

Oltimle Sonuclanan is Kazasi Sayisi
Oliimle Sonuclanmayan is Kazasi Sayisi

is Kazasi veya Hastalik Nedeniyle ise Gelinemeyen
Toplam Gun Sayisi

is Kazasl veya Hastalik Disindaki Diger Nedenler
Dolayisiyla Ise Gelinemeyen Toplam Gun Sayisi

73

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

adet/yll
saat/yil
adet/yll
adet/yll
adet/yll
adet/yll

adet/yll
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K-B-35
K-B-36
K-B-37
K-B-38

K-B-39

K-B-40

K-B-41

K-B-42

K-B-43

K-B-44

K-B-45

K-B-46

K-E-1
K-E-2
K-E-3
K-E-4
K-F-1
K-F-2
K-F-3
K-F-4
K-F-5
K-F-6
K-F-7
K-F-8
K-F-9
K-F-10
K-F-11

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Demografik

Demografik

Demografik

Demografik

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

ise Gelinemeyen Toplam Guin Sayisi
Fazla Mesai Disindaki Toplam Calisma Saati
Toplam Fazla Mesai Saati

Bes Vil icerisinde Emekliye Ayrilacak (Yas Haddi
veya Diger Nedenlerden) Personel Sayisi (Taseron
Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

20-29 yas (20 ve 29 yas dahil) araliginda olan
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

30-39 yas (30 ve 39 yas dahil) araliginda olan
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

40-49 yas (40 ve 49 yas dahil) araliginda olan
Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye
Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)

50 yas ve Ustu araliginda olan Personel Sayisi
(Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla
Galistirilan Personel Sayisi harig)

Kurumdan istifa Ederj Personel Sayisi (Taseron
Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

isten Cikarilma veya Emeklilik Sebebiyle Kurumdan
Ayrilan Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve
Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel
Sayisi haric)

istifa, isten Cikarilma veya Emeklilik Sebebiyle
Kurumdan Ayrilan Toplam Personel Sayisi (Taseron
Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

Yari-Zamanli Calisan Personel Sayisi (Tageron
Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan
Personel Sayisi haric)

ilin Toplam Nufusu

ilin Kentsel Niifusu

ilin Kirsal Niifusu

Ortalama Hanehalki Buyuklugu

Toplam Evsel Abone Sayisi (Kentsel)

Toplam Sanayi Abone Sayisi

Toplam Diger Abone Sayisi

Toplam Abone Sayisi (Kirsal)

Toplam Abone Sayisi

Hizmet Verilen Kentsel Nufus

Hizmet Verilen Kirsal Nifus (Micavir alan)
Hizmet Verilmeyen Kirsal Nufus (MUcavir alan)
Hizmet Verilen Toplam Nufus (Kentsel & Kirsal)
idarede Abone Bilgi Sisteminin Varligi

idarede Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)'nin Varhig
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adet/yll
saat/yil
saat/yil
kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi

kisi
kisi
kisi
kisi/hane
adet
adet
adet
adet
adet
kisi
kisi
kisi
kisi



K-F-12
K-F-13

K-F-14

K-F-15

K-F-16

K-F-17

K-F-18

K-F-19

K-F-20

K-F-21

K-F-22

K-F-23

K-F-24

K-F-25

K-F-26

K-F-27

K-F-28
K-F-29
K-G-1

K-G-2

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

idarede Kitiiphane Varligi

idarenin Uluslararasi Su Kurum ve Kuruluslarina
(IWA, Dinya Su Konseyi, Diger) Uyeligi

idarenin Sureli Yayinlarinin Varhigi (Kanunen Zorunlu
Olan Raporlar Haric)

idarenin istanbul Su Mutabakati'ni imzalama
Durumu

icme Suyu ile ilgili Su Kesintisi (Susuzluk) Nedeniyle
Gergeklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve
Yazili Sikayetlerin Toplami)

icme Suyu ile ilgili Su Kalitesi (Su Kirlenmesi)
Nedeniyle Ger¢eklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi
(S6zIU ve Yazil Sikayetlerin Toplami)

icme Suyu ile ilgili Sebeke Arizasi Nedeniyle
Gerceklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve
Yazil Sikayetlerin Toplami)

icme Suyu ile ilgili Diger Nedenlerle (Hidrant Arizali,
Yangin Hidranti, Tanker Talebi, Ka¢ak Su, Sayag
Arizasi vb.) Ger¢eklesen Toplam Abone Sikayet
Sayisi (S6zIU ve Yazil Sikayetlerin Toplami)

icme Suyu ile ilgili Toplam Abone Sikayet Sayisi
(Sozlu ve Yazih Sikayetlerin Toplami)

Atiksu ile ilgili Foseptikte Tasma-Foseptik Cekimi
Nedeniyle Gerceklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi
(Sozlu ve Yazih Sikayetlerin Toplami)

Atiksu ile ilgili Kanalizasyon Hattinda Tikanma-
Tasma (Kanal Ariza, Kanal Kapagi Kayip, Kanal
Sebeke Faaliyetleri vb.) Nedeniyle Gergeklesen
Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve Yazili
Sikayetlerin Toplami)

Atiksu ile ilgili Yagmur Suyu Baskini Nedeniyle
Gerceklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve
Yazili Sikayetlerin Toplami)

Atiksu ile ilgili Diger Nedenlerle (Koku vb.)
Gerceklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve
Yazili Sikayetlerin Toplami)

Atiksu ile ilgili Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve
Yazili Sikayetlerin Toplami)

Faturalama Nedeniyle Gerceklesen Toplam Abone
Sikayet Sayisi (S6zIU ve Yazih Sikayetlerin Toplami)

Diger Nedenlerle Gerceklesen Toplam Abone
Sikayet Sayisi (S6zIU ve Yazih Sikayetlerin Toplami)

Toplam Abone Sikayet Sayisi
Abone Sikayetlerine Verilen Toplam Cevap Sayisi

Tahakkuk Eden (Faturalanan) Toplam Su Satisi ve
Su-Atiksu Hizmeti Geliri

Tahsil Edilen Toplam Su Satisi ve Su-Atiksu Hizmeti
Geliri
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adet/yll

adet/yll

adet/yil

adet/yil

adet/yll

adet/yll

adet/yll

adet/yll

adet/yIl

adet/yll
adet/yll
adet/yll

adet/yIl
adet/yll
TL/yil

TL/yil
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K-G-3

K-G-4

K-G-5

K-G-6

K-G-7

K-G-8

K-G-9

K-G-10

K-G-11

K-G-12

K-G-13

K-G-14
K-G-15

K-G-16

K-G-17

K-G-18

K-G-19

K-G-20

K-G-21

K-G-22

K-G-23

K-G-24

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
TL/yl

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Gerceklesen Toplam Personel Butce Gideri (01
Butce Gider Koduna Gére)

Gerceklesen Toplam Sosyal Guvenlik Kurumlarina
Devlet Prim Butce Gideri (02 Butge Gider Koduna
Gore)

Gerceklesen Toplam Personel (Sosyal Guvenlik
Kurumu Giderleri dahil) Butce Gideri (01+02)

Gerceklesen Toplam Malzeme ve Kimyasal Alimi
Butce Gideri (0301 + 0302 01 + 03 02 02 + 03 02 04
+030205+030206+030207+030209 + 0307
01) Butce Gider Koduna Gore)

Gerceklesen Toplam Bakim Butge Gideri ((03 07 03 +
03 08) Butge Gider Koduna Gore)

Gerceklesen Toplam Enerji Alimlari Butce Gideri ((03
02 03) Butge Gider Koduna Gore))

Gerceklesen Toplam Diger Mal ve Hizmet Alimi
(Yolluklar, Gorev Giderleri, Hizmet Alimlari, Temsil
ve Tanitma Giderleri, Tedavi ve Cenaze Giderleri vb.)
Butce Gideri (03 Altindaki Diger Butce Gider Kodla-
rina Gore)

Gerceklesen Toplam Mal ve Hizmet Alimi Butge
Gideri (03 Butge Gider Koduna Gore)

Gerceklesen Toplam Faiz Blit¢e Gideri (04 Butce
Gider Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Cari Transferler Butce Gideri
(05 Butge Gider Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Yatirim Blitce Gideri (06 Butge
Gider Koduna Gore)

Gerceklesen icme Suyu Yatirm Biitce Gideri
Gergeklesen Atiksu ve Yagmur Suyu Yatinm Butge
Gideri

Gergeklesen Toplam Sermaye Transferleri Butce
Gideri (07 Butge Gider Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Bor¢ Verme Blitce Gideri (08
Butge Gider Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Diger Butge Giderleri (Yedek
Odenekler vb.) (09 Butge Gider Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Bitce Gideri
(01+02+03+04+05+06+07+08+09)

Gergeklesen Toplam Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri
(03 Butge Gelir Koduna Gore)

Toplam Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
(04 BUtge Gelir Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Sermaye Gelirleri (06 Butge
Gelir Koduna Gore)

Gergeklesen Toplam Diger Gelirler (Alacaklardan
Tahsilatlar, Faiz Gelirleri, Kisi ve Kurumlardan Alinan
Paylar, Para Cezalari, Vergi Gelirleri, Gerceklesen
Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri vb.)

Gergeklesen Toplam Faaliyet Gelirleri
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TL/yil

TL/yil

TL/yil

TL/yl
TL/yil

TL/yl

TL/yil
TL/yl
TL/yil
TL/yil

TL/yil
TL/yil

TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil

TL/yil

TL/yil



K-G-25
K-G-26

K-G-27

K-G-28

K-G-29

K-G-30

K-G-31

K-G-32

K-G-33
K-G-34
K-G-35
K-G-36
K-G-37
K-G-38
K-G-39
K-G-40
K-G-41

K-G-42

K-G-46
K-G-47
K-G-48
K-G-49
K-G-50

K-G-51

K-G-52

K-G-53

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Gerceklesen Toplam Butce Gelirleri

Toplam Amortisman Gideri (630 giderler hesap
koduna gore)

Deger ve Miktar Degisimi Toplam Giderleri (630
giderler hesap koduna gore)

Gelirlerin Red ve iadesinden Kaynaklanan Toplam
Giderler (630 giderler hesap koduna gore)

Silinen Alacaklardan Kaynaklanan ve Proje
Kapsaminda Yapilan Toplam Giderler (630 giderler
hesap koduna gore)

Gerceklesen Toplam Faaliyet Gideri (Faiz, Amortis-
man, Cari Transferler vb. haric)

Gerceklesen Toplam Faaliyet Gideri (Faiz ve
Amortisman Giderleri dahil, Cari Transferler vb.
harig)

Gerceklesen Toplam Faaliyet Gideri (Faiz ve
Amortisman Giderleri ve Cari Transferler vb. dahil)

Bilanco Aktif (Varliklar) Toplami

Bilango Dénen Varliklar Toplami

Bilangco Duran Varliklar Toplami

Bilanco Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami
Bilanco Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami
Bilanco Ozkaynaklar Toplami

Bilango Diger Kaynaklar Toplami

Bilango Pasif (Kaynaklar) Hesaplar Toplami

Evsel Abone Basina Ortalama Aylik Su ve Atiksu
Faturasi Tutari

Hizmet Verilen Sehrin Ortalama Aylik Hanehalki
Geliri

Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Sanayi Abone Sayisi
Borg Sebebiyle Suyu Kesilen Diger Abone Sayisi
Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Kirsal Abone Sayisi
Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Toplam Abone Sayisi

Evsel (Konut) Abonelerin 10 m*[Uk Aylik Tiketim
icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi (Koyler
haric)

Sanayi Abonelerinin 1 m? Basina Agirlikli Ortalama
Su Tarifesi

Koy Evsel (Konut) Abonelerin 10 m*[uk Ayhk
Tuketim icin 1 m? Basina Agirlikli Ortalama Su
Tarifesi (KOy tarifesi)

Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasinin
Varhg
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TL/yil
TL/yil

TL/yil
TL/yil

TL/yil

TL/yil

TL/yil

TL/yil

TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/ay

TL/ay

adet/yll
adet/yll
adet/yll
adet/yll
TL/m?3

TL/m?

TL/m3
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Tablo B.2 .
Icme Suyu ile ligili Degiskenler

iS-A-1

iS-A-2

iS-A-3
iS-A-4
iS-A-5

iS-A-6

iS-A-7
iS-A-8

iS-A-9

iS-A-10
iS-A-11
iS-A-12

iS-A-13

iS-A-14
iS-C-1

is-C-2
is-C-3
is-C-4
iS-C-5
iS-C-6

iS-C-7

is-C-8
is-C-9
is-C-10
is-C-11
is-C-12
iS-D-1
iS-D-2

is-D-3

iS-D-4

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili

isletme ile ilgili

Kaynaktan Cekilen (Sisteme Giren) Yuzeysel Su
Miktari

Kaynaktan Cekilen (Sisteme Giren) Yeralti Suyu
Miktari

Su Aritma Tesislerine (Sisteme) Giren Su Miktari
Sebekeye Verilen Aritilmis Su Miktari

Evsel Abonelerin Faturalandirilmis izinli Su Tuketimi
(Kentsel)

Sanayi Abonelerinin Faturalandirilmis izinli Su
Taketimi
Diger Abonelerin Faturalandiriimis izinli Su Tuketimi

Evsel Abonelerin Faturalandirilmis izinli Su Tuketimi
(Kirsal-Koy Tarifesi Aboneleri)

Faturalandiriimis Toplam izinli Su Tiketimi Miktar
Faturalandiriimamis izinli Su Tiketimi Miktar
Toplam izinli Su Tuketim Miktari

Kagak Su Tiiketimi Miktari (idari Kayiplar: izinsiz
Tuketim + Sayaglardaki Ol¢im Hatalar)

Baglanti Problemlerine Bagh Su Kayip Miktari (Fiziki
Kayiplar)

idareye Bagli icme Suyu Aritma Tesisi Sayis|

Ham Su Depolama Toplam Kapasitesi (Rezervuar,
baraj vb.)

icme Suyu Aritma Tesislerinin Toplam Kapasitesi
Aritilmis icme Suyu Depolarinin Toplam Hacmi
Toplam Aritilmis icme Suyu Deposu Sayisi

isale Hatti Hidrolik Kapasitesi

icme Suyu Isale Hatti ve Sebekesindeki Toplam
Pompa Sayisi

icme Suyu Isale Hatti ve Sebekesindeki Toplam
Debimetre Sayisi

Toplam icme Suyu iletim (isale) Hatti Uzunlugu
Toplam icme Suyu Sebeke Uzunlugu

En Uzak icme Suyu Kaynaginin Sehre Olan Uzaklig
icme Suyu Sebekesinde Kullanilan Minimum Cap
icme Suyu Sebekesinde Kullanilan Maksimum Cap
Temizlenen Aritilmis icme Suyu Deposu Sayis|

igme Suyu isale Hatti ve Sebekesinde Bakimi Yapilan
Icme Suyu Pompa Sayisi

icme Suyu isale Hatti ve Sebekesinde Kalibrasyonu
Yapilan Debimetre Sayisi

Degistirilen Su Sayaci Sayisi
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m3/yil
m3/yil

m3/yil
m3/yil
m3/yil

m3/yil

m3/yil
m3/yil

m3/yil
m3/yil
m3/yil
m3/yil

m3/yil

adet

m3/yil
m3
adet
m?3/gun
adet

adet

adet/yil
adet/yll

adet/yll

adet/yll



iS-D-5

iS-D-6

is-D-7

iS-D-8

is-D-9
iS-D-10

iS-D-11

iS-D-12

iS-D-13

iS-D-14

iS-D-15

iS-D-16

iS-D-17
iS-D-18
iS-D-19
iS-D-20
iS-F-1

iS-F-2

iS-F-3

iS-F-4

iS-F-5

iS-F-6
iS-F-7

iS-F-8

iS-F-9

iS-F-10

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

icme Suyu Sebekesinde Gozlenen Toplam Ariza
Sayisl

Bakim ve Onarimi Yapilan icme Suyu Sebeke
Uzunlugu

Yenilenen (Yeni imalatlar dahil) icme Suyu Sebeke
Uzunlugu

icme Suyu Aritma Tesislerinde Tuketilen Elektrik
Enerjisi
isale ve Sebeke Hatlarinda Tiketilen Elektrik Enerjisi

icme Suyu Kalitesinin Kontrolii Amaciyla Su
Sebekesinden Alinan Toplam Numune Sayisi

icme Suyu Kalitesinin Kontrolii Amaciyla Yapilan
Toplam Analiz Sayisi

icme Suyu Standartlarina Uygun Toplam Analiz
Sayisl

Cikis Su Kalitesinin icme Suyu Kalitesi ile ilgili
Standartlara Uygun Oldugu Toplam GUn Sayisi

Serbest Bakiye Klor Kontroli Amagli Gergeklestirilen
Toplam Analiz Sayisi

Serbest Bakiye Klor Agisindan Uygun Olan Toplam
Analiz Sayisi

i"gme Suyu Sebekesinde 2-5 Bar Araligindaki Basing
Olguim Sayisi

icme Suyu Sebekesinde Yapilan Basing Ol¢iim Sayisi
icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing

icme Suyu Sebekesinde Gézlenen Maksimum Basing
icme Suyu Sebekesinde Gézlenen Minimum Basing

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Evsel Abone
Sayisi (Kentsel)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Sanayi Abone
Sayisi

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Diger Abone
Sayisi

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Abone Sayisi
(Kirsal)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Toplam Abone
Sayisi

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kentsel Niifus

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kirsal Niifus
(MUcavir Alan)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilmeyen Kirsal
Nufus (MUcavir Alan)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus (Kentsel
& Kirsal)

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Alan (Kentsel &
Kirsal)
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adet/yll
km/yil
km/yil
kwsaat/yil

kwsaat/yil
adet/yll

adet/yll
adet/yll
gan/yil
adet/yIl
adet/yil
adet/yll

adet/yll
bar

bar

bar
adet

adet
adet
adet
adet

kisi
kisi

kisi
kisi

m?2
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IS-F-11
iS-F-12
iS-F-13

iS-F-14
iS-F-15
iS-F-16
iS-F-17
iS-F-18

iS-F-19
iS-F-20
iS-F-21
iS-G-1

iS-G-2

iS-G-3

iS-G-4

iS-G-5

iS-G-6

iS-G-7

iS-G-8

iS-G-9

iS-G-10

iS-G-11

iS-G-12

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Sayac Yoluyla Olciimi Yapilan Toplam Su Miktari
Ortalama Kesintisiz Su Verme SUresi

Dagitilan igme Suyunun Aboneler Tarafindan Takribi
icilme Orani

Toplam Mekanik Su Sayaci Sayisi

Toplam On Odemeli Elektronik Su Sayaci Sayisi
Toplam Su Sayaci Sayisi

icme Suyu Dagitimi SCADA Sisteminin Varlig

icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir
Suresi

icme Suyu Sebekesinde Tamir Edilen Ariza Sayisi
icme Suyu Kesintisi Sayisi
icme Suyu Kesintilerinin Toplam Siiresi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Yatirim (Sermaye) Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Personel Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Sosyal Guvenlik Kurumu Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Personel (Sosyal Guvenlik Kurumu Giderleri dahil)
Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen
Malzeme ve Kimyasal Alimi Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Bakim
ve Onarim Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Eneriji
Alimi Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen

Diger Mal ve Hizmet Alimi (Yolluklar, Gorev
Giderleri,Hizmet Alimlari, Temsil ve Tanitma
Giderleri, Tedavi ve Cenaze Giderleri vb.) Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Mal ve
Hizmet Alimi Giderleri

igme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Diger
Isletme ve Bakim Giderleri

igme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Isletme ve Bakim Giderleri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen
Yatirimlar Dahil Toplam Giderler

80

m3/yil
saat/gln
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adet
adet
adet

saat

adet/yll
adet/yll
saat/yil
TL/yil

TL/yil
TL/yil
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Tablo B.3
Atiksu ile llgili Degiskenler

AS-A-1
AS-A-2

AS-A-3

AS-A-4
AS-A-5
AS-A-6

AS-A-7

AS-A-8

AS-C-1
AS-C-2

AS-C-3

AS-C-4

AS-C-5

AS-C-6
AS-C-7
AS-C-8
AS-C-9
AS-C-10

AS-C-11

AS-D-1

AS-D-2

AS-D-3

AS-D-4

AS-D-5
AS-D-6
AS-D-7

AS-D-8
AS-D-9

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili

Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

AS-D-10 Iisletme ile ilgili

AS-D-11

isletme ile ilgili

Toplanan Toplam Atiksu Miktari

idareye Bagl On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) Atik-
su Aritma Tesisi Sayisl

idareye Bagl Biyolojik/ileri Biyolojik Atiksu Aritma
Tesisi Sayisi

idareye Bagl Toplam Atiksu Aritma Tesisi Sayis!
Toplam Olusan Camur Miktari

Atiksu Aritma Tesislerinde Izgaralar ve Kum Tutucu-
larda Biriken Kati Atik Miktari

Atiksu Aritma Tesislerinden Cikan Diger Kati Atik
Miktari

Atiksu Aritma Tesislerinde Olusan Toplam Kati Atik
Miktari

Atiksu Aritma Tesislerinin Toplam Kapasitesi

Sadece On Aritma (Mekanik ve/veya 1. Kademe)
Yapan Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasitesi

Biyolojik/ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerinin
Kapasitesi

Atiksu Aritma Tesisleri ve Toplama Sistemindeki
Toplam Pompa Sayisi

Atiksu Aritma Tesisleri ve Toplama Sistemindeki
Toplam Debimetre Sayisi

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Kanalizasyon Kolektor ve Tunel Hatti Uzunlugu
Toplam Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Toplam Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem
Ylzdesi

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Birlesik Sistem
Ylzdesi

Atiksu Aritma Tesislerinde Bakimi Yapilan Atiksu
Pompa Sayisi

Atiksu Aritma Tesislerinde Kalibrasyonu Yapilan
Debimetre Sayisi

Bakimi (Temizlik Dahil) ve Temizligi Yapilan
Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

Yenilenen (Yeni imalatlar dahil) Kanalizasyon Hatti
Uzunlugu

Parsel Baglantilarinda Gozlenen Ariza Sayisi
Kanalizasyon Hatlarinda Gozlenen Ariza Sayisi

Kanalizasyon Hatlari ve Parsel Baglantilarinda
Gozlenen Toplam Ariza Sayisi

Gergeklesen Kanalizasyon Tasma Sayisi
Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Elektrik Enerjisi
Normalin Uzerindeki Sizma Debisi

Endiistriyel Atiksu Ureten Tesislere Yapilan Toplam
Denetim Sayisi
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m3/yil
adet

adet

adet
kg KM/yil
ton/yil

ton/yil
ton/yil
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m3/yil

m3/yil
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km
km
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%

%
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AS-D-13

AS-D-14

AS-D-15

AS-D-16
AS-D-17

AS-D-18
AS-D-19
AS-D-20
AS-D-21
AS-D-22
AS-D-23
AS-D-24
AS-D-25
AS-D-26
AS-E-1

AS-F-1

AS-F-2

AS-F-3

AS-F-4

AS-F-5

AS-F-6
AS-F-7

AS-F-8
AS-F-9
AS-F-10

AS-F-11
AS-F-12
AS-F-13
AS-F-14

AS-F-15
AS-F-16

AS-F-15

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
Demografik
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Kanalizasyon Hattina Desarj Edilen EndUstriyel
Atiksu Debisi

Desarj Standartlarina Uyumluluk Kontrolt Amaciyla
Alinan Toplam Numune Sayisi

Desarj Standartlarina Uyumluluk Kontrolt Amaciyla
Yapilan Toplam Analizi Sayisi

Desarj Standartlarina Uygun Analiz Sayisi

Cikis Su Kalitesinin Tum Desarj Standartlarini
Sagladigl GUn Sayisi

Birim KOI YUk

Atiksu Aritma Tesislerine Gelen KOI Yk
Yili iginde Ortalama Giderilen KOI Yk
Yili icinde Ortalama Giderilen BOI5 Yiikii
Yili icinde Ortalama Giderilen AKM Yk
Yili icinde Ortalama Giderilen TN YUk

Yili icinde Ortalama Giderilen TKN Yikii
Yili icinde Ortalama Giderilen NO3-N Yiikii
Yili icinde Ortalama Giderilen TP Yiikii
Esdeger Nufus

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Evsel Abone
Sayisi (Kentsel)

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Sanayi Abone
Sayisi

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Diger Abone
Sayisi

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Abone Sayisi
(Kirsal)

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Toplam Abone
Sayisi

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Kentsel Nufus

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Kirsal Ntfus
(MUcavir Alan)

Foseptige Bagli Kirsal Nifus (Macavir Alan)
Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Toplam Nufus

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Kentsel Evsel Abone
Sayisi

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Sanayi Abone Sayisi
Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Diger Abone Sayisi
Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Abone Sayisi (Kirsal)

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Toplam Abone Sayisi
(Kentsel ve Kirsal Tium Aboneler)

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Kentsel Nufus

Aritmaya Bagli Olan Kanalizasyon Hatti Hizmeti
Verilen Kirsal NGfus (Mucavir Alan)

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Kentsel Nufus
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m3/yil
adet/yll
adet/yll

adet/yll
gan/yil

g/N.gun
kg/gun
kg/gun
kg/gun
kg/gun
kg/gln
kg/gun
kg/gln
kg/gun
N

adet

adet
adet
adet
adet

Kisi
Kisi

kisi
Kisi
adet
adet
adet
adet
adet
kisi
kisi

kisi



AS-F-16

AS-F-17

AS-F-18

AS-F-19

AS-F-20

AS-F-21

AS-F-22
AS-F-23

AS-F-24

AS-G-1

AS-G-2

AS-G-3

AS-G-4

AS-G-5

AS-G-6

AS-G-7

AS-G-8

AS-G-9

AS-G-10

AS-G-11

AS-G-12

AS-H-1

AS-H-2

AS-H-3
AS-H-4

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Cevresel
Cevresel

Cevresel
Cevresel

Aritmaya Bagli Olan Kanalizasyon Hatti Hizmeti
Verilen Kirsal NUfus (MUcavir Alan)

Aritmaya Bagli Olmayan Kanalizasyon Hatti Hizmeti
Verilen Kirsal NUfus (MUcavir Alan)

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Toplam NUfus
(Kentsel & Kirsal Tium Aboneler)

Vidanjoér Hizmeti Verilen Foseptige Bagl Kirsal
NuUfus (Mucavir Alan)

Vidanjoér Hizmeti Verilmeyen Foseptige Bagli Kirsal
NUfus (MUcavir Alan)

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Alan (Kentsel &
Kirsal)

Atiksu Genel SCADA Sisteminin Varlig

Kanalizasyon Hatlarinda Arizalara Ortalama
MUdahale (Sadece Kazisiz Midahaleler) Siresi

Kanalizasyon Hatti ve Parsel Baglantilarinda Tamir
Edilen Ariza Sayisi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Yatirim (Sermaye) Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Personel Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Sosyal Guvenlik Kurumu Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Personel (Sosyal Guvenlik Kurumu Giderleri dahil)
Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Malzeme ve
Kimyasal Alimi Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Bakim ve
Onarim Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Enerji
Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Diger Mal
ve Hizmet Alimi (Yolluklar, Gorev Giderleri, Hizmet
Alimlari, Temsil ve Tanitma Giderleri, Tedavi ve
Cenaze Giderleri vb.) Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Mal ve
Hizmet Alimi Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Diger
Isletme ve Bakim Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Isletme ve Bakim Giderleri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Yatirimlar
Dahil Toplam Giderler

Sadece On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) Aritma
Sistemleriyle Aritilan Atiksu Miktari

Biyolojik/ileri Biyolojik Atiksu Aritma Sistemiyle
Arttilan Atiksu Miktari

Aritilan Toplam Atiksu Miktari
Atiksu Aritma Tesisinde Olusan Nihai Camur Miktari
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kisi
kisi
kisi
Kisi
kisi
o

saat
adet/yll
TL/yl
TL/yl
TL/yil

TL/yil

TL/yil
TL/yil
TL/yil

TL/yil

TL/yil
TL/yil
TL/yil
TL/yil
m3/yil
m3/yil

m3/yil
kg KM/yil
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AS-H-5
AS-H-6
AS-H-7

AS-H-8

AS-H-9

AS-H-10

AS-H-11

Cevresel
Cevresel
Cevresel

Cevresel
Cevresel
Cevresel

Cevresel

Atiksu Aritma Tesislerinde Uretilen Biyogaz Miktari
Yeniden Kullanilan Toplam Atiksu Miktari

Atiksu Aritma Tesisinde Geri Kazanilan Biyokati
Miktari (kompost, stabilize camur, vb.)

Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi

Sayisi

Dezenfeksiyon Sistemi Olmayan Atiksu Aritma Tesisi

Sayisi

Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi

Sayisi

Koku Giderim Unitesi Olmayan Atiksu Aritma Tesisi

Sayisi

84

m3/yil
m3/yil
ton/yil
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Ek C

Tablo C.1
Kurumsal performans gostergeleri

PG-1

PG-2

PG-3

PG-4

PG-5

PG-6

PG-7

PG-8
PG-9
PG-10
PG-11
PG-12

PG-13

PG-14

PG-15
PG-16
PG-17
PG-18

PG-19

PG-20
PG-21
PG-22
PG-23

PG-24

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Hizmet Verilen 1000 Kisi Bagina Dusen Personel
(Taseron Firmalarda ve Belediye Istiraklerinde
Calisan harig) Sayisi

Hizmet Verilen 1000 Kisi Bagina Dlgen Personel
(Taseron Firmalarda ve Belediye Istiraklerinde
Galisan dahil) Sayisi

Hizmet Verilen 1000 Abone Bagina Disen Personel
(Taseron Firmalarda ve Belediye Istiraklerinde
Galisan haricg) Sayisi

Hizmet Verilen 1000 Abone Bagina Digen Personel
(Taseron Firmalarda ve Belediye Istiraklerinde
Galisan dahil) Sayisi

idari Kadrolarda Calisan Personel Orani

insan Kaynaklari Hizmetlerinde Calisan Personel
Orani

Mali isler (Strateji Gelistirme, Muhasebe ve Ticaret
Isleri) Bolumunde Calisan Personel Orani

Mdusteri Hizmetlerinde Calisan Personel Orani
Teknik islerde Calisan Personel Orani

Bilgi islem Hizmetlerinde Calisan Personel Orani
Diger Hizmetlerde Calisan Personel Orani

Ylksek Lisans ve/veya Doktora Derecesine Sahip
Personel Sayisinin Orani

On Lisans veya Lisans Egitim Derecesine Sahip
Personel Sayisinin Orani

ilkokul ve/veya ilkégretim ve/veya Lise Mezunu
Personel Sayisinin Orani

Toplam Memur Personel Sayisi Orani
Toplam isci Personel Sayisi Orani
Toplam Diger Statude Calisan Personel Sayisi Orani

Kadin Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina
Orani

Erkek Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina
Orani

Personel Basina Hizmetici Egitim Sayisi
Personel Basina Hizmetici Egitim Suresi
100 Personel Basina Yillik is Kazasi Sayisi

100 Personel Basina Yillik Olimle Sonuclanan is
Kazasi Sayisi

100 Personel Basina Yillik Olimle Sonuclanmayan is
Kazasi Sayisi
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kisi/1000kisi
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%

%

%

%
%
%
%
%

%
%
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PG-25

PG-26

PG-27

PG-28
PG-29

PG-30

PG-31

PG-32

PG-33
PG-34
PG-35

PG-36
PG-37
PG-38
PG-39
PG-40
PG-41

PG-42
PG-43
PG-44
PG-45
PG-46

PG-47

PG-48
PG-49
PG-50
PG-51
PG-52
PG-53
PG-54
PG-55
PG-56

PG-57

PG-58

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili
Personel ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Personel Sayisi Basina Yillik ise Gelinemeyen Giin

Sayisl

100 Personel Basina is Kazasi veya Hastalik
Nedeniyle Yillik Ise Gelinemeyen GUn Sayisl

100 Personel Basina is Kazasi veya Hastalik
Disindaki Diger Nedenler Dolayisiyla Yillik Ise
Gelinemeyen Gun Sayisi

Fazla Mesai Saati YUzdesi

Bes Vil icerisinde Emekliye Ayrilacak (Yas Haddi veya

Diger Nedenlerden) Personel Yuzdesi

20-29 yas (20 ve 29 yas dahil) araliginda olan
Personel Ylzdesi

30-39 yas (30 ve 39 yas dahil) araliginda olan
Personel Ylzdesi

40-49 yas (40 ve 49 yas dahil) araliginda olan
Personel Ylzdesi

50 yas ve Ustu araliginda olan Personel Ylzdesi
istifa Eden Personel Yizdesi

isten Cikarilma veya Emeklilik Sebebiyle isten
Ayrilan Personel Yuzdesi

isten Ayrilan Personel Yizdesi
Yari-zamanl Calisan Personel Yuzdesi
Memur Yas Ortalamasi

isci Yas Ortalamasi

Personel Genel Yas Ortalamasi

Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla
Galistirilan Personel Sayisi Orani

Hizmet Verilen NUfus Orani

Hizmet Verilen Kentsel NUfus Orani
Hizmet Verilen Kirsal NUfus Orani
Hizmet Verilmeyen Kirsal Ntfus Orani

Hizmet Verilen Kentsel NUfusun Hizmet Verilen
Toplam Nufusa Orani

Hizmet Verilen Kirsal NtUfusun Hizmet Verilen
Toplam Nufusa Orani

Evsel Abone Sayisi Orani (Kentsel)
Sanayi Abone Sayisi Orani

Diger Abone Sayisi Orani

Kirsal Abone Sayisi Orani

Abone Basina Sikayet Sayisi

Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani

icme Suyu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

Atiksu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

Faturalama Nedeniyle Gerceklesen Yillik Abone
Sikayet Orani

Diger Nedenlerle Gerceklesen Yillik Abone Sikayet

Orani

icme Suyu ile ilgili Su Kesintisi (Susuzluk) Nedeniyle

Gergeklesen Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

86

gun/(personel.yil)
gun/(100personel.yil)

gun/(100personel.yil)
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%

%
%
%

%
%
%

%
%

%

%
%
%
%
%

%

%
%
%
%
adet/(abone.yil)
%
%
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PG-59

PG-60

PG-61

PG-62

PG-63

PG-64

PG-65

PG-66
PG-67
PG-68
PG-69

PG-70

PG-71

PG-72
PG-73
PG-74

PG-75

PG-76

PG-77
PG-78

PG-79

PG-80

PG-81

PG-82

PG-83

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

icme Suyu ile ilgili Su Kalitesi (Su Kirlenmesi)
Nedeniyle Gerceklesen Toplam Yillik Abone Sikayet
Orani

icme Suyu ile ilgili Sebeke Arizasi Nedeniyle
Gerceklesen Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

icme Suyu ile ilgili Diger Nedenlerle (Hidrant Arizali,
Yangin Hidranti, Tanker Talebi, Kacak Su, Sayag
Arizasi vb.) Gerceklesen Toplam Yillik Abone Sikayet
Orani

Atiksu ile ilgili Foseptikte Tasma-Foseptik Cekimi
Nedeniyle Gerceklesen Toplam Yillik Abone Sikayet
Orani

Atiksu ile ilgili Kanalizasyon Hattinda Tikanma-
Tasma (Kanal Ariza, Kanal Kapagl Kayip, Kanal
Sebeke Faaliyetleri vb.) Nedeniyle Gerceklesen
Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

Atiksu ile ilgili Yagmur Suyu Baskini Nedeniyle
Gerceklesen Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

Atiksu ile ilgili Diger Nedenlerle (Koku vb.)
Gerceklesen Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

idarede Abone Bilgi Sisteminin Varligi
idarede Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)'nin Varlig
idarede Kuttiphane Varligi

idarenin Uluslararasi Su Kurum ve Kuruluslarina
(IWA, Dinya Su Konseyi, Diger) Uyeligi

idarenin Sureli Yayinlarinin (Kanunen Zorunlu Olan
Raporlar Harig) Varhig

idarenin istanbul Su Mutabakati'ni imzalama
Durumu

Hizmet Gelirleri Tahsilat Orani
Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Butge Gideri

Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Sermaye
(Sermaye Transferleri dahil) Gideri

Hizmet Verilen Nufus Basina Toplam Personel
(Sosyal Guvenlik Kurumu Giderleri dahil) Gideri

Hizmet Verilen NUfus Basina Malzeme ve Kimyasal
Almi Butge Gideri

Hizmet Verilen NUfus Basina Bakim Butge Gideri
Hizmet Verilen NUfus Basina Enerji Alimlari Butce
Gideri

Hizmet Verilen NUfus Basina Diger Mal ve Hizmet
Alimi (Yolluklar, Gérev Giderleri, Hizmet Alimlari,

Temsil ve Tanitma Giderleri, Tedavi ve Cenaze
Giderleri vb.) Butce Gideri

Hizmet Verilen NUfus Basina Mal ve Hizmet Alimi
Gideri

Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Faaliyet Gideri
(Faiz, Amortisman ve, Cari Transferler haric)

Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Faaliyet Gideri
(Faiz, Amortisman dahil, Cari Transferler haric)

Hizmet Verilen NUfus Basina Toplam Faaliyet Gideri
(Faiz, Amortisman giderleri ve Cari Transferler dahil)
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TL/(kisi.yil)

TL/Kisi
TL/(kisi.yil)

TL/(kisi.yil)
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PG-84
PG-85
PG-86
PG-87

PG-88

PG-89

PG-90
PG-91

PG-92

PG-93

PG-94

PG-95

PG-96

PG-97

PG-98

PG-99

PG-100

PG-101

PG-102

PG-103

PG-104

PG-105

PG-106

PG-107

PG-108
PG-109

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ozkaynak Orani
Duran Varliklar Orani
Cari Oran (Do6nen Varliklar / K.V. Borglar)

Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki
Ortalama Payi

Su ve Atiksu Faturasinin En DUstk %20'lik Gelir
Dilimindeki Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi

Abone Basina Bor¢ Sebebiyle Su Kesintisi Uygulanan
Abonelik Sayisi

Abone Basina Duran Varliklarin Degeri

Yatirim Giderlerinin Toplam Bitce Giderleri icindeki
Payi

icme Suyu Yatirim Giderlerinin Toplam Yatirm
Giderleri Icindeki Payi

Atiksu ve Yagmur Suyu Yatirnim Giderlerinin Toplam
Yatinm Giderleri Icindeki Payi

Sermaye Transferlerinin Toplam Butge Giderleri
Icindeki Payi

Sermaye Giderlerinin (Sermaye Transferleri dahil)
Toplam Butce Giderleri Icindeki Payi

Personel Giderlerinin (SGK Prim Giderleri dahil)
Toplam Butce Giderleri Icindeki Payi

Malzeme ve Kimyasal Alimi Giderlerinin Toplam
Butge Giderleri Icindeki Payi

Bakim Giderlerinin Toplam Biitce Giderleri icindeki
Payi

Enerji Giderlerinin Toplam Bltce Giderleri icindeki
Payi

Diger Mal ve Hizmet Alimi (Yolluklar, Gorev
Giderleri, Hizmet Alimlari, Temsil ve Tanitma
Giderleri, Tedavi ve Cenaze Giderleri vb.) Toplam
Blitce Giderleri icindeki Payi

Mal ve Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Butge
Giderleri Icindeki Payi

Faiz Giderlerinin Toplam Buitce Giderleri icindeki
Payi

Cari Transferlerin Toplam Biitce Giderleri icindeki
Payi

Borg Verme Giderlerinin Toplam Butce Giderleri
Icindeki Payi

Diger Giderlerin (Yedek Odenekler vb.) Toplam
Butge Giderleri Icindeki Payi

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama
Orani (Cari Transferler harig)

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama
Orani (Cari Transferler dahil)

Butge Gelirlerinin Blitce Giderlerini Karsilama Orani

TesebbUs ve Mulkiyet Gelirlerinin Toplam Butce
Gelirleri Igindeki Payi
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PG-110

PG-111

PG-112

PG-113

PG-114

PG-115

PG-116

PG-117

PG-118
PG-119

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Alinan Bagis ve Yardimlarin Toplam Butce Gelirleri
Icindeki Payi

Sermaye Gelirlerinin Toplam Biitce Gelirleri icindeki
Payi

Diger Gelirlerin (Alacaklardan Tahsilatlar, Faiz
Gelirleri, Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar, Para
Cezalar, Vergi Gelirleri, Gerceklesen Deger ve
Miktar Degisimleri Gelirleri vb.) Toplam Butce
Gelirleri Igindeki Payi

Ortalama Fatura Tahsilat Stresi

Evsel (Konut) Abonelerin 10 m3'ltk Aylik Tuketim
icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi (Koyler
harig)

Sanayi Abonelerinin 1 m? Basina Agirlikli Ortalama
Su Tarifesi

Koy Evsel (Konut) Abonelerin 10 m?'ltk Aylik
Taketim icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su
Tarifesi (KQy tarifesi)

Koy Konut Aboneleri Tarifesinin Sehir Konut
Aboneleri Tarifesine Orani

Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi

Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Toplam Abone Sayisi
Orani
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Tablo C.2
Icme suyu ile ilgili performans gostergeleri

PG-120
PG-121
PG-122
PG-123
PG-124
PG-125

PG-126

PG-127
PG-128

PG-129

PG-130

PG-131

PG-132

PG-133

PG-134
PG-135
PG-136
PG-137
PG-138
PG-139
PG-140
PG-141
PG-142
PG-143
PG-144
PG-145

PG-146

PG-147

PG-148

PG-149
PG-150

Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Miktar (Hacim) ile ilgili
Fiziksel

Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

Su Kayip Orani

Faturalandiriimis izinli Su Tiketim Orani
Faturalandiriimamus izinli Su Tiketim Orani
Kagak Su Tuketim Orani

Baglanti Problemlerine Bagh Su Kayip Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Abone Basina
Sisteme Giren Su Miktari

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus Basina
Sisteme Giren Su Miktari

Su Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani

Kullanilan Kaynaklarda Yuzeysel Su Kaynaklarinin
Orani

Kullanilan Kaynaklarda Yeralti Su Kaynaklarinin
Orani

igme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Abone Basina
Izinli Su Tuketim Miktari

igme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nufus Basina
Izinli Su Tuketim Miktari

igme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nufus Basina
Izinli Evsel Su Tuketim Miktari

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Evsel Abone
Basina Izinli Evsel Su Tuketim Miktari

izinli Su Tiketiminde Evsel Abonelerin Payi

Ham Su Depolama Kapasitesi

Aritilmis icme Suyu Depolama Kapasitesi

isale Hatti Hidrolik Kapasitesi

En Uzak icme Suyu Kaynaginin Sehre Olan Uzaklig
icme Suyu Sebekesinde Kullanilan Minimum Cap
icme Suyu Sebekesinde Kullanilan Maksimum Cap
Temizlenen i¢cme Suyu Depo Orani

Bakimi Yapilan icme Suyu Pompasi Sayisi Orani
Kalibrasyonu Yapilan Debimetre Orani
Degistirilen Su Sayaci Orani

icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Toplam
Ariza Sayisi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Birim
Elektrik Enerjisi

icme Suyu Aritma Tesisi Basina Tiketilen Birim
Elektrik Enerjisi

Sebeke ve isale Hatlarinda Tiiketilen Birim Elektrik
Enerjisi

icme Suyu Sebekesi Bakim ve Onarim Orani

icme Suyu Sebekesi Yenileme Orani
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%
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%
%

%
m?3/(adet.yil)
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gun
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%

%

%

%
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PG-151

PG-152
PG-153
PG-154
PG-155
PG-156
PG-157
PG-158
PG-159
PG-160
PG-161
PG-162

PG-163

PG-164

PG-165

PG-166

PG-167
PG-168
PG-169
PG-170
PG-171
PG-172

PG-173

PG-174
PG-175

PG-176
PG-177
PG-178
PG-179
PG-180

PG-181

PG-182

isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Alinan Giinlik
Numune Sayisi

icme Suyu Kalitesine Uygunluk

Standartlara Uygunluk YlUzdesi

Serbest Bakiye Klor Acisindan Uygunluk

Sebeke Basinci Agisindan Degerlendirme

icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing

icme Suyu Sebekesinde Gézlenen Maksimum Basing
icme Suyu Sebekesinde Gézlenen Minimum Basing
Gelir Getiren Su Orani

Gelir Getirmeyen Su Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kentsel Niifus
Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kirsal Niifus
Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilmeyen Kirsal
Ndfus Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kentsel
Nufusun Hizmet Verilen Toplam Nufusa Orani

icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kirsal Nifusun
Hizmet Verilen Toplam Nufusa Orani

Kisi Basina Sebeke Uzunlugu

icme Suyu Hizmeti Verilen Alanin Niifus Yogunlugu
Kisi Basina icme Suyu Deposu Hacmi

Sayaclasma Orani

Su Kesinti Orani

icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir
Suresi

Bir Yilda icme Suyu Sebekesinde Tamir Edilen
Toplam Ariza Orani

Ortalama Kesintisiz Su Verme Orani

Dagitilan igme Suyunun Aboneler Tarafindan icilme
Orani

Ortalama Giinliik icme Suyu Kesintisi Sayisi

Toplam Mekanik Su Sayaci Orani

Toplam On Odemeli Elektronik Su Sayaci Orani
icme Suyu Genel SCADA Sisteminin Varlig

Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Biitce
Gideri

Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam
Sermaye (Sermaye Transferleri dahil) Gideri

Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina icme Suyu
Sermaye Gideri
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PG-183

PG-184

PG-185

PG-186

PG-187

PG-188

PG-189

PG-190

PG-191

PG-192

PG-193

PG-194

PG-195

PG-196

PG-197

PG-198

PG-199

PG-200

PG-201

PG-202

PG-203

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Sisteme Giren 1 m3 igme Suyu Basina Personel
Giderleri (SGK Giderleri dahil)

Sisteme Giren 1 m3 icme Suyu Basina Malzeme ve
Kimyasal Alimi Giderleri

Sisteme Giren 1 m3 icme Suyu Basina Bakim
Giderleri

Sisteme Giren 1 m3 icme Suyu Basina Enerji Alimlari
Gideri

Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Diger Mal ve
Hizmet Alimi Giderleri

Sisteme Giren 1 m3 icme Suyu Basina Toplam Mal
ve Hizmet Alimi Giderleri

Sisteme Giren 1 m3 icme Suyu Basina Toplam Faa-
liyet Gideri (Faiz ve Amortisman giderleri dahil, Cari
transferler haric)

Sisteme Giren 1 m3 icme Suyu Basina Toplam
Faaliyet Gideri (Faiz ve Amortisman giderleri ve Cari
transferler dahil)

izinli Tketilen 1 m3 icme Suyu Basina Toplam Biitce
Gideri

izinli Taketilen 1 m3 icme Suyu Basina Toplam
Sermaye (Sermaye Transferleri dahil) Gideri

izinli Tuketilen 1 m3 icme Suyu Basina Toplam icme
Suyu Sermaye Gideri

izinli Tiketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam
Personel Gideri (SGK Giderleri dahil)

izinli Tiketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam Mal
ve Hizmet Alimi Giderleri

izinli Tiketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam
Faaliyet Gideri (Faiz ve Amortisman giderleri dahil,
Cari transferler haric)

izinli Tketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam
Faaliyet Gideri (Faiz ve Amortisman giderleri ve Cari
transferler dahil)

izinli Tiketilen 1 m? icme Suyu Basina icme Suyu
Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam Gider
(Yatirimlar dahil)

izinli Tiketilen 1 m? igme Suyu Basina igme Suyu
Aritma Tesislerinde Gergeklesen Isletme ve Bakim
Gideri

Aritilan 1 m3 icme suyu Basina icme suyu Aritma
Tesislerinde Gergeklesen Isletme ve Bakim Gideri

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Yatinim (Sermaye) Giderlerinin Toplam Giderler
Icindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Personel Giderlerinin Toplam Giderler Icindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen
Malzeme ve Kimyasal Alimi Giderlerinin Toplam
Giderler Igindeki Payi
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TL/m3

TL/m3
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TL/m?3
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TL/m?3
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PG-204

PG-205

PG-206

PG-207

PG-208

PG-209

PG-210

PG-211

PG-212

PG-213

PG-214

PG-215

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Bakim
ve Onarim Giderlerinin Toplam Giderler Igindeki
Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Enerji
Almi Giderlerinin Toplam Giderler Igindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Diger
Mal ve Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Giderler
Icindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Mal ve
Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Giderler Icindeki
Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Diger
isletme ve Bakim Giderlerinin Toplam Giderler
icindeki Pay!

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
isletme ve Bakim Giderlerinin Toplam Giderler
icindeki Pay!

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Personel Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim
Giderleri icindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen
Malzeme ve Kimyasal Alimi Giderlerinin Toplam
isletme ve Bakim Giderleri icindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Bakim
ve Onarim Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim
Giderleri icindeki Payi

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Enerji
Almi Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim Giderleri
icindeki Pay!

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Diger
Mal ve Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Isletme ve
Bakim Giderleri icindeki Pay!

icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Diger
isletme ve Bakim Giderlerinin Toplam isletme ve
Bakim Giderleri icindeki Pay!
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Tablo C.3
Atiksu ile ilgili performans gostergeleri

PG-216

PG-217

PG-218
PG-219

PG-220

PG-221

PG-222

PG-223
PG-224
PG-225

PG-226

PG-227

PG-228

PG-229

PG-230
PG-231
PG-232

PG-233

PG-234

PG-235

PG-236

PG-237
PG-238
PG-239

PG-240
PG-241

PG-242

Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel
Fiziksel
Fiziksel

Fiziksel

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

isletme ile ilgili
isletme ile ilgili
isletme ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili

On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) Atiksu Aritma
Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani

Biyolojik/ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerinin
Kapasite Kullanim Orani

Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Abone Basina
Sistemde Toplanan Atiksu Miktari

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Abone Basina
Sistemde Toplanan Atiksu Miktari

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Abone Basina
Sistemde Aritilan Su Miktari

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Abone Basina
Sistemde Aritilan Su Miktari

Kisi Basina Kanalizasyon Hatti Uzunlugu
Kisi Basina Yagmur Suyu Hatti Uzunlugu

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem
Ylzdesi

Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Birlesik Sistem
Ylzdesi

Atiksu Aritma Tesisleri ve Toplama Sisteminde
Bakimi Yapilan Atiksu Pompasi Orani

Atiksu Aritma Tesisleri ve Toplama Sisteminde
Kalibrasyonu Yapilan Debimetre Orani

Atiksu Aritma Tesislerinde Tulketilen Birim Elektrik
Enerjisi

Kanalizasyon Hatti Bakim ve Onarim Orani
Kanalizasyon Hatti Yenileme Orani

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Dusen Sizma
Debisi

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Yillik Ariza
Sayisi

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Yillik Tasma
Sayisi

Kanalizasyon Hattina Desarj Edilen EndUstriyel
Atiksu Debisi Orani

Endiistriyel Atiksu Ureten Tesis Basina Yapilan
Denetim Sayisi

Desarj Standartlarina Uygunluk
Desarj Standartlarina Uygunluk Yizdesi

Desarj Standartlarina Uygun Kontroli Amaciyla
Alinan GUnluk Numune Sayisi

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus Orani

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Kentsel Nufus
Orani

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Kirsal Nufus
Orani
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PG-243

PG-244

PG-245
PG-246

PG-247

PG-248

PG-249

PG-250
PG-251

PG-252

PG-253

PG-254

PG-255

PG-256

PG-257

PG-258
PG-259

PG-260

PG-261

PG-262

PG-263

PG-264
PG-265

PG-266

PG-267

PG-268

PG-269

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili
Hizmet Kalitesi ile ilgili

Hizmet Kalitesi ile ilgili
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal
Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Atiksu Aritma ve Kanalizasyon Hatti Hizmeti
Verilen Kirsal Nifus Orani

Atiksu Aritma Hizmeti Verilmeyip Kanalizasyon
Hatti Hizmeti Verilen Kirsal Ntfus Orani

Foseptige Bagli Kirsal Nufus Orani

Vidanjor Hizmeti Verilen Foseptige Bagli Kirsal
Nafus Orani

Vidanjor Hizmeti Verilmeyen Foseptige Bagl
Kirsal Nafus Orani

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Kentsel
NUfusun Hizmet Verilen Toplam Nufusa Orani

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Kirsal
NUfusun Hizmet Verilen Toplam Nufusa Orani

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen NUfus Orani

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Kentsel NUfus
Orani

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Kentsel NUfusun
Hizmet Verilen Toplam Nufusa Orani

Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Kirsal NUfusun
Hizmet Verilen Toplam Nufusa Orani

Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Alanin
Nufus Yogunlugu

Yillik Aritilan Atiksu Miktarinin Toplanan
Atiksuya Orani

Kanalizasyon Hattinda Arizalara Ortalama
MUdahale (Sadece Kazisiz Midahaleler) Stresi

Bir Yilda Kanalizasyon Hatlari ve Parsel
Baglantilarinda Tamir Edilen Ariza Orani

Atiksu Genel SCADA Sisteminin Varhg
Toplanan 1 m? Atiksu Basina Toplam Butce
Gideri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Toplam Sermaye
(Sermaye Transferleri dahil) Gideri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Atiksu ve Yagmur
Suyu Sermaye Gideri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Personel Giderleri
(SGK giderleri dahil)

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Malzeme ve
Kimyasal Alimi Giderleri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Bakim Giderleri
Toplanan 1 m? Atiksu Basina Enerji Aimlari
Gideri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Diger Mal ve
Hizmet Alimi Giderleri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Toplam Mal ve
Hizmet Alimi Giderleri

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Toplam Faaliyet
Gideri (Faiz ve Amortisman giderleri dahil, Cari
transferler haric)

Toplanan 1 m? Atiksu Basina Toplam Faaliyet
Gideri (Faiz ve Amortisman giderleri ve Cari
transferler dahil)
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PG-270
PG-271

PG-272

PG-273

PG-274

PG-275

PG-276

PG-277

PG-278

PG-279

PG-280

PG-281

PG-282

PG-283

PG-284

PG-285

PG-286

PG-287

PG-288

PG-289

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Toplam Butcge Gideri

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Toplam Sermaye Gideri
(Sermaye Transferleri dahil)

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Atiksu ve Yagmur Suyu
Sermaye Gideri

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Personel Giderleri (SGK
giderleri dahil)

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Toplam Mal ve Hizmet
Ahmi Giderleri

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Toplam Faaliyet Gideri
(Faiz ve Amortisman giderleri dahil, Cari transferler
harig)

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Toplam Faaliyet Gideri
(Faiz ve Amortisman giderleri dahil)

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Aritilan 1 m? Atiksu Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri

Kirletici (KOI) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Kirletici (KOI) Giderimi Ba§|na Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri

Kirletici (BOI5) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Kirletici (BOI5) Giderimi B§§|na Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri
Kirletici (AKM) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Kirletici (AKM) Giderimi Bagna Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri

Kirletici (TN) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Kirletici (TN) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri
Kirletici (TKN) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Kirletici (TKN) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri

Kirletici (NO3-N) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gergeklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)
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PG-290

PG-291

PG-292

PG-293

PG-294

PG-295

PG-296

PG-297

PG-298

PG-299

PG-300

PG-301

PG-302

PG-303

PG-304

PG-305

PG-306

PG-307

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Ekonomik ve Finansal

Kirletici (NO3-N) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri

Kirletici (TP) Giderimi Basina Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar
dahil)

Kirletici (TP) Giderimi Bagna Atiksu Aritma
Tesislerinde Gerceklesen Isletme ve Bakim Gideri

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Yatirim (Sermaye) Giderlerinin Toplam Giderler
icindeki Pay!

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Personel Giderlerinin Toplam Giderler Icindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Malzeme ve
Kimyasal Alimi Giderlerinin Toplam Giderler icindeki
Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Bakim ve
Onarim Giderlerinin Toplam Giderler icindeki Pay

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Enerji Alimi
Giderlerinin Toplam Giderler icindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Diger Mal ve
Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Giderler icindeki
Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Mal ve
Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Giderler icindeki
Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Diger
isletme ve Bakim Giderlerinin Toplam Giderler
icindeki Pay!

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Isletme ve Bakim Giderlerinin Toplam Giderler
icindeki Pay!

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
Personel Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim
Giderleri Icindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Malzeme
ve Kimyasal Alimi Giderlerinin Toplam Isletme ve
Bakim Giderleri Igindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Bakim ve
Onarim Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim
Giderleri Icindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Enerji Alimi
Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim Giderleri
Icindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Diger Mal ve
Hizmet Alimi Giderlerinin Toplam Isletme ve Bakim
Giderleri Igindeki Payi

Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Diger
Isletme ve Bakim Giderlerinin Toplam Isletme ve
Bakim Giderleri Igindeki Payi
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PG-308

PG-309
PG-310
PG-311
PG-312

PG-313

PG-314

PG-315

PG-316

PG-317
PG-318
PG-319
PG-320

PG-321

PG-322

PG-323

Cevresel

Cevresel
Cevresel
Cevresel
Cevresel

Cevresel

Cevresel

Cevresel
Cevresel

Cevresel
Cevresel
Cevresel
Cevresel

Cevresel
Cevresel

Cevresel

On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) Aritma Sistemiyle

Aritilan Atiksu Orani

Biyolojik/ileri Biyolojik Olarak Aritilan Atiksu Orani
On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) Aritma Tesisi Orani
Biyolojik/ileri Biyolojik Aritma Tesisi Orani

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Bir Yil
Icerisinde Atiksu Aritma Tesisinde Izgaralar ve Kum
Tutucularda Biriken Atik Miktari

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Bir Yil icerisinde
Atiksu Aritma Tesisinden Cikan Diger Kati Atik

Miktari

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Bir Yil icerisinde
Atiksu Aritma Tesisinde Olusan Toplam Kati Atik

Miktari

Bir Yil icerisinde Atiksu Aritma Tesisinde Kisi Basi

Olusan Nihai Camur Miktari

Nihai Camur Miktarinin Olusan Camur Miktarina

Orani

Yeniden Kullanilan Atiksu Orani

Geri Kazanilan Biyokati Orani

Aritilan 1 m3 Atiksu Basina Uretilen Biyogaz Miktari
Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi

Orani

Dezenfeksiyon Sistemi Olmayan Atiksu Aritma Tesisi

Orani

Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi

Orani

Koku Giderim Unitesi Olmayan Atiksu Aritma Tesisi

Orani
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