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ONSOZ

Yerini baska hi¢cbir dogal ya da suni maddenin dolduramayacagi ‘su’ battin canlilar igin vazgecilmez bir kaynak
olup, bilim ve teknolojiye uygun sekilde ve surdurulebilirlik esaslari temelinde yonetilmelidir.

Artan nufus ve iklim degisikliginin etkisiyle su kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasinin énemi her gecen
gin artmaktadir. lyi bir su yénetisimi icin su kaynaklarinin bitincdl bir bakis acisiyla stirddrdlebilir bir sekilde
gelistiriimesi, dagitilmasi ve kullanilmasi gerekmektedir.

Ulkemiz niifusunun %75'inden fazlasina hizmet gétiiren Su ve Kanalizasyon idareleri, 30 biiyiiksehirde yeterli
miktar ve kalitede icme suyunun abonelere dagitimindan ve atiksularin tabiata herhangi bir zarari olmadan toplanip
bertaraf edilmesinden sorumlu icraci kuruluslar olarak Glkemiz su yénetiminde ¢ok dnemli bir yer tutmaktadir. Su
ve atiksu alaninda bircok hizmet tiri olan Su ve Kanalizasyon idareleri, hizmetlerini ne derece etkin, ekonomik ve
verimli yerine getirdiklerini stirekli ve sistematik sekilde 6l¢mek ve takip etmek mecburiyetindedir.

Bu itibarla, Ulkemiz kentsel su ve atiksu hizmetlerinin verilmesinde kiyaslamali performans degerlendirilmesine
dair sistematik bir mekanizmanin devam ettirilmesini saglamak ve Su ve Kanalizasyon idarelerinin hizmet ve
performans seviyelerini kiyaslamali sekilde ortaya koymak maksadiyla 2015 yilinda baslatilan “Su ve Kanalizasyon
idareleri arasinda Mukayeseli Performans Degerlendirme” calismalarimizin Gclinciisii bu raporla tamamlanmistir.

Su ve atiksu sektorunde kapsamli bir karsilastirmali degerlendirmeyi 6ngéren bu ¢alisma ile buyuksehirlerimizdeki
Su ve Kanalizasyon idarelerinin performanslarina dair goreceli durumlari farkli kategorilerdeki performans
gostergeleri ve endeksler yoluyla ortaya konulmustur. Bu sayede idareler, goreceli olarak zayif performans
gosterdikleri alanlarda iyi durumda olan idarelerin tecrtibe ve uygulamalarini dikkate alarak iyilestirmeye yonelik
tedbirler alabilecektir.

Bu raporun hazirlanmasinda emegi gecen herkese sukranlarimi sunar, calismanin rehber kaynak olarak idarelerin
performanslarini gelistirmede faydalar saglamasini temenni ederim.

Prof. Dr. Ahmet Mete SAATCI
Turkiye Su Enstitlisii Baskani






YONETICi OZETI

Girig

Tlrkiye Su Enstitist (SUEN), 4 sayilli Cumhurbaskanligl Kararnamesi uyarinca “su ile ilgili ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin calisma, bilgi Uretimi ve istatistik faaliyetleri ile diger dis gelismeleri takip etmek” ve “su yonetimi ile
ilgili gbrev yapmakta olan kurum ve kuruluslar arasinda esgidim saglanmasina yonelik bilgi Gretmek” gorevleri
kapsaminda, 2015 yilindan itibaren bilyiiksehirlere bagli Su ve Kanalizasyon idareleri (SUKI'ler) arasinda periyodik
olarak mukayeseli performans analizleri gerceklestirmekte ve idarelerin iyilestirmeye acik olan alanlarinin tespitini
yaparak, gelecege dair tavsiyelerde bulunmaktadir.

Bu cercevede, tlkemizdeki SUKI'ler arasinda mukayeseli performans degerlendirme (benchmarking) calismasi
yapilarak, 6nem tasiyan performans gostergeleri belirlenmis ve performans endeksleri olusturulmustur.
Performans gostergelerinin belirlenmesini takiben, genel amaca uygun olarak su ve atiksu yonetimi konulari
kapsamli olarak incelenmis ve olusturulan endeksler dahilinde idareler toplam puana gore bir degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Bu itibarla Gilkemizde su sektériinde yapilan ilk kapsamli kiyaslama calisma serisi olarak, SUKi'lere
onemli bir kaynak olma niteligi tagsimistir.

Temel hedefi kurumlarin performans ve etkinliklerinin gelistiriimesi olan mukayeseli degerlendirme ¢alismasinin
Ulkemizde su ve atiksu yonetiminin etkinligi ve strdurulebilirligi agisindan duzenli araliklarla devam ettirilmesi
ve gecmis yillardaki sonuglarla karsilastirmali olarak degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu hedefle Uglncusu
gerceklestirilen bu calismada; ilk iki calismada elde edilen sonuclar, deneyimler ve SUKi'lerin geri bildirimleri de
dikkate alinarak, tilkemizde SUKI'lerin hizmetlerinin saglanmasina dair temel performans géstergeleri tanimlanip
analiz edilmis, hizmet temininin niteligi, teknik ve mali sturdurulebilirligi ve karsilanabilirligi kiyaslamali sekilde
ortaya konulmustur.

Su Yénetiminde Mukayeseli Degerlendirme Yénteminin Onemi

Mukayeseli degerlendirme, sistematik arastirma ve ideal olan uygulamalara adaptasyon yoluyla performans
iyilestirme amaciyla kullanilan bir aractir. Kurumlar dunyadaki rekabet kosullarina uyum saglayabilmek ve
sektor ile teknolojideki degisimleri yakalayabilmek Uzere her bir faaliyet alani icin pek ¢ok farkl gdstergenin
dikkate alindigi benchmarking (mukayeseli degerlendirme) uygulamalari yapmaya baslamislardir. Bu dogrultuda
mukayeseli degerlendirme calismalarini basariyla uygulayabilen kurumlar, eksiklerini ve iyilestirmeye acik
alanlarini tespit ederek, kalite ve verimlilik agisindan yiksek performans ve diistik maliyeti saglayabilmek amaciyla
en iyi uygulamalari dikkate alip, bunlari kendi siireclerine uyarlamaya daha yatkin hale gelirler.

2012 yilinda yayimlanan 6360 sayili Kanun ile tGlkemizde 14 yeni Blytksehir Belediyesi kurulmus olup, mevcut
durumda toplam 30 SUKIi bulunmaktadir. Temel hedefi stirekli ve kaliteli hizmet vermek olan SUKI'lerde kurumsal
olarak atilacak en 6nemli adim, tGlkemizdeki mevcut durumun ortaya konulmasi ve en iyi uygulamalarin kurumlara
tasinmasidir. Bu agidan degerlendirildiginde; mukayeseli degerlendirme, idarelere bilgi tedarik sistemlerindeki
eksikliklerin belirlenmesi ve gelismeye ihtiyaci olan alanlarin ortaya konulmasi konusunda fayda saglayacak bir
yontem olarak olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Metodoloji

Mukayeseli degerlendirme calismalariyla, tilkemizdeki SUKi'lerden temin edilen veriler incelenerek, Tlrkiye geneli
icin bir mukayese imkani olusturulmustur. Bu arastirma ile calismaya katilan SUKI'lerde daha verimli hizmet
Uretebilme icin potansiyel alanlarin tespit edilmesi beklenmektedir.

Proje kapsaminda, gecmis calismalar ile uluslararasi literatlr ve uygulamalar 1siginda degiskenler (ham veriler)
belirlenerek, performans gostergeleri ve endeksleri gelistirilmistir. Performans gdstergeleri, idarelerin stratejik
amag ve hedefleri ile performans hedeflerine ulasmak amaciyla yurutilen faaliyetlerinin sonuglarini 6lgmek,
izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan temel araglardir. Bunun yaninda idarelerin genel performans seviyelerini
gostermek icin, secilen temel performans gostergeleri temelinde performans endeksleri kullaniimistir,



Calismada ihtiyag duyulan verilerin battinlesik bir sistem halinde veri tabani ortaminda ydnetilir hale getirilmesi
planlanmis ve cok kullanicili web tabanl bir uygulama yazilimi kullanilmistir. SUKI'ler degiskenlere ait verileri,
hazirlanan web tabanli yazilim ile merkezi bir veri tabanina girmistir. Web yazilimi, SUKI'ler tarafindan saglanan
kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili verilere bagli olarak belirlenen performans gdéstergelerinin ve endekslerinin
otomatik olarak hesaplanmasi ve géruntilenmesi imkanini sunmaktadir.

Calisma Kapsaminda Degerlendirilen Su ve Kanalizasyon idareleri

Calisma kapsaminda; 78 kurumsal, 55 icme suyu ve 59 atiksu ile ilgili olmak Uzere toplam 192 adet degisken
belirlenmistir. Bu degiskenler icin gerekli veriler 2020 yilina ait olacak sekilde SUKi'lerden talep edilmistir. Veri
temin sureci sonunda yapilan degerlendirmede; kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenlerin idareler
tarafindan ortalama yanitlanma oranlarinin sirasiyla %94, %90 ve %85 oldugu gérilmistir. idareler en yiiksek
seviyede kurumsal verileri, en dusuk seviyede ise atiksu ile ilgili verileri paylagsmistir. Bu durum, teknik hizmet
bilgileri ile karsilastirildiginda, kurumsal bilgilerin daha fazla kayit altinda tutuldugunu gostermektedir. Mukayeseli
degerlendirme calismasinda sadece 1 idare herhangi bir veri paylasmamistir. Bu idare disinda kalan 29 idare,
paylastiklari veriler dogrultusunda mukayeseli degerlendirme calismasi kapsaminda analiz edilmistir.

Performans Gostergelerinin Genel Degerlendirilmesi

Proje kapsaminda, iilkemizde bulunan SUKi'ler icin 6nemli gériilen ve idarelerce saglanan degiskenlerle hesaplanan
performans gostergeleri belirlenmis ve idarelerin iyilestirmeye acik olan alanlarinin tespiti yapiimistir. 173 adet
performans gostergesi belirlenmis olup, bu gostergeler kurumsal, ekonomik ve finansal, musteri hizmetleri, enerji
verimliligi, icme suyu hizmetleri, atiksu hizmetleri ve ¢evre olmak Uzere yedi ana baslik altinda siniflandiriimistir.
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Hesaplanan performans gostergeleri analiz edilerek anlamli olmayan gostergeler degerlendirme disi birakilmistir.
Bolum 6.1 altinda ayrintili sekilde degerlendirilen gostergelerden énemli goérulenleri asagida kisaca aciklanmistir.



Kurumsal performans gostergeleri arasinda 6nemli gdstergelerden biri; personel etkinligi ve verimliligini yansitan
“hizmet verilen 1000 abone basina diisen personel sayisi"dir. Bu géstergenin, 29 SUKI icin ortalama degeri 2.6,
en yUksek ve en dusuk degerleri ise sirasiyla 4.7 ve 1.5 olarak tespit edilmistir. Her ne kadar bu gostergeye dair
dunyada kesin bir standart olmasa da bu degerin yerel sartlara bagli olarak 2 ila 4 arasinda olmasi beklenmektedir.
Bu bakimdan, idarelerin insan kaynaklari planlamalarinda bu 6l¢utu dikkate almalari gerekmektedir.

insan kaynaklarinin kapasite gelisimi icin yiksek éneme sahip “personel basina hizmetici egitim siresi” icin 28
SUKIi'ye ait veri analiz edildiginde; ortalama hizmetici egitim stiresinin 0.16 saat/personel.yil oldugu tespit edilmistir.
28 idareden sadece 6'sinin ortalama degerin Gzerinde olmasi, bircok idarenin personel egitimlerine gerekli 5nemi
vermediklerini gdstermektedir.

Kurumsal stratejik yonetim gdstergeleri arasindaki “gecerli olan ve idarece uygulanan bir master planin varlig’”
gostergesi icin bilgi veren 28 idarenin beyanlarina goére gecerli ve uygulanan bir master plana sahip olmayan
idarelerin orani %75'tir. Basta blyuksehirlerdeki SUKI'ler olmak Gzere biitiin illerdeki ilgili idarelerin icme suyu,
atiksu ve yagmur suyu hizmetlerinin etkin ve ekonomik bir sekilde verilebilmesiicin iyi hazirlanmis master planlara
sahip olmalari 6nem arz etmektedir. Bazi ilkelerde uygulandig (izere Su ve Kanalizasyon idarelerince master
planlarin hazirlanmasi bir zorunluluk haline getirilebilir.

Stratejik yonetim alt bashginda bir diger gosterge olan “idarede AR-GE biriminin varligi” sorgulandiginda, 29
idare arasinda mustakil AR-GE birimine sahip idare sayisi sadece 9'dur. icme suyu ve atiksu konularinda genis
arastirma sahasina sahip sektdrdeki AR-GE faaliyetlerini yayginlastirmak Uzere, yeterli mali ve teknik imkanlara
sahip SUKI'lerin biinyelerinde ayri bir AR-GE birimi kurmalari énerilmektedir.

idarelerin kurumsal performansini degerlendirmek amaciyla sorgulanan diger bir dnemli performans gostergesi
“idarede varlik yonetimi bilgi sisteminin olup olmadigl"dir. Calisma kapsaminda; 28 idarenin 25'inde 2020 yili
itibaryla ileri dizeyde bir varlik ydnetimi bilgi sisteminin olmadig gérilmektedir. Stratejik Sneme sahip bu konuyla
ilgili farkindalik calismalari suretiyle bu degerin artirilmasi dnemli hedeflerden biri haline gelmelidir.

Kurumlarin ekonomik ve finansal performanslarini belirleyebilmek amaciyla faturalandirma ve tahsilat sistemleri
sorgulanmis olup, bu gdstergeye dair veri saglayan 29 idare icin “ortalama tahsilat orani” %90 olarak belirlenmistir.
Ekonomik ve finansal performans acisindan bir diger 6nemli gosterge ise SUKI'lerin “biitce gelirlerinin biitce
giderlerini karsilama orani”dir. inceleme sonuclarina gére, butce gelirlerinin biitce giderlerini karsilama orani
ortalamasi %94 olup, bu oran %60 ile %128 gibi genis bir aralikta degisim gostermektedir.

Musteri hizmetleri alt kategorisinde sorgulanan 6¢deme gucu ile ilgili gerceklestirilen degerlendirmede; “su ve
atiksu faturalarinin orta ve alt gelir grubundaki tiketicilerin hanehalki gelirleri icerisinde ortalama paylari“nin
sirasiyla %1.15 ve %3.54 oldugu gérulmektedir. Alt gelir grubundaki tiketiciler icin elde edilen 6deme glicl oranlari
incelendiginde; 29 idarenin 8'inde bu oranin %4'Un Uzerinde oldugu gortlmektedir. Bu oranlarin disurulmesi
icin tasarruflu armatur ve ekipmanlarin dagitiimasi ve blok (kademelendirilmis) su tarifesi uygulamalarinin
yayginlastiriimasi gibi dengeleyici sosyal tedbirlerin alinmasi mimkundtr. 2020 yili sonu itibariyla; degerlendirilen
29 idarenin 21'nde blok (kademelendirilmis) su tarifesi uygulamasinin mevcut oldugu goérulmektedir.

SUKI'lerde eneriji tasarrufu da oldukca énemli bir konu olup, kurumsal performansi etkileyen temel faktérlerden
biridir. Eneriji ile ilgili veriler incelendiginde; “enerji giderlerinin toplam butce giderleri icindeki payi"nin farkh
kurumlar icin oldukca genis bir aralikta (%7-43) degistigi gdrulmektedir. Enerji giderleri; idarelerin hizmet verdigi
sehirlerin topografik yapisi, yerlstu ve yeralti su kaynaklarinin dagilimi ve sehre uzakhgi gibi faktoérlere baghdir.
Ancak 6zellikle yiksek oranlarin elde edildigi idarelerde enerji verimliligi yatirnmlarinin orta ve uzun vadeli geri
6deme sureleri olmasi muhtemel olup, pozitif net ekonomik etki olusturacaklari agiktir. Bu kapsamda, “toplam
tuketilen elektrik enerjisi icerisinde yenilenebilir elektrik Gretiminin pay!” da sorgulanmis olup, 26 idare tarafindan
paylasilan verilere goére, yenilenebilir elektrik Gretimi payinin oldukca dusuk seviyelerde oldugu (ortalama %4)
goérulmaustur. Bu idarelerin 7'sinde yenilenebilir elektrik Gretimi mevcut degildir. Bu konuda idarelerin acil tedbirler
almalari ve yenilenebilir enerji kaynaklarini aritma tesislerinin bir bileseni haline getirmeleri gerekmektedir.
idarelerde enerji verimliligi konusunda calismalar yapilmasi sektére kisa vadede ek maliyetler getirmekle birlikte,
orta ve uzun vadede ekonomik fayda saglayacaktir.

Kurumlarin performanslarini degerlendirmede en temel alanlardan biri icme suyu hizmetleridir. “icme suyu
sebekesi hizmetiverilen nifus orani” igme suyu hizmetleri icin dnemli bir performans gostergesidir. Bu gdstergenin
idarelerde %80 ile %100 aralginda degisim gosterdigi belirlenmistir. Bu oranin %100'e getirilmesi de en temel
hedefler arasinda yer almalidir.



icme suyu hizmetleri ile ilgili olarak idarelerde “su kayip oranlar” da sorgulanmistir. Beyan edilen veriler
incelendiginde; 29 idareye iliskin ortalama su kaybinin %40 oldugu gortlmektedir. Proje kapsaminda ayrica su
kayiplarinin mali degeri de ortaya konulmustur. Buna gore bu degerin hesaplanabildigi 28 idarede su kayiplarinin
ortalama parasal degeri 2020 yil itibariyla 254 milyon TL/yil, abone basina degeri ise 387 TL/abone.yil olarak
hesaplanmistir. Ulkemizde faaliyet gésteren 30 SUKI'nin hizmet verdigi toplam abone sayisinin 27 milyonu astig
dusunulurse, buyuksehirlerimizde su kayiplari sebebiyle olusan toplam yillik ekonomik kaybin 2020 fiyatlariyla
yaklasik 10.5 milyar TL oldugu sonucuna varilacaktir. Bu ekonomik kayip, su kayiplariyla micadele icin basl basina
gecerli bir sebep olup, su kayip oraninin icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolii
Yonetmeligi geregince hizli sekilde %25'in altina ¢ekilmesi gerekmektedir. Bu surecgte alinacak diger tedbirlerle
beraber; 4.9 bar olan sebekelerdeki ortalama basincin standart basing degerinin (3-4 bar) Uzerinde oldugu dikkate
alinarak, etkin basing yénetiminin su kayiplariyla micadelede 6nemli bir unsur oldugu unutulmamaldir.

idarelerin performanslarinin karsilastiriimasinda kullanilmasi gereken diger énemli alanlardan biri de atiksu
ile ilgili ydnetim, hizmet, denetim, bilgi kaynaklari, altyapi yeterliligi ve etkinligidir. Kanalizasyon hatti ve atiksu
aritma hizmeti verilen nufus oranlari; idarelerin atiksu hizmet yeterliligi ve etkinliginin belirlenmesinde temel
gostergelerdir. idareler tarafindan paylasilan verilere gére hesaplanan ortalama “kanalizasyon hatti ve atiksu
aritma hizmetleriverilen ntfus oranlari” sirasiyla %86 ve %74'ttir. Bu degerler gelismis tlkeler ile karsilastinldiginda;
bu Ulkelerin Turkiye ortalamalarina kiyasla daha yiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanliginca yayimlanan Atiksu Aritimi Eylem Plani cercevesinde (ilkemiz capinda bu
oranin artiriimasi yénunde ¢alismalar devam etmektedir. Bu durum, atiksu yonetimi uygulamalarinin diinya 6lcegi
ile mukayese edilebilir seviyeye gelmesi agisindan da oldukca 6nemlidir.

Surdurdlebilirlik kapsaminda en énemli unsurlardan biri “yeniden kullanilan atiksu miktar"dir. Bu dogrultuda
idarelerde yeniden kullanilan atiksu orani sorgulanmis olup, buna dair veri saglayan 29 idare i¢in ortalama deger
%0.48 olarak belirlenmistir. 20 idarede atiksularin yeniden kullaniimadigi belirlenmistir. Olduk¢a disuk degerlerin
gozlendigi bu gostergenin enylksek degeri %6.27 olup, bu sonuglar Glkemizde yeniden kullanilan atiksu oranlarinin
artirlmasi icin yeni teknolojilerin uygulanmasi ve bu dogrultuda gerekli su yonetimi politikalarinin gelistirilmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir.

Endeks Analizi

Performans gostergelerinin hesaplanmasini takiben, genel amaca uygun olarak su ve atiksu yonetimi konulari
kapsamli olarak incelenmis ve olusturulan endeksler dahilinde idareler degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Bu calismada; Dunya Bankasi tarafindan gelistirilen IBNET Apgar ve WUVI Endeksleri'nin Turkiye sartlarina gore
revize edilmesi sonucu olusturulmus olan Uyarlanmis IBNET Apgar Endeksi (U. Apgar Endeksi) kullaniimistir. Elde
edilen U. Apgar Endeksi degerlerinin idarelerin butinsel performanslarini degerlendirebilmeleri adina oldukga
temsil edici oldugu dustnulmektedir. U. Apgar Endeksi sonuglari 30 idare esas alinarak degerlendirildiginde;
normal Uzeri seviyede performans gosteren 2 idare bulunurken, idarelerin 12'sinin (%40) normal seviyede,
9'unun (%30) kritik seviyede, 5'inin (%17) ise kritik seviyenin altinda oldugu gériilmektedir. idarelerin 2'sinden
(%6) bu endeksin hesaplanabilmesi icin yeterli veri temin edilememistir. Bu sonuglar ge¢mis yillarin sonuclariyla
kiyaslandiginda, sektorel performans duzeyinde bir ilerlemenin saglanamadigi gdzlenmektedir.

Tablo. Calisma kapsaminda hesaplanan U. Apgar Endeksi ile ilgili genel degerlendirme

Normal Uzeri Normal Kritik Kritik Seviyenin Endeks
Seviyede idare Seviyede idare Seviyede Altinda idare Hesaplanamayan
Sayisi Sayisi idare Sayisi Sayisi idare Sayisi
U. Apgar Endeksi 2 12 9 5 2

Bu calismada ayrica SUKI'lerin belirlenen yedi performans alanlarindaki (kurumsal, ekonomik ve finansal, misteri
hizmetleri, enerji verimliligi, icme suyu hizmetleri, atiksu hizmetleri ve ¢evre) karsilastirmali performanslarini
gostermek Uzere Performans Alanlari Endeksi gelistiriimistir. Yapilan degerlendirmede idarelerin genel olarak
Ozellikle ekonomik-finansal ve enerji verimliligi alanlarinda goreceli olarak dusik performans gosterdigi
gorilmektedir. Bu gésterim énimizdeki dénemde SUKilerin agirlik vermesi gereken alanlar gdstermesi
bakimindan da bir perspektif saglamaktadir.
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Mukayeseli degerlendirme (benchmarking), performans gelisimini destekleyen temel araclardan biridir. Bu
calisma; 2017 ve 2019 yillarinda Glkemizdeki SUKI'ler icin tamamlanan ilk kapsamli mukayeseli degerlendirme
calismalarinin devami niteliginde olup, ilk iki calismada elde edilen sonuclar, deneyimler ve SUKilerin geri
bildirimleri esas alinarak yarattlmustar.

GCalisma ile birlikte idareler uluslararasi literatir 1siginda ne tur verileri kayit altina alarak takip etmesi gerektigi
hakkinda bir kaynaga sahip olmuslardir. Mukayeseli degerlendirmeye konu olan alanlarin degisken oldugu dikkate
alinarak, mukayeseli degerlendirme surecinin tek seferlik bir calisma yerine, sureklilik arz eden ve idareler arasi
yakin isbirligi gerektiren sistematik bir faaliyet olarak sUrdurulmesi gerekmektedir. Bu itibarla, her bir idarenin
goreceli zayif performans gosterdigi alanlarda ihtiya¢ duydugu iyilestirme tedbirlerini siratli sekilde almak Uzere
gerekli kurumsal yapi ve dizeltici mekanizmalari kurmasi 6nem arz etmektedir.

Her ne kadar bu raporda su ve atiksu konularindaki kiyaslama metodolojisi ve sonuglari verilmis ise de, bu
calismanin kati atiklar, hava kirliligi gibi konulara ve Buyuksehir stattsu disinda kalan diger il belediyelerive sulama
birliklerine de yayginlastiriimasi midmkuanddar.

Kiyaslama c¢alismalari surekli bir arayisin ifadesidir. Bu arayis daima daha iyi, daha kaliteli, daha ucuz ve daha
cabuk yapma ve bunun i¢in en basarili olanlarini érnek alma yénundedir. Bu ¢alismanin odag performans
degerlendirme olmakla beraber, bu degerlendirmelerin temelinde her bir SUKi 6zelinde performans iyilestirme
calismalarinin kurumsal ve surekli sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir.



Mukayeseli Degerlendirme Calismasi 2020 Yili Temel Veri ve Géstergeleri

(Callgmaya Dahil Olan Su ve )
Kanalizasyon Idaresi Sayisi

(i(;me Suyu Sebekesi Hizmeti\
Verilen Nifus Orani

M

%99

-
\.

Sisteme Verilen Gunluk
Toplam Su Miktari

D)

3y
L 14.108.268 m3/gun y

(Atlksu ve Yagmur Suyu Ayl’lD
Sistem Yuzdesi

Hizmet Verilen Toplam Nufus

S22

63.496.912 kisi

\_ (toplam niifusun %76'si) )

Kanalizasyon Hatti Hizmeti
Verilen Niifus Orani

o

%86

Enerji Giderlerinin Toplam
Butce Giderleri Icindeki Payi

-
\.

(C-r))

%40

-
\.

Yeniden Kullanilan
Atiksu Orani

Js

Hizmet Verilen Toplam
Abone Sayisi

o)

26.987.007 abone

gtlksu Aritma Hizmeti Verile?

%0,5

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet
Giderlerini Karsilama Orani

Yatinnmlarin Toplam Butge
Giderleri Icindeki Payi

Nufus Orani
0
< %74 y
4 )

Sayacglasma Orani

=]

0
L %98 y

qqplam Elektrik Enerjisi Ti]ketin?
Icerisinde Yenilenebilir Enerji
Uretiminin Payi

99
9
%1
_ 0108 y
4 )

Tahsilat Orani

ol

L

Butce Gelirlerinin Butge
Giderlerini Karsilama Orani

s

%90

A

%94
_ 09 y

4 R
Ozkaynak Orani




Yerel idareler insanlara dogrudan hizmet vermeleri bakimindan ¢ok énemli bir gérev ve sorumlulugu Ustlenmis
durumdadir. Son dénemde kamu ydnetiminde yasanan koklu degisimlerle beraber, seffaflik ve hesap verilebilirlik
kavramlari gindemdeki yerlerini pekistirmistir. Bu gelismeler idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken, bunlari ne
Olctide verimli ve etkin sekilde gerceklestirdiklerini daha fazla sorgulamalarina sevk etmistir.

Kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin saglanmasi yolunda, kurumsal performans yénetimi ve degerlendirmesi
en 6nemli yonetim araclari arasinda yer almaktadir (Eroglu, 2020). Kurumlar bu itibarla dinyadaki rekabet
kosullarina uyum saglayabilmek ve sektor ile teknolojideki degisimleri yakalayabilmek Gzere her bir faaliyet alani
icin pek cok farkl gostergenin dikkate alindigi benchmarking (mukayeseli degerlendirme) uygulamalari yapmaya
baslamislardir. Mukayeseli degerlendirme, sistematik arastirma ve ideal olan uygulamalara adaptasyon yoluyla
performans iyilestirme amaciyla kullanilan bir aracgtir. Bu dogrultuda mukayeseli degerlendirme calismalarini
basariyla uygulayabilen kurumlar, eksiklerini ve iyilestirmeye acik alanlarini tespit ederek, kalite ve verimlilik
acisindan yuksek performans ve disuk maliyeti saglayabilmek amaciyla en iyi uygulamalari dikkate alip, bunlari
kendi slreclerine uyarlamaya daha yatkin hale gelirler.

2012 yilinda yayimlanan 6360 sayili Kanun ile tlkemizde 14 yeni Buyuksehir Belediyesi kurulmus olup, mevcut
durumda toplam 30 BlyUksehir Belediyesi ve Su ve Kanalizasyon Idaresi (SUKI) bulunmaktadir.

4 sayili Cumhurbaskanhgl Kararnamesi ile tevdi edilen “su ile ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin ¢calisma, bilgi
Uretimi ve istatistik faaliyetleri ile diger dis gelismeleri takip etmek” ve “su yonetimi ile ilgili gorev yapmakta olan
kurumve kuruluslar arasinda esgidim saglanmasina yonelik bilgi Gretmek” gorevleri kapsaminda Tarim ve Orman
Bakanligina bagli Turkiye Su Enstitist (SUEN), 2015 yilindan itibaren buyuksehirlere bagl su ve kanalizasyon
idareleri arasinda periyodik olarak mukayeseli performans analizleri gerceklestirmekte ve idarelerin iyilestirmeye
acik olan alanlarinin tespitini yaparak, gelecege dair tavsiyelerde bulunmaktadir. Bu kapsamda, 2017 ve 2019
yillarinda hazirlanan raporlarin ardindan bu rapor ile Gglinct degerlendirme ciktisi yayimlanan ¢alismalar, mevcut
durumda Ulkemiz su sektoriinde kurumsal olarak ve belirli bir sureklilik icerisinde devam eden tek ¢alisma olarak
degerlendirilebilir.

Bu itibarla Gglncusu gerceklestirilen bu calismanin temel amac; ilk iki calismada elde edilen sonugclar, deneyimler
ve SUKi'lerin geri bildirimleri ile uluslararasi literatiir ve uygulamalar da dikkate alinarak, Glkemizde SUKI'lerin
hizmetlerinin saglanmasina dair temel performans gostergelerini tanimlayip kiyaslamali sekilde analiz etmek ve
sektorde iyilestirmeye acik alanlari ortaya koymaktir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilmesi beklenen baslica ¢iktilar
asagida siralanmaktadir:

» Ulkemizdeki SUKI'lerin muhtelif alt hizmet alanlarindaki performanslarinin degerlendirilmesi ve birbirleri
ile karsilastiriimasi

+ Elde edilen sonugclarin daha dnce gergeklestirilen calismalardaki sonuglar ile karsilastiriimasi

+ Kurum performanslarini etkileyen faktérlerin ortaya konulmasi ve bu faktdrlerin idare ve yetkili makamlarin
planlama ve projelendirme calismalarinda yénlendirici olarak kullaniimasi

+ Calisma kapsaminda uluslararasi literattr ve uygulamalar dikkate alarak hazirlanan veri ihtiyag seti ile
SUKTlerin veri bosluk analizi yaparak, veri ve bilgi yonetim altyapilarinin/kapasitelerinin artirilmasi

+ Karar alma sureglerini guglendirerek ve kurumsal 6grenmeyi ve etkin kaynak daglimini saglayarak
idarelerde hesap verilebilirlik icin zemin olusturulmasi

+ Elde edilen sonuclar 1siginda iyilestirmeye acik alanlarda gelecege dair tavsiyelerde bulunulmasi






2. KURESEL SU GUNDEMI VE

ULKEMIZDE MEVCUT DURUM

Su, sadece insanlar i¢in degil ekosistemi olusturan tim canlilar i¢in vazgecilmez bir deger ve yasamin kaynagidir.
Su kithgr dinya ntfusunun %40°'tan fazlasini etkilemekte ve bu oranin artan nifus ve iklim degisikliginin etkisiyle
daha da artmasi beklenmektedir. Bilhassa artan endustriyel ve evsel ihtiyaglarla beraber, 1980'den itibaren yillik
%1 oraninda artan kuresel duzeydeki toplam su talebinin (Sekil 1) 2050 itibariyla bugtne kiyasla %20 ila %30
arasinda bir oranda artmasi 6ngorulmektedir (WWAP/UN-Water, 2019). Her ne kadar artis orani tahminleri kurum
ve uzmanlar arasinda degiskenlik gosterse de ortak kani; 6zellikle gelismekte olan Ulkelerde nufus artisi ile su
temin hizmeti oranmin artmasi ve sanayilesmeyle birlikte, evsel ve endustriyel talebin daha da artacagi ve bu
durumun mevcut durumda suyu en ¢ok tiketen tarim sektori Uzerinde daha fazla baski olusturacagidir.
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Sekil 1. Kuresel su talebi (1900-2010) (Aquastat, 2010)

Su ve sanitasyon hizmetlerinin kiiresel 6nemi sebebiyle bu meseleleri ¢6zmek icin Birlesmis Milletler catisi altinda
¢ok sayida program ve girisim uygulamaya konulmustur. Bunlar arasinda;

+ 1980'li yillarda DUnya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan Su On Yili (Water Decade) ilan edilmesi,

+ Birlesmis Milletler UNEP tarafindan 5 Haziran 2003 Dlnya Cevre Gununde “2 Milyar Kisi Suya Erisemiyor
temasinin secilmesi,

« BM Binyil Kalkinma Hedefleri (MDGs) icinde su ve sanitasyona agirlik verilmesi, vurgulanabilir.

"

Son olarak, 2015 yilinda BM Binyil Kalkinma Hedefleri déneminin bitmesiyle Gindem 2030 kapsaminda BM
Surduaralebilir Kalkinma Amaglari (SKA) ikame edilmistir. Strdardlebilir Kalkinma Amaclarinin 6. Amaci (SKA6)
“Herkes i¢in suyun ve sihhi kosullarin erisilebilirligi ve strdurulebilir ydnetiminin giivence altina alinmasi” ile ilgili
olup, kiiresel siyasi gindemde suve sihhi kosullarriceren konularin artan dneminivurgulamaktadir. 6. Strdurulebilir
Kalkinma Amaci'nda; tim su déngusunu icerecek sekilde sekiz alt hedef bulunmaktadir (Birlesmis Milletler, 2018):



2030'a kadar herkesin guvenilir ve erisilebilir icme suyuna evrensel ve esit bicimde erisiminin giivence altina
alinmasi

+ Herkesin yeterli sihhi kosullara esit bicimde erisiminin saglanmasi
+  Su kalitesinin iyilestirilmesi, atiksu aritimi ve suyun yeniden kullanimr ile ilgili uygulamalarin gelistirilmesi
«  Su kullanim etkinliginin artiriimasi ve tatli su kaynaklari tedariginin givence altina alinmasi
« Entegre su kaynaklari yénetiminin uygulanmasi
Su ekosistemlerinin korunmasi ve iyilestiriimesi
+ Uluslararasi isbirliginin ve kapasite gelisimlerinin artiriimasi
+ Paydas katihmlarinin desteklenmesi

Turkiye merkezi olarak ve yerelde uyguladigi proje ve tedbirlerle SKA6 kapsaminda belirlenen hedeflere ulasmada
ve katki saglamada 6nemli basarilar saglamistir. Toplamda 112 milyar m3 olan toplam kullanilabilir su miktarinin
yaklasik yarisi kullaniimakla beraber (Tablo 1), bu kullanimin nifus artisi ve gelisen sanayi ile nemli 6l¢lide artmasi
beklenmektedir.

Tablo 1. Tlrkiye'nin su kaynaklari potansiyeli ve kullanimi (DSi, 2021)

Parametre Deger
Yillik Ortalama Yagis 574 mm
Yillik Yagis Miktari 450 milyar m?
Yillik Yertstu Su Potansiyeli 94 milyar m?
Yillik Yeralti Su Potansiyeli 18 milyar m3
Yillik Kullanilabilir Su Miktari 112 milyar m3
Kullanim Yerleri:
Tarimsal Amagl Kullanim 44,2 milyar m3
icme-Kullanma ve Enddstriyel Amach Kullanim 13,2 milyar m?
Toplam Su Kullanimi 57,4 milyar m?

Turkiye, sanilanin tersine, su zengini bir Glke degildir. Kisi basina disen 1.339 m¥Itk su miktari ile su stresi yasayan
bir (ilke olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), Turkiye niifusunun 2040 yilinda yaklasik 100
milyonu gecmesini dngérmektedir. Bu durumda, kisi basina dusen su miktarinin 1.120 m?/yil'in altina dismesi
beklenmektedir. Diger bir deyisle, artan nifusu, gelisen ekonomisi ve bluyuyen kentleriyle Turkiye, “su fakiri” olma
yolunda ilerlemektedir.



3. SU VE KANALIZASYON IDARELERININ

SU YONETIMINDEKI ROLU VE BU
ALANDAKI YEREL EGILIMLER

3.1. Dunyada Kentsel Su Yonetimi

Nufus artisl, hizli kentlesme ve iklim degisikliginin etkileriyle beraber sehirlerimiz su kaynaklarinin strdirulebilir
yonetimi konusunda zorluklarla karsi karsiyadir. 2010 yilinda, diinya ntfusunun ilk kez yaridan fazlasinin kentsel
alanlarda yasadig tespit edilmistir. Sehirlerin bu sekilde blytimeye devam etmesi durumunda, 2050 yilinda
sehirde yasayan nifusun, diinya nifusunun yaklasik %60'inI olusturacagi 6ngorilmektedir.

Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma icin 2030 GUndemi kapsaminda kabul edilen Surdurulebilir Kalkinma
Amaclarindan on birincisi olan SKA11; sehirleri ve insan yerlesimlerini kapsayici, givenli, dayanikh ve strdurualebilir
hale getirmeyi amaclamaktadir.

2009 yilinda diizenlenen 5. Diinya Su Forumu kapsaminda kabul edilen “istanbul Su Mutabakati"nda, suyun kamu
mal oldugu ve kaliteli suya erisimin tim insanlarin en temel haklarindan biri oldugu vurgulanarak, su yénetiminin
kismen veya tamamen Ozel sektore ihale edilmis olsa da kamunun kontrolinde olmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica, su yonetiminde su talebini karsilayabilecek, kuresel degisikliklere uyum saglayabilecek ve 6nlem alabilecek
kalici ve ekonomik bir yaklasimin gerekli oldugu belirtilmistir (DUnya Su Konseyi, 2009).

New York'ta 2018 yilinda dizenlenen “Su Konulu Ust Duzey Paneli (HLPW)”nde ise, su ile ilgili Strdurulebilir
Kalkinma Amacglarindan ulasabilmek icin dinyanin su yénetme biciminde koklU bir degisim yapilmasi gerektigi
¢agrisinda bulunulmustur. Yayimlanan raporda, su krizinin bircok boyuta sahip oldugu ifade edilmis olup, diinya
nifusunun yaklasik %401nin su kithgl cektigi belirtilmistir. Panelde, su kithgr ile ilgili zorluklarin Ustesinden
gelinebilmesi amaciyla su yonetiminde ve su hizmetleri ile ilgili yatirnmlarda kuresel, ulusal ve yerel kanita dayah
politikalarin ve yenilik¢i yaklasimlarin takip edilmesi gerektigi savunulmaktadir (HLPW, 2018).

Bu itibarla degisen kuresel su gindemi, su yonetiminde paradigma degisikliklerini zorunlu kilarken, yeni yénetim
anlayislarini ve kavramlarini beraberinde getirmistir. Su teminine dayanan geleneksel su ydnetimi yaklagsimlari
kentlerin cesitli ve karmasik ihtiyaclarini karsilamak igin yetersiz kalmaktadir. Entegre kentsel su yonetimi, doga
tabanli ¢cézumler, direncli sehirler, suya duyarh sehirler gibi kavramlar bu gelismeler isiginda 6ne ¢ikan yaklagimlar
olarak son yillarda giindeme gelmistir.

3.2. Turkiye'de Kentsel Su Yéonetimi

Kiresel trendlere paralel olarak, Turkiye'de de yasanan hizli kentlesmeyle beraber nifusun %90'dan fazlasi
kentlerde yasamaktadir (bu oran 1980 yilinda %43't0). Belediyeler, kentsel alanlarda su ve atiksu hizmetlerinden
ana sorumlu kuruluslar olarak faaliyet gostermektedir.

1981 yilinda istanbul Belediyesinde su ve kanalizasyon hizmetlerini yiritmek icin gerekli olan her tirli tesisi
kurmak, kurulu olan tesisleri devralmak ve tek bir merkezden isletmek amaciyla yeni bir hizmet temini modeli
uygulanmaya baslanmistir. Bu kapsamda, belediyeye bagli olan ancak 6zel/6zerk butceli yerel bir kamu kurulusu
olan istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi (iSKi) kurulmustur. “iSKi Kanunu” olarak adlandirilan 2560 sayili Kanuna
gore; Su ve Kanalizasyon idaresi (SUKI), her tirlii tasinir ve tasinmaz malin satin alinmasi, kiralanmasi ve satilmasi
yetkisine sahiptir. SUKI'ler ilgili tesisleri dogrudan veya diger kamu ve ézel kuruluslarla ortak olarak kurabilmekte
ve isletebilmektedir (Celik, 2009/10).



BUyuk kentsel bolgelerde su, atiksu ve diger hizmetleriicin uygun dlcegin belediyeler yerine metropol alani oldugu
belirginlestikce, Tlrkiye 1984 yilinda Ankara, istanbul ve izmir'i biyiiksehir belediyelerine dénistirerek belediyeleri
glclendirmistir. 1986 yilinda 3305 sayili Kanunla 2560 sayili Kanuna eklenen 5. madde ile iSKi Kanunu'nun diger
bUyUksehir belediyelerinde de uygulanmasi saglanmistir. 1987 ile 1993 yillari arasinda Adana (1987), Bursa,
Gaziantep, Konya (1989), Kayseri (1990), Antalya, Mersin, Diyarbakir, Erzurum, Eskisehir, izmit (2014 yilinda
“Kocaeli” olarak degisti), Sakarya ve Samsun (1993)u iceren 13 buyutksehir ayni sekilde yeniden yapilandiriimis ve
il sinirlart icerisinde su ve atiksu hizmetlerini saglamalari icin her bir blyiksehirde SUKI kurulmustur. Biiytiksehir
belediyeleriharicindekidigeril veilge belediyelerinde su ve atiksu hizmetleri, belediyenin farkli bdlimleritarafindan
saglanmaktadir. Belediye sinirlari disindaki bélgelerde ise su ve atiksu hizmetlerini il Ozel idareleri saglamaktadir
(GWAO03, 2016).

2012yihsonundakabuledilen6360sayili Kanunile Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras,
Mardin, Mugla, Ordu, Tekirdag, Trabzon, Sanlurfa ve Van illerinde, sinirlari il malki sinirlari olmak Uzere ayni
adla Buyuksehir Belediyeleri kurulmus ve bu illerin il belediyeleri blyUksehir belediyesine dénusturulerek toplam
blytksehir belediyesi sayisi ve dolayisiyla SUKi sayisi 30'a cikmistir. Boylece, biiyiiksehirlerin 2020 yili itibariyla
hizmet verdigi niifus yaklasik 65,2 milyon kisiyle Glke niifusunun %78'ine ulasmistir. Tirkiye'deki tim SUKi'lerin
listesi Tablo 2'de verilmektedir.

Daha ®nce istanbul ve Kocaeli illerinde test edilerek basarisi kanitlanan il bitinini kapsayan Bilyuksehir
Belediyesi Yonetim modeliyle, basta imar planlari olmak Uzere, ulasim, cevre koruma, su, atiksu ve atik yonetimi
hizmetlerinin il batindnde maliyet etkin, strdurulebilir ve entegre olarak yurutilmesi imkanina kavusulmustur.
il butininG kapsayan yeni Bilyliksehir Yénetimi modeliyle belediye hizmetlerinin, élcek ekonomisinin saglandig)
muhendislik ekonomisi kazanimlarindan azami 6lctide faydalanilarak, daha hizli ve kaliteli olarak verilmesinin yolu
aciimistir. Belediye hizmet alaninin il genelini kapsamasi dolayisiyla, 6zellikle ilk 10 yillik ddnemde yasanabilecek
mali ve insan kaynagl sorunlar asildik¢a, BUyuUksehir Belediyesi sinirlarini kapsayan 6zel master planlari
dogrultusunda uygulamalarla, Belediye Hizmetlerinin daha yaygin, maliyet etkin ve kaliteli olarak gerceklestirildigi
ongorulmektedir. Yeni Buyuksehir Yonetimi modelinin, “Buttn Sehir Belediyesi” yaklasimi ile kalan 51 il i¢in de
uygulanmasi mamkundar.

Ulkemizde Bulytiksehir Statustindeki iller



Tablo 2. Tlrkiye'deki Su ve Kanalizasyon idareleri

idare Adi Kisa Adi il Kurulus Yili
1 Adana SUKi Genel Mudurligi ASKi Adana 1987
2 Ankara SUKI Genel Midurlagi ASKi Ankara 1987
3 Antalya SUKi Genel MudurlGga ASAT Antalya 1995
4 Aydin SUKI Genel Middirl g ASKI Aydin 2012
5  Balikesir SUKi Genel Midurligi BASKI Balikesir 2012
6 Bursa SUKi Genel Mudirligi BUSKI Bursa 1989
7  Denizli SUKi Genel Midurlig DESKI Denizli 2012
8  Diyarbakir SUKi Genel Midurlugu DiSKi Diyarbakir 1995
9  Erzurum SUKI Genel Midurligi ESKI Erzurum 1995
10 Eskisehir SUKI Genel Madurlugi ESKI Eskisehir 1995
11 Gaziantep SUKI Genel Midirl(igi GASKI Gaziantep 1989
12 Hatay SUKi Genel MidirlGg HATSU Hatay 2012
13 Istanbul SUKI Genel MudurlGgi ISKi istanbul 1981
14 izmir SUKI Genel Mudurl(gi iZsu izmir 1987
15 Kahramanmaras SUKi Genel Midurligi KASKi Kahramanmaras 2012
16 Kayseri SUKI Genel MudurlGga KASKI Kayseri 1990
17 Kocaeli SUKI Genel Mudirligi iSU Kocaeli 1995
18 Konya SUKi Genel Mudurligi KOSKIi Konya 1989
19 Malatya SUKI Genel Midirlig MASKI Malatya 2012
20 Manisa SUKi Genel Midirligi MASKI Manisa 2012
21 Mardin SUKi Genel MidarlGgi MARSU Mardin 2012
22 Mersin SUKi Genel MidirlGga MESKI Mersin 1995
23 Mugla SUKI Genel Mudurliga MUSKI Mugla 2012
24 Ordu SUKI Genel Midirl g OSKi Ordu 2012
25 Sakarya SUKI Genel Muduirl(igi SASKI Sakarya 2011
26 Samsun SUKI Genel Muduirl g SASKI Samsun 1995
27 Sanliurfa SUKI Genel MidarlGg SUSKI Sanlurfa 2012
28 Tekirdag SUKIi Genel Midurlugu TESKI Tekirdag 2012
29 Trabzon SUKI Genel MudirlGgi TisKi Trabzon 2012
30 Van SUKIi Genel Midurligi VASKI Van 2012







4. MUKAYESEL| DEGERLENDIRME

(BENCHMARKING) YONTEMi VE SU
YONETIMiNDE UYGULAMALARI

4.1. Tanimi ve Tarihsel Geligimi

“Benchmarking” s6zcigii ingilizce dilindeki “benchmark” kelimesinden tiretilmistir. Benchmark, arazi tizerinde
arastirma yapanlarin kaya, duvar ya da bina Gzerine biraktiklari bir isarettir. Arazi Gzerinde 6lcim yapanlar, bu
isareti daha sonra bir referans noktasi olarak kullanmaktadir (Akat vd., 2002). Bir ustanin ortaya koydugu bir
eseri (mesela ayakkabi) kalfa veya ¢iraginin 6érnek almasi, hatta taklit etmesi icin bir setin (bench) tzerine koyarak
referans alinmasi maksadiyla da kullaniimistir (Kogel, 2005).

Benchmarking, yonetsel bir arag olarak, Glkemizde nispeten yeni 6grenilen ve uygulamaya baslayan bir tekniktir.
Bu nedenle, henlz literatirde benimsenmis ve ortak kabul gérmus bir karsiligi bulunmamaktadir. Bu kavram
ornek edinme, 6rnek alma, nirengileme, bilgilesim, kiyaslama seklinde Tulrkge'ye ¢evrilmeye calisiimistir (Bakan,
2013). Bu calismada ise, her bir Su ve Kanalizasyon idaresi ayri ayri degerlendirildigi ve birbirleriyle mukayese
edildigi (kiyaslandig)) icin “Mukayeseli Degerlendirme” kavraminin daha dogru ve kapsayici oldugu disunulmustdr.

Mukayeseli degerlendirme; globallesme, toplam kalite yonetimi, yalinlik, degisim muhendisligi (reengineering)
muUkemmellik, 6grenen organizasyonlar vb. yaklasimlar ile birlikte modern yonetim yaklasimlari arasinda yerini
almistir (Kocel, 2005). ilk olarak, Amerika Birlesik Devletleri (ABDYnde Xerox firmasi tarafindan 1980'li yillarin
basinda genis bir sekilde kullanilan bir ydénetim araci olarak bilinmesine ragmen, uygulama gercekte ¢ok daha
eskilere dayanir (Robbins vd., 2013).

Kiyaslamaninydnetsel bir arag olarak kullanilmaya baslanmasinin ardinda yatan felsefe esasen uzak dogu kokenlidir
ve cok eskilere dayanmaktadir. Cin'li bir kumandan olan Sun Tzu (M.O. 500) “Savas Sanati” adli eserinde: “Eger
dismaninizi ve kendinizi taniyorsaniz, yuzlerce savasin sonucundan korkmaniz gerekmez” demistir. Japonya'da
da kiyaslamaya esdeger olarak kullanilan kavram “Dantatsu” adini almakta, “en iyinin en iyisi olmak” anlamini
tasimakta ve uzun zamandir kullanilmaktadir (Bakan, 2013).

Ulkemizde benchmarking ile ilgili énemli uygulamalardan biri 1997 yilinda Sabanc Holding biinyesinde
baslatiimistir. Beksa, Brisa, Dusa, Kordsa ve Olmuksa gibi holding bunyesinde yer alan firmalar, sistematik bir
mukayeseli degerlendirme yapisi olusturmak amaciyla “BENCHSA” adl bir calisma grubu olusturarak, mukayeseli
degerlendirmeyi bir stireg olarak kabul etmis ve surekli iyilesme Gzerine odaklanmislardir (Tapsiz, 2018).

Benchmarking (mukayeseli degerlendirme), temel yaklasimi itibariyla, bir isletmenin surekli olarak ve bilingli bir
sekilde kendi dallarinda ve sektorlerinde en iyi (basaril) olan isletmelerin belirli isleri nasil yaptiklarini arastirmasi,
incelemesi, kendi usulleri ile karsilastirmasi (mukayese etmesi) ile sonug ¢ikarmasi, ¢ikardigi bu sonuclari bir eylem
plani cercevesinde uygulayarak daha ytksek bir basari dizeyine ulagsma ¢abalarini ifade eder (Sekil 2).
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Sekil 2. Mukayeseli degerlendirme ¢alismalarinin asamalari (Akat ve dig., 2002)

Bir kurumda basarili bir mukayeseli degerlendirmenin uygulanabilmesiicin bu kavramin ne olmadigi da bilinmelidir:
-Mukayeseli degerlendirme kaynaklardan tasarruf etmek icin kullanilan bir arag degildir.
-Bir defa uygulanip son bulacak bir calisma degildir.
-Basit cevaplar sunan bir arastirma sureci degildir.
-Kopyalama ya da taklit degildir.
-Hizli ve basit bir sirec degildir.

Bu bakimdan mukayeseli degerlendirmenin asagida belirtilen 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir:
-Mukayeseli degerlendirme surekli bir strectir.
-Gegerli ve degerli bilgiler edinilebilen bir arastirmadir.
-Yeni fikirler kazanmak icin pragmatik bir calisma ve 6grenme surecidir.
-Zaman alan, yogun calisma ve disiplin gerektiren bir sirectir.
-Her tirlu isletme faaliyetlerini gelistirmeye yarayacak bilgileri saglayan glcli ve uygun bir yonetsel aractir.

Bu itibarla benchmarking (mukayeseli degerlendirme) isletmeye disa donuk bir bakis agisi ve degisime yatkin bir
kimlik kazandirmaya calisir. Bu sire¢ boyunca kurum igin ¢ok yararli olan 6grenme sureci de baslatiimis olacaktir.

4.2. Turleri

Benchmarking (mukayeseli degerlendirme) uygulamalarinin genel kabul gérmus bir gruplamasi bulunmamakla
beraber, odaklanilan noktaya ve secilen ortaga gore benchmarking turleri Sekil 3'teki gibi siniflandirilabilir.

BENCHMARKING
v | v
Odaklamlan Noktaya Gére Secilen Ortaga Gore
icael
Uriine Odakh Rekabetci
SUrece Cdakh Sektor Disi
Stratajilere Odakl Taranan En lyisi

Sekil 3. Mukayeseli degerlendirme turleri (Akat vd., 2002)
Kiyaslama, isletme faaliyetlerinde (uygulama kiyaslamasi) ve ydnetim bicimlerinde (yonetim kiyaslamasi)

yapilabildigi gibi, basarili isletmelerin uyguladig stratejilerin ve temel stratejik unsurlarin incelenmesi ve
karsilastirilmasi (stratejik kiyaslama) ile de gerceklestirilebilmektedir.
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Kiyaslama ve iyilestirmeler (yenilikler) teknik konularda olabilecegi gibi, yapilanma, organizasyon, motivasyon,
liderlik, iletisim vb. gibi isletme faaliyetlerinde de olabilir. Bu faaliyetlerin isletmelere fayda saglayabilmesi ancak
devambhhklari ile mimkundur. Bu bakimdan kiyaslama (benchmarking) bir defa yapilip birakilan bir islem degil,
sureklilik arz eden bir ydnetim teknigidir.

Sonug olarak mukayeseli degerlendirmenin temel hedefi, kurum bulnyesinde gerekli degisiklikleri yaparak ve
Onlemleri alarak kurumun rekabet gticiinl ve performans dizeyini artirmaktadir.

Ulkemiz acisindan bakildiginda, mukayeseli degerlendirme uygulanmasinda en énemli giclik, basarili rakipler
hakkinda her konuda veri ve bilgi elde etme guclugudur (Kogel, 2005).

4.3. Su ve Atiksu Sektoriundeki Uygulama Ornekleri
4.3.1. Uluslararasi ve Bolgesel Duzeydeki Girisimler

Mukayeseli degerlendirme (benchmarking)'nin ilk olarak uygulandigi sektorlerden birisi su sektéraddr. 1990'1arin
basinda Harvard'da bu konuda calismalar gergeklestirilerek, sonuclari yayimlanmis ve mukayeseli degerlendirme,
su sektdrinde tesvik etkinliginin olmamasi durumunda kurumlarin mikemmele ulasma yolunda veri toplama ve
arastirma yapmalarini saglayan bir arac olarak ifade edilmistir. Ozellikle 1990’larin ortasindan itibaren SUKi'ler
mukayeseli degerlendirme sistemlerini istege bagl olarak kullanmaya baslamislardir (Méller ve dig., 2012).

Uluslararasi Su Birligi (IWA) ile Amerikan Su isleri Birligi (AWWA) isbirliginde 2011 yilinda kaleme alinan “Su
Hizmetlerinde Mukayeseli Degerlendirme (Benchmarking)” adli yayin, mukayeseli degerlendirme yo&ntemleri
ve gostergeleri hakkinda sektérde en 6nemli referans kaynaklarindan biri olmustur. Kitapta, mukayeseli
degerlendirme strecinin hazirlik, performans belirleme (6lcme) ve performans gelistirme (iyilestirme) olarak
U¢ asamal sekilde uygulanmasi dnerilmekte (Sekil 4) ve su sektérunde kullanilabilecek performans gdstergeleri
detayli sekilde verilmektedir (IWA, 2011).

Suve atiksu idarelerinde, 6lclye ve prosese dayali mukayeselidegerlendirme yontemleri genellikle birlikte kullanilir.
Olctiye dayal yéntem, performans belirlemede odaklaniimasi gereken alanlari ve fonksiyonlari tanimlar. Olclye
dayali yéntemden elde edilen sonuglar, prosese dayali ydéntemde daha detayli olarak analiz edilir ve idarenin
belirli alanlardaki mevcut performans seviyeleri belirlenir.

1. Proje Planlama 2. Oryantasyon, Egitim & Proje Kontrol

4

3. Veri Temini & Veri Dogrulama 4. Veri Analizi & Raporlama

PERFORMANS GELISTIRME (iYILESTIRME)

5. Performans Gelistirme Faaliyetleri 6. Performans Gelistirme Faaliyetlerinin incelenmesi

Sekil 4. IWA - Mukayeseli degerlendirme asamalari (IWA, 2011)

IWA, mukayeseli performans degerlendirme ve gelistirme faaliyetini tek seferli bir proje yerine streklilige sahip bir
surec olarak gérmektedir (Sekil 5).

(N



PLANLA:

Performans oicimil. iiestirmeus agk
alariarn tespiti

AKSIYON AL:
Yeni aksiyonkara
karar verimesi

Sekil 5. IWA performans degerlendirme ve gelistirme sureci (IWA, 2011)

IBNET - Su ve Kanalizasyon idareleri Uluslararasi Benchmarking Agi

Su ve Kanalizasyon idareleri Uluslararasi Mukayeseli Degerlendirme AZ//Benchmarking (The International
Benchmarking Network for Water and Sanitation Utilities-IBNET); Dunya Bankasinin girisimiyle 1997 yilindan
itibaren kurumlarin su ve atiksu hizmetleri ile ilgili verilerini toplayarak, performans degerlendirme agisindan
kiuresel bir veritabani olusturmustur. 2015 yili sonu itibariyla, IBNET veritabaninda dinyanin farkl cografyalarindan
2.514 kurulusa (toplam hizmet nufusu olarak yaklasik 635 milyon kisi) ait veriler yer almaktadir.

IBNETin performans degerlendirme calismalari kapsaminda (¢ temel arac kullanilmaktadir. ilk arac veri toplama
araci olup, internet ortaminda IBNET web sitesinden (www.ib-net.org) dosya olarak indirilebilmektedir. Bu dosya,
idarelerden elde edilmesi gereken veriler ve bu verilerin hangi hassasiyette toplanmalari gerektigi ile ilgili bilgiler
icermektedir. ikinci arac, su ve atiksu idarelerinin giincel performanslarinin yer aldigi bir veri tabanidir. Bu
veritabani, idarelerin ve diger ilgili kurumlarin belirli bir seviyede veri arastirmalarina ve ¢cok temel olarak hizmet
duzeyinde mukayeseli degerlendirme calismalari yapmalarina imkan saglar. Kurumlar ikinci araci kullanarak,
benzer dzellikleri (6rnegin; buyuklik, mevki ve ydnetim yapisi) paylasan diger kurumlarla kendilerini karsilastirma
imkani bulabilirler. Uctinct arag ise; hizmet diizeyinde mukayeseli degerlendirme yapmak isteyen organizasyon
gruplarina diger komsu kurumlar veya organizasyon gruplari ile iletisim kurmalari ve boélgesel birliklerin kurulmasi
icin veri temin eder (PWWA, 2016).

IBNET'te veri temini ile ilgili grup, gerekli performans verilerini; genel, hizmet alani, su hizmeti, atiksu hizmeti,
finansal ve tarifeler ile ilgili farkli kategorilerdeki dosyalara ekler. Bu veriler kullanilarak su, atiksu hizmeti ve
kalitesi, su tuketimi ve Uretimi, maliyet karsilanma oranlari, isletme, finans, teknik etkinlik, faturalar, tahsilat ve ilk
yatirnm maliyeti ile ilgili 30'dan fazla sayisal gosterge otomatik olarak hesaplanir. Veri girisinin tamamlanmasi ve
IBNET programina ytklenmesini takiben; Dinya Bankasi Su ve Atiksu Programi, verileri analiz ederek kalite kontrol
calismasi gerceklestirir ve IBNET veri tabanina ytkler (PWWA, 2016).

IBNET Apgar endeksinde; idarenin isletme, finansal ve sosyal performansi bes farkl gostergeye (atiksu hizmeti de
sagliyorsa alti farkli gbstergeye) bagh olarak degerlendirilmektedir. WUVI endeksi ise Apgar endeksinin dinamik bir
versiyonu olup, degerlendirme ve o6lceklendirme disinda kurumun performansinin azalma veya bir alt kategoriye
gecme olasihigl hakkinda da bilgi vermektedir. WUVI tahmine yénelik 6zellikler tagimaktadir. WUVI'nin bir erken
uyari sistemi olarak kullaniimasi ile ydneticiler, iyilestirme yéninde adimlarin atilmasi igin stre kazanmaktadir
(Danilenko ve dig., 2014).

AWWA Su ve Atiksu Operatorleri Mukayeseli Degerlendirme Calismasi

AWWA, Su ve Atiksu Operatdrleri Mukayeseli Degerlendirme (Benchmarking) Programi kapsaminda ABD'de
bulunan su ve atiksu operatérlerinin performanslarini yillik olarak degerlendirmekte ve raporlamaktadir. 2019
yilina ait verilerle 2020 yilinda tamamlanan calismaya 35 eyaletten 300'den fazla su ve atiksu kurumu katilim
saglamistir. AWWA toplamda 58 adet olan performans gostergelerini 5 ana kategori altinda gruplandirmaktadir:

1- Kurumsal gelisim, 2- isletme operasyonlari, 3- Musteri hizmetleri, 4- Su hizmetleri ve 5- Atiksu hizmetleri (AWWA,
2020).
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Avrupa Benchmarking isbirligi (European Benchmarking Cooperation-EBC)

Avrupa Benchmarking isbirligi (EBC) basta Danimarka, Finlandiya, Hollanda, Norvec ve isve¢'in ulusal su idareleri
birliklerinin girisimiyle 2007 yilinda kar amaci gutmeyen bir girisim olarak kurulmustur. EBC, IWA tarafindan
gelistirilen mukayeseli degerlendirme ¢ercevesini benimseyerek génullt kuruluslarin katilimiyla her yil mukayeseli
degerlendirme calismasi yuriutmektedir. EBC'ye Uye kuruluslar ¢ogunlukla Avrupa’dan olmakla birlikte, girisim
Avrupa disindan da katima agiktir. 2020 yilinda yapilan ¢alismaya 19 tlkeden 47 su ve atiksu kurulusu katilmistir
(toplam hizmet nuflsu olarak 69 milyon kisi). EBC, mukayeseli degerlendirme ¢alismalari kapsaminda katihmci
kuruluslar 6 anahtar performans alani altinda analiz edilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. EBC Anahtar Performans Alanlari (EBC, 2020)

Bu bolimde verilen uluslararasi ve bolgesel nitelikli 6rnekler yaninda ulusal dizeyde yurutilen calismalar da
bulunmaktadir. Bunlar arasinda;
-Hollanda Su Sirketleri Birligi (VEWIN) tarafindan 1997 yilindan itibaren periyodik ve sektérel olarak yapilan
karsilastirmali performans degerlendirme calismasi (bu ¢alismalarin 1997-2012 dénemi icin su sirketlerinde
%22-%41 arasi verimlilik artislari sagladigi beyan edilmistir) (VEWIN, 2013),
-ingiltere Su Hizmetleri Diizenleme Kurumu (OFWAT) tarafindan ingiltere ve Galler'de bulunan su sirketlerinin
performans verilerinin periyodik olarak yayimlandigi raporlar,
-Almanya Enerji ve Su Sektora Birligi (BDEW) ile Gaz ve Su icin Teknik ve Bilim Birligi (DVGW) tarafindan her dort
yilda bir yayimlanan “Almanya Su Sektoru Profili” raporu (genel metodoloji igin Sekil 7) ve

-Danimarka Su ve Atiksu idareleri Birligi (DANVA) tarafindan 2002 yilindan itibaren su ve atiksu sektdriinde farkli
performans degerlendirme basliklarinda yurutilen karsilastirmal degerlendirme calismasi

ornek olarak verilebilir.

Gergek Deger o
|| Cigiilebiiir Somut Tedbirler -,
e | | oo, wruovade —
Sapma Potansiyelmmm| | Olgilemeyen Tedbirler
Aragiummaya iolhiog
Kiyas Dederi Dedistirilemez
]
| G— e g Gelecektekd gergek deder
Performans g - (perpeiclesmeden Lomr)
gistergelerinin
kiyashditasi
I Geri bildirim |
Mukayeseli Degerlendirme {benchmarking)

Sekil 7. DVGW benchmarking dongusu (DVGW, 2008)

Dunya genelinde yurutulen ¢alisma ve girisimlerin genel olarak ortak 6zelliginin (OFWAT gibi dtzenleyici kurumlarin
uygulamalari harig) gonulltlik esasina dayandigi séylenebilir.
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4.3.2. Ulkemizdeki Ge¢cmis Calismalar

Ulkemiz su ve cevre sektériinde genis kapsamli olarak degerlendirilebilecek nitelikte cok az sayida mukayeseli
performans degerlendirme calismasi bulunmaktadir. 2000'li yillarda icisleri Bakanliginca yurdtilen Belediyelerde
Performans Olciim Projesi (BEPER) ve SUEN tarafindan 2015 yilindan itibaren ydratilen Su ve Kanalizasyon
idareleri arasinda mukayeseli degerlendirme calismalari bu baglamda éne cikanlar arasinda yer almaktadir.

Belediyelerde Performans Ol¢iim Projesi (BEPER)

BEPER projesi icisleri Bakanliginca 2002 yilinda baslatiimis olup, belediyelerin performansini izleyebilmek amaciyla
bir performans 6lcim sistemi kurmayi ve belediyeler arasinda karsilastirmalar yapmayi saglayan bir bilisim
projesidir. Projenin amaci, belediyelerin sunduklari mal ve hizmetlerin kalitesini artirmak, etkin ve verimli bir hizmet
anlayisini yerlestirmek, karar vericilere ve vatandaslara objektif verilere dayanarak degerlendirme yapma olanagi
saglamak, demokratik katihm ve seffafligi, hesap sorma-verme mekanizmalarini gliclendirmek, yerel ydnetimlerin
kendi bunyeleri icinde “izleme-gelistirme” modelinin kurulmasina érnek teskil etmek amaclariyla belediyelerin
sunduklari mal ve hizmetler icin temel performans kriterleri olusturarak ulusal performans gostergelerini tespit
etmek ve belediyeler arasinda karsilastirmalar yapmayi mimkin kilacak bir model gelistirmektir (icisleri Bakanhgi,
2009).

Proje kapsaminda performans gostergeleri belirlenmis, su ve kanalizasyon hizmetleri yaninda kati atik, toplu
tasima, gaz dagitim, yol, imar gibi tim belediye hizmetlerine yénelik olarak hazirlanan 300'den fazla soruya cevap
verilmis ve alinan cevaplar degerlendirilmistir. Projede performans; hizmet gostergeleri, altyapi gostergeleri ve
mali gostergeler olmak Uzere ¢ temel gosterge grubunda 6l¢ulmustur. Bakanlk tarafindan secilen yedi pilot
belediye ve nufusu 100.000'in Uzerinde olan toplam 129 belediye ile cahsiimistir. 2004 ve 2005 yillarinda nufusu
50.000'i asan belediyeler de sisteme dahil edilmis ve bdylece toplam 512 belediyeden veriler toplanmistir. Proje
kapsaminda 2002, 2003, 2004 ve 2005 yillarina ait veriler belediyelerden toplanmis ve bunlardan 2002, 2003 ve
2004 yili verileri internet ortaminda kamuoyunun bilgisine sunulmustur (icisleri Bakanligi, 2010).

13 Dunya Metropolliinde Su Yénetimi - Benchmarking Calismasi

istanbul Buiyiiksehir Belediyesine bagli iSKi Genel Mudurligi tarafindan belirlenen yénetim, icme suyu, su kalitesi,
atiksu ve yagmur suyu yonetimi ve cografi bilgi sistemleri basliklar altinda tanimlanan gostergeler dahilinde,
aralarinda Berlin, Kahire, Johannesburg, Madrid, Moskova, Tahran ve Tokyo sehirlerinin bulundugu 13 su idaresi
ile benchmarking calismasi yiritilmus ve calisma sonuclari 2004 yilinda rapor olarak yayimlanmistir (iSKi, 2004).

Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli Degerlendirme Calismalari

SUEN, 2015 yilindan itibaren biuytksehirlere bagh su ve kanalizasyon idareleri arasinda periyodik olarak mukayeseli
performans analizleri gerceklestirmekte ve idarelerin iyilestirmeye acik olan alanlarinin tespitini yaparak, gelecege
dair tavsiyelerde bulunmaktadir.

SUEN tarafindan yUrUtilen ve bu raporun kapsami icerisinde yer aldigi calismalar, mevcut durumda tlkemiz su
sektoértiinde kurumsal olarak ve belirli bir streklilik icerisinde devam eden tek ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

4.3.3. Ulkemizde Yerel Yénetimlerde Performans Ol¢iimii ve Denetiminin Yasal Dayanaklari

Ulkemizde kamu yénetiminde performans élciimii; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu basta olmak
Uzere, 5216 sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu, 5293 sayili Belediye Kanunu, Kalkinma Planlari gibi yasal mevzuat
ve stratejik dokiimanlarda yerini almistir.

5018 sayil Kanunun 9. maddesinde “kamu idareleri; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri
temelilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejikamaclar ve 6l¢ulebilir hedefler
saptamak, performanslarini énceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgcmek ve bu sirecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar” hikmu yer almaktadir.
Buna uygun olarak belediyeler, 5216 sayili BlyUksehir Belediyesi Kanunu ve 5293 sayili Belediye Kanununun ilgili
hakumleri uyarinca performans hedeflerini belediye meclislerinde sunmakla yakimltdur.

Bunun yaninda, 2019-2023 dénemini kapsayan 11. Kalkinma Plani geregince icme suyu ve atiksu hizmetlerinin

verimli, yeterli ve standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanarak, sorumlu kurumlarin isletme performansi ve
yatirim verimliliginin iyilestirilecegi 6éngdrulmustir. Ayrica performans denetimleri araciligiyla kaynak kullaniminin
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verimliligine, etkililigine ve ekonomikligine dair kamuoyuna guvenilir bilgi sunularak kamuda hesap verilebilirligin
glclendirilecegi kaydedilmistir.

Ulkemizdeki yasal altyapi idarelerin performans élctimlerini minferiden yapmalarini éngérmektedir. Ancak
idareler arasinda sistematik sekilde mukayeseli performans degerlendirmesini zorunlu tutan bir mevzuat
bulunmamaktadir. Bu calismada oldugu gibi bu tur ¢calismalar gdénullilik esasina gore yapiimaktadir.
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5. CALISMADA UYGULANAN

MUKAYESELI DEGERLENDIRME
METODOLOJISI

5.1. Genel Metodoloji

Mukayeseli performans degerlendirme calismasinda; SUKi'lerden toplam 192 degiskene ait veriler talep edilmis
ve bu veriler kullanilarak toplam 173 adet performans gostergesi hesaplanmistir. Tanimlanan performans
gostergeleri nicel ve nitel olarak analiz edilerek endeks hesaplamasinda kullanilacak olan formuller belirlenmistir.
Yapilan analiz sonuglarina gére SUKI'lerin gliclui ve zayif yonleri/alanlari tespit edilmistir. Mukayeseli degerlendirme
calismasinda kullanilan metodolojinin adimlari Sekil 8'de gosterilmektedir.

SUKI'ler i¢in yapilan mukayeseli degerlendirme calismasi temel olarak dokuz adimdan olusmaktadir:
1. Paydaslarin bilgilendirilmesi
2. Literatdr ve mevcut uygulamalarin arastiriimasi

3. Calisma kapsaminda kullanilacak degisken ve performans gostergelerinin uluslararasi literatlr i1siginda
belirlenmesi/glincellenmesi

4. Degiskenlere ait verilerin girilmesini saglayacak veri tabani ve uygulama yazihminin gelistiriimesi/
glncellenmesi

5. SUKi'lerden temel verilerin temin edilmesi

SUKi'lerden temin edilen verilerin tutarlilik analizleriyle kontrol edilmesi

SUKi'ler icin performans gdstergelerinin hesaplanmasi

Cahsma kapsaminda kullanilacak performans endekslerinin belirlenmesi ve hesaplanmasi
Geri bildirim ve nihai degerlendirme asamasi

o~

17



Paydaslarin Bilgilendirilmesi

Literatur ve Mevcut Uygulamalarin
Arastirilmasi

Degiskenlerin Belirlenmesi

I icme Suyu ile ilgili Degiskenler |

ADIM 3

Performans Gdstergelerinin
Belirlenmesi

—l Atiksu ile ilgili Degiskenler |

—| Kurumsal Performans Gostergeleri

—| Ekonomik ve Finansal Performans Gostergeleri

—| Miisteri Hizmetleri ile ilgili Performans Gostergeleri

I Enerji Verimliligi ile ilgili Performans Géstergeleri

—l icme Suyu Hizmetleri ile ilgili Performans Géstergeleri

—| Atiksu Hizmetleri ile ilgili Performans Gostergeleri

—l Cevresel Performans Gostergeleri

Veri Tabani ve Uygulama Yaziliminin
Gelistirilmesi/Glncellenmesi

....................... l

SUKi'lere Duyuru Yapiimasi

ADIM 5

SUKi'lerden Veri Temin Edilmesi

Veri Kalite Kontroli

Performans Gostergelerinin
Hesaplanmasi

....................... fooi

Performans Endekslerinin
Belirlenmesi ve Hesaplanmasi

....................... I

Geri Bildirim ve Nihai Degerlendirme

Asamasi (Raporlama)

Sekil 8. Mukayeseli degerlendirme ¢alismasinda benimsenen metodoloji ve adimlar
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5.2. Calisma Adimlari

5.2.1. Paydaslarin Bilgilendirilmesi

Galisma kapsaminda tim paydaslara calistay yoluyla bilgilendirme yapilmasi 6ngéralmis olmakla beraber,
calistay Covid-19 salgini sebebiyle iptal edilmek durumunda kalinmistir. Bu itibarla, tum SUKI'lere gerekli detayl
bilgilendirmeler yazil sekilde yapilmistir.

5.2.2. Literatur ve Mevcut Uygulamalarin Arastirilmasi

Calisma kapsaminda mukayeseli degerlendirme ile ilgili glincel ulusal ve uluslararasi bilimsel ve teknik kaynaklar
incelenmistir. DUnya 6lceginde gerceklestirilen diger uygulama yontemleri arastiriimis, bu calismalarda elde edilen
sonuglar degerlendirilmistir.

5.2.3. Calisma Kapsaminda Kullanilacak Degisken ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi
5.2.3.1. Degiskenler

Degiskenler; gecmis calismalar ile uluslararasi literatlr ve uygulamalar degerlendirilerek belirlenmis olup, etkin
bir mukayeseli degerlendirme calismasi icin gerekli olan verileri esas almaktadir. Bu asamada SUKi'lerin agirlikli
olarak kendi faaliyet listeleri gbz 6ntne alinarak, sorgulanmak istenen hizmet veya faaliyetleri tespit edilip bir
kontrol listesi hazirlanmistir. Degiskenler; kurumsal, igme suyu ve atiksu ile ilgili olmak Uzere Ug¢ ana baslik altinda
siniflandinimistir.

Kurumsal degiskenler; personel, demografik, hizmet kalitesi, ekonomik ve finansal olmak Gzere dort temel bolim
ile ilgili kurum genelini yansitacak olan bilgileri icermektedir.

icme suyu ile ilgili degiskenler; miktar, fiziksel, isletme, hizmet kalitesi, ekonomik ve finansal alt basliklari altinda
siniflandinimis olup, idarenin icme suyu hizmetlerine ait verilerini kapsamaktadir.

Atiksu hizmetlerine ait verileri kapsayan degiskenler ise; miktar, fiziksel, isletme, hizmet kalitesi, ekonomik ve
finansal ve ¢evresel olmak Uzere alti farkh alt baslik altinda toplanmistir.

idarelerden 2020 yilina ait olmak (izere talep edilen kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenlerin listeleri
sirasiyla Tablo A.1, Tablo A.2 ve Tablo A.3 (Ek A)te verilmektedir. 78 adet kurumsal, 55 adet icme suyu ve 59 adet
atiksu ile ilgili degisken olmak UGzere toplam degisken sayisi 192'dir.

5.2.3.2. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri, idarelerin stratejik amag ve hedefleri ile performans hedeflerine ulasmak amaciyla
yurutilen faaliyetlerinin sonugclarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan araglardir. Kurumsal,
ekonomik ve finansal, musteri hizmetleri, enerji verimliligi, icme suyu hizmetleri, atiksu hizmetleri ve ¢evre olmak
Uzereyediana baslk altinda siniflandirilan ve toplam adedi 173 olan performans gostergelerinin listeleri, ilgili alana
gore sirasiyla Tablo B.1, Tablo B.2, Tablo B.3, Tablo B.4, Tablo B.5, Tablo B.6 ve Tablo B.7 (Ek Byde verilmektedir.
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FINANSAL HIZMETLERI

PERFORMANS s
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KURUMSAL CEVRESEL

- Yagmur suyu

- Insan Kaynaklari - Atiksu

- Stratejik Yonetim
- Is Saghgr ve Giivenligi
- Bilisim Altyapisi

Sekil 9. Performans gostergeleri basliklari

5.2.4. Verilerin Girilmesini Saglayacak Veri Tabani ve Uygulama Yaziliminin Gelistirilmesi

Bu projede; calisma kapsaminda ihtiyac duyulan SUKIi'lere ait temel bilgiler ve yillik verilerin merkezi bir veri
tabaninda toplanmasini ve degerlendirme sonuglarinin otomatik sekilde hesaplanmasini ve géruntilenmesini
saglayan ve calismaya 6zel gelistirilmis web tabanli bir uygulama yazilimi kullaniimistir. Uygulamanin temel amaci;
verilerin kurumsal, guivenli ve merkezi bir ydntem ve yapi ile idareler tarafindan hizli bir sekilde sisteme girilmesinin
saglanmasidir. Ozellikle veri glivenliginin saglanmasi icin, her bir SUKI icin girilen bilgi ve veriler, kullanici ismi ve
sifre verilmek suretiyle yetkilendirilen SUKi personeli tarafindan girilebilmekte ve gériintiilenebilmektedir. Bir SUKI
tarafindan web uygulama programivasitasiyla girilen veriler ve sonuclar diger SUKI'ler tarafindan gérilmemektedir.

Yazihm, SUEN tarafindan SUKi'lerden talep edilen muhtelif verileri cesitli konu basliklarina gére tanzim eden soru
ve analiz seti pencerelerinden olusmaktadir. Bu soru seti pencereleri, cevap verilmesi amaci ile tasarlanmis kural
tabanli cevap veri girisi hicreleri ile birlikte tasarlanmistir. Gelistirilen merkezi veri tabani destekli web yazilimi
ile, SUKI'ler biinyesinde atanmis olan yetkili kullanicilar, her bir veri konusunun ilgili cevap hiicresine bilgi girmek,
glncellemek ve kaydetmek imkanina sahip olmustur.

Hazirlanan web uygulama yazilimi ayrica, proje hakkindaki genel bilgilerin paylasiimasi, performans gostergeleri
degerlerinin otomatik sekilde hesaplanmasi ve goriintilenmesi, idarelerin her bir performans gostergesi bazinda
siralanmasi, idare etkinligi konusunda farkli performans endeksleri hesaplama moduli ve cografi bilgi sistemi
(CBS) uygulamasi gibi ilave fonksiyonlari da kapsamaktadir.

Web yazihmi kapsaminda gelistirilen baslca uygulama araglari ve gérunumleri asagidaki sekilde siralanabilir:

1.Proje Giris Sayfasi - Kullanici Adi/Sifre Sayfasi: Web uygulama yaziimina benchmarking.suen.gov.tr adresi
Uzerinden kullanici bilgileriyle giris yapiimaktadir.
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Sekil 10. Uygulama giris sayfasi: kullanici adi/sifre sayfasi goranimda

2. Ana Sayfa: Proje hakkindaki genel bilgiler ve program kullanici notlari bu bélimde yayimlanmistir.
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Sekil 1. Anasayfa gérinumu
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3. Veri Girisi Sayfasi: Proje kapsaminda SUKi'ler tarafindan gerekli temel bilgi ve degisken veri girisinin yapildigi,
guncellendigi ve merkezi veri tabanina kaydedildigi bélimdur.

o e el | Gt Aemepiey [~ BRI | Tl WA S Deropesd i, Kool

[resren

Eprshznpmn

Sekil 12. Veri girisi sayfasi gérunimu

4. Performans Gostergeleri Sayfasi: Web uygulamasi tarafindan idarece girilen degisken veriler esas alinarak
hesaplanan performans géstergelerinin yayimlandigi bélumdir (Sekil 13). SUKI'ler bu bélimde sadece kendi
performans gostergelerini ve idareler arasindaki siralarini gértintuleyebilmekte ve rapor amach olarak kendi
elektronik ortamlarina indirebilmektedir.

Sekil 13. Performans gostergeleri sayfasi gérunimu

5. Endeks Sayfasi: SUKi'lerin performans géstergelerinden faydalanilarak hazirlanan (¢ ayri endeks (U. Apgar
Endeksi, Performans Alanlari Endeksi ve ILI-Altyapi Sizinti Endeksi) bu bélimde yayimlanmaktadir (Sekil 14). Web
uygulamasinin bu bélimuindeidareler, bu raporunilgilibélimlerinde aciklamalari verilen hesaplama yontemlerine
gore hesaplanan endeks degerlerinin puanlarini ve siralarini gérebilmektedir. Yazilimin diger bélimlerinde oldugu
gibi, idareler sadece kendi endeks degerlerini gorintuleyebilmektedir.
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Sekil 14. Performans endeksleri sayfasi gorinimu

6. Anket Sayfasi: Web uygulamasinin bu sekmesinde SUEN tarafindan belirlenen konularda anket calismasinin
yapilmasi mimkun kihnmistir. 2020 yili igin Covid-19 salgininin etkileri hakkinda bir anket ¢alismasi yapiimistir.

Sekil 15. Anket sayfasi gorunimdu

7. IWA Su Dengesi Sayfasi: Bu bolimde Uluslararasi Su Birligi (IWA) tarafindan benimsenen su dengesi/balansi
formatina gore su dengesi tablosu gosterilmektedir.

I Fenbks B ot A S D

Sekil 16. IWA su dengesi sayfasi gorunimu
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8. Raporlar Sayfasi (Raporlama - Tablosal ve CBS Akilli Harita Uygulamalar): idareye ait faaliyet verileri,
performans gostergeleri ve endeks degerlerine bagli raporlar, grafik tablolar ve CBS akilli harita uygulamalari bu
sekme altinda yayimlanmaktadir (Sekil 17).

W evker b Gevd B @ Erbobs 00PN Su Dorgess | GBS e 'I SAnks BVl  EMosie  F B3R & depaslae

Sekil 17. Raporlar ve CBS sayfasi gérinimu

9. Yénetici Modiilii: Bu bélim proje yonetimi kullanici grubuna yénelik olarak; tim SUKi'lerin toplu sekilde
raporlanmasi ve analizi, proje iceriginin yonetimi (uygulama ici mesajlasma servisi dahil) ve diger gerekli degisiklik
ve ayarlarin yapilmasi igindir.

5.2.5. Su ve Kanalizasyon idarelerinden Degiskenlerin Temin Edilmesi ve Veri Tutarlilik Analizlerinin Yapiimasi

Calisma kapsaminda Tiirkiye'deki 30 adet SUKi'den, ilgili idarelerin izni olmadan paylasiimamak tzere 2020 yili icin
temel degiskenlere ait veriler talep edilmistir. Nisan 2021 itibariyla, idarelerde veri girislerini koordine etmek Gzere
gorevlendirilmis yetkililerle web yazilimi ile ilgili gerekli bilgiler paylasiimis, en ge¢ 30.06.2021 tarihine kadar veri
girislerini tamamlamalariistenmistir. Ancak veri girisi, idareler tarafindan yapilan erteleme talepleri dogrultusunda
31.12.2021 tarihinde tamamlanabilmistir.

Bir idare haric olmak (zere, toplam 29 SUKI calismaya veri saglamistir. Temin edilen veriler analiz edilerek;
kurumsal, icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenlerin idareler tarafindan ortalama yanitlanma oranlari
hesaplanmistir. Mukayeseli degerlendirme calismasi kapsaminda 78 kurumsal, 55 icme suyu ve 59 atiksu ile
ilgili olmak Uzere toplam 192 adet degisken belirlenmistir. 30 idare icin tUm degisken turlerini icerecek sekilde
degerlendirme yapildiginda; ortalama degisken yanitlanma oraninin %89 oldugu gorulmektedir. 2017 ve 2019
yillarinda gerceklestirilen mukayeseli degerlendirme c¢alismalarinda ortalama degisken yanitlanma oranlarinin
sirasiyla %60 ve %77 olmasli, sureg icerisinde idarelerin takip etmeleri gereken degiskenler hakkinda bilgi
edindiklerinin ve zamana bagli veri toplama konusunda daha sistematik hale geldiklerinin dnemli bir géstergesidir
(SUEN, 2017; SUEN, 2019). Farkh degisken turleri agisindan degerlendirme yapildiginda; kurumsal, icme suyu ve
atiksu ile ilgili degiskenler icin ortalama yanitlanma oranlarinin sirasiyla %94, %90 ve %85 oldugu gérulmektedir
(Sekil 18). idareler en yiiksek seviyede kurumsal verileri, en diisiik seviyede ise atiksu ile ilgili verileri paylasmistir.
Bu durum teknik hizmet bilgileri ile karsilastirildiginda kurumsal bilgilerin daha fazla kayit altinda tutuldugunu
gdstermektedir. Bunun iki ana sebebi olarak; kurumsal verilerin mevzuat gereklilikleri nedeniyle daha fazla kayit
altinda tutulmasi zorunlulugu ile teknik verilerin temin edilmesinin daha zor, maliyetli ve detayli saha ¢alismasi
gerektirmesi gdsterilebilir.
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Sekil 18. Degiskenlerin yanitlanma oranlari
Performans gostergelerinin hesaplanmasi asamasina gecilmeden dnce, degiskenler dogruluk ve tutarlilik analizine
tabi tutulmus, tutarli olmayan veriler ilgili idarelerle gérusulerek duzeltilmistir.
5.2.6. Calismaya Katilan Su ve Kanalizasyon idareleri icin Performans Gostergelerinin Hesaplanmasi
GCalisma kapsaminda degerlendirilmek Uzere idarelerden 2020 yilina ait veriler kullanilarak kurumsal, ekonomik
ve finansal, musteri hizmetleri, enerji verimliligi, icme suyu hizmetleri, atiksu hizmetleri ve ¢evresel performans
kategorileri altinda gostergeler hesaplanmistir.
5.2.7. Calisma Kapsaminda Kullanilacak Performans Endekslerinin Belirlenmesi
idarelerin gosterge temelindeki neticeleriyle beraber, idareler tarafindan saglanan veriler endekslere gevrilmek
suretiyle SUKI'lerin genel performans durumlari da ortaya konulmustur. Bu ¢alismada da uygulandigi tzere, ham
veriden endekse gecis piramidi Sekil 19'da verilmektedir (Shields vd. 2002). Mukayeseli degerlendirme ¢alismasinda

degerlendirilen idarelerin kurumsal, su ve kanalizasyon ile ilgili etkinliklerini ve yeterliliklerini buttnsel agidan
gormek amaciyla “Uyarlanmis IBNET Apgar Endeksi (U. Apgar Indeksi)” kullaniimisti

Endeksler

Gostergeler

Analiz/Kontrol
Edilmis Veriler

Ham Veriler

< >

Veri/Bilgi Miktari

Sekil 19. Ham veriden endekse gecis piramiti (Shields vd. 2002)
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U. Apgar Endeksi, SUEN tarafindan 2017 yihinda tamamlanan ¢alisma (SUEN, 2017) kapsaminda, uluslararasi diger
endeks drnekleriincelenerek ve bu 6rneklerde yaygin olarak kullanilan performans gostergelerinin birlestirilmesiyle
olusturulmustur. Bu acidan degerlendirildiginde; U. Apgar Endeksi, Dinya Bankasi tarafindan gelistirilen IBNET
Apgar ve WUVI endeksleri ile buyuk 6lcide paralellik géstermektedir. U. Apgar Endeksi ve IBNET Apgar Endeksi
arasindaki temel farklar asagida 6zetlenmektedir:

*Referans degerler Turkiye sartlari dikkate alinarak revize edilmistir. IBNET Apgar endeksi daha ¢ok gelismemis
veya gelismekte olan Ulkelerin SUKI'lerine yonelik hazirlandigi icin referans degerler oldukga dustk seviyededir.

Tahsilat stiresi verisi idareler tarafindan yeterince temin edilemediginden cikartiimis; yerine benzer bir gbsterge
olan hizmet gelirlerinin tahsilat orani eklenmistir.

*Gelir getirmeyen su orani gostergesi, idarelerden yeterince saglkli veri temin edilemediginden cikartiimis;

yerine su kayip orani getirilmistir.

*Apgar endeksinde olmayan ancak etkinlik gostergesi olarak dnemli gértlen “hizmet verilen 1000 abone basina
disen personel” gbstergesi entegre edilmistir.

U. Apgar Endeksinin belirlenmesinde kullanilan performans gostergeleri ve metodoloji ile ilgili bilgi Tablo
3'te verilmektedir. Tim endeksler altinda yer alan performans gostergeleri, degerlerine gore 0 ile 2 dlgceginde

derecelendirilmistir.

Tablo 3. U. Apgar Endeksi

Gosterge Adi Gdsterge Kodu Degerler
Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Dusen >4ise 0
Personel (Taseron Firmalarda ve Belediye PG-2 2,5-4 arasl ise 1
Istiraklerinde Calisanlar Dahil) Sayisi <2,5ise 2
(kisi/1000abone)
<90ise 0
Hizmet Gelirlerinin Tahsilat Orani (%) PG-23 90-95 arasi ise 1
>05 jse 2
Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki PG-38 22,5 ise‘O
Ortalama Payi (%) 1-2,5 arasiise 1
<lise2
Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini < )
Karsilama Orani (%) PG-58 100 - 120 aras! ise 1
>120 ise 2
240 ise 0
Su Kayip Orani (%) PG-127 20-40 arasl ise 1
<20ise 2
icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus <85ise 0
Orani (% PG-117 85-95 arasi 5ise 1
) >95 ise 2
Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Niifus R <80 ise 0
Orani (%) 80'259;"]‘:2' ése 1

U. APGAR ENDEKSI

Toplam Puan, 6'dan dustk ise Kritik Seviyenin Altinda

Toplam Puan, 6 ile 9 arasinda ise Kritik Seviyede

Toplam Puan, 9 ile 12 arasinda ise Normal Seviyede

Toplam Puan, 12’ den bilyiik ise Normal Uzeri Seviyede

Not: Yukarida verilen performans géstergelerinden biri veya bir kacinin idarece saglanmamis olmasi halinde o idare icin

endeks hesaplanamamaktadir.
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Toplam 7 performans géstergesini dikkate alarak sonug veren U. Apgar Endeksinin SUKI'lerin farkli performans
alanlarindaki (icme suyu, musteri hizmetleri, enerji verimliligi, cevre vb.) durumlarini daha detayli ve karsilastirmali
sekilde gostermede kisitlayici olmasi sebebiyle bu ¢alismada ayrica Performans Alanlari Endeksi gelistirilmistir.
Toplamda 44 adet performans gostergesi temelinde ve Tablo 4'te verildigi Uzere belirlenen her bir gosterge icin
belirlenen referans degerlere gére hesaplanan performans alanlari endeksleri degerleri radar grafik Gzerinden
kiyaslamali sekilde incelenebilmektedir. idarelerin toplam 7 adet olan performans alanlarinin her birinden
alabilecegi azami puan 5 olmak Uzere toplamda alabilecekleri azami puan 35'tir.

Buna dair ayrintil degerlendirme sonugclari Bélim 6.2.2'de verilmektedir.

5.2.8. Geri Bildirim ve Nihai Degerlendirme Asamasi

Mukayeseli degerlendirme c¢alismasinin tamamlanmasindan sonra, bu calismadan elde edilen sonuglar ve
beklenen faydalar kurumlar ile paylasilmak tizere “Biiyiiksehir Su ve Kanalizasyon idareleri arasinda Mukayeseli
Performans Degerlendirme” raporu hazirlanmistir. Calismanin amaglarini, metodolojisini ve sonuglarini iceren bu
rapor basili ve elektronik olarak ilgili kurumlara ve diger paydaslara sunulmaktadir.
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6. MUKAYESELI DEGERLENDIRME

CALISMASININ SONUCLARI VE ANALIZI

6.1. Performans Gdstergelerinin Analizi

6.1.1. Kurumsal Performans Gostergeleri

idareler arasi karsilastirmanin gerceklestiriimesi ve basarili uygulamalarin belirlenmesinde érnek alinabilecek
konularin basinda kurumsal performans ile ilgili temeli teskil eden sorular gelmektedir. Kurumsal performans
gostergeleri; insan kaynaklari, stratejik yénetim, is saghigi ve guvenligi ile bilisim altyapisi olacak sekilde 4 alt baslik
altinda siniflandinlmistir. idarelerden temin edilen veriler dogrultusunda kurumsal performans ile ilgili olarak
degerlendirilen ana performans gostergeleri Sekil 20'de verilmektedir.

Bu calismanin degerleriile 2017 yili verileriyle gerceklestirilen mukayeseli degerlendirme calismalarinda ve ayrica
literatirde yer alan ilgili degerler her performans alani b6lumunin sonunda tablo ile ayrintili sekilde verilmektedir.
2015 yili verileriyle tamamlanan calismanin 15 SUKI ile yapiimasi sebebiyle (SUEN, 2017), tutarh bir kiyaslamanin
yapilmasini teminen bahse konu ¢alismanin sonuclarina karsilastirma tablolarinda yer verilmemistir.

Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Disen Personel Sayisi

Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Disen Binek Arag Sayisi

Memur, isci ve Diger Statiide Calisan Personel Sayisi Oranlari

Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi
Orani

Personelin Egitim Duzeyi Oranlari

Kadin Personel Sayisi Orani

Personel Genel Yas Ortalamasi

Personel Basina Hizmet ici Egitim Suresi

insan
Kaynaklari

Stratejik * Mustakil AR-GE Biriminin Varlig
Yoénetim + Gegerli Olan ve Idarece Uygulanan Master Planin Varlig

100 Personel Basina Yillik is Kazasi Sayisi

100 Personel Basina Yillik Oliimle Sonuglanan is Kazasi Sayisi
100 Personel Basina Yillik Olimle Sonuclanmayan is Kazasi Sayisi
COVID-19 Pozitif Tanisi Konulan Personel Sayisi Orani

is Saghg ve Guvenligi

Bilisim + Cografi Bilgi Sistemleri (CBSYnin Varlig
Altyapisi + Varlk Yonetimi Bilgi Sisteminin Varhg

Sekil 20. Kurumsal performans ile ilgili degerlendirilen performans gostergeleri
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insan Kaynaklari

Kurumsal performans gostergeleri arasinda; personel etkinligi ve verimliligi ile ilgili en temel géstergelerden biri
olan hizmet verilen 1000 abone basina disen personel sayisi sorgulanmistir (Sekil 21). Personel sayisi icerisinde
taseron firmalar ve belediye istiraklerinde calisan personel de dikkate alinmistir. 2020 yilinda, 29 SUKI icin hizmet
verilen 1000 abone basina disen personel sayisinin ortalama degeri 2,60, en ylksek ve en disik degerleri ise
sirasiyla 4,71 ve 1,50 olarak hesaplanmistir. 2017 yil verisi ile gerceklesen mukayeseli degerlendirme ¢alismasinda;
27 SUKI icin ortalama deger 2,93 olarak tespit edilmistir (SUEN, 2019). 1000 abone basina diisen personel sayisina
dair uluslararasi dizeyde kesin bir standart olmamakla birlikte bu gostergenin yerel sartlara bagli olarak 2 ila 4
arasinda olmasi beklenmektedir.

4
]
]
mm B
3 [ I |
s B s = 2,60 personel/1000.abone
]
]
m mmn "
2 - B ]
]

1

Su ve Kanalizasyon idareleri

m Personel Sayisi/1000.abone Ortalama

Sekil 21. Hizmet verilen 1000 abone basina disen personel sayisi

Kaynak etkinligini belirlemek acisindan; hizmet verilen 1000 abone basina disen personel sayisi disinda, hizmet
verilen 1000 abone basina disen binek arag sayisi da analiz edilmistir. Bu kapsamda; kiralanan tasitlar da binek
arac sayisina dahil edilmistir (Sekil 22). Sonuclar incelendiginde; 28 SUKI icin hizmet verilen 1000 abone basina
disen binek arag sayisinin ortalama 0,22 oldugu ve bu gbstergenin 0,01 ile 0,83 araliginda degistigi gérulmektedir.

09

0,8

0,7

0,6

0,5 "

0,4

0,3

0,22 arag/1000.abone

0,2 [ I ]

0,1 p—
g mEmEE®
0,0 [ L

Su ve Kanalizasyon idareleri

m Binek Arag Sayisi/1000.abone Ortalama

Sekil 22. Hizmet verilen 1000 abone basina dusen binek arag sayisi
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Kurumsal acidan incelenen diger bir konu, personel sayisinin dagihmu ile ilgilidir (Sekil 23). Bu kapsamda 29 SUKi'ye
ait toplam memur, is¢i ve diger statlide ¢alisan personel sayisi oranlari analiz edilmis; ortalama personel sayisi
oranlari sirasiyla %46, %42 ve %12 olarak belirlenmistir. Her ne kadar genel ortalamada memur personel orani
is¢i personel oranindan yiksek olsa da, 15 idarede, toplam is¢i personel oraninin toplam memur personel oranina
gore daha yuksek oldugu gozlenmistir.

100
9
8
7
6
5
4
3
2
10

0

Su ve Kanalizasyon idareleri

O O O O O o o o

m Memur Personel Orani (%)
W isci Personel Orani (%)

m Diger Stattde Calisan Personel Orani (%)

Sekil 23. Memur, isci ve diger statude calisan personel sayisi oranlari

Taseron/altisverenistihdami ginimuzde 6zellikle kamu sektoriinde yaygin olarak uygulanan bir istihdam bigcimidir.
Taseronlasmanin temel nedeni; maliyetlerin, 6zellikle de is glici maliyetlerinin dusurulmesi ve rekabet gicinin
artinimasidir. Calisma kapsaminda idarelerde taseron firmalar ve belediye istirakleri yoluyla calistirilan personel
sayisi oranlari sorgulanmistir (Sekil 24). 28 idare tarafindan paylasilan veriler incelendiginde; taseron firmalar ve
belediye istirakleri yoluyla calistirilan personel sayisi oraninin ortalama degerinin %65 oldugu gérulmektedir.

100
90
80
70

60
5
4
3
2
10
0

mm Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Orani (%)

%65

o O O o

Su ve Kanalizasyon idareleri

=Qrtalama

Sekil 24. Taseron firmalar ve belediye istirakleri yoluyla calistirilan personel sayisi orani
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Calisma kapsaminda SUKI'lerde calisan personelin egitim durumlari da incelenmistir (Sekil 25). Personelin egitim
durumu; ilkokul ve/veya ilkdgretim ve/veya lise, 6n lisans veya lisans ve ylksek lisans ve/veya doktora egitim
derecesi olmak tzere (¢ farkli kategoride degerlendirilmistir. 29 SUKI tarafindan paylasilan veriler incelendiginde;
ilkokul ve/veya ilkdgretim ve/veya lise mezunu personel ylzdesinin ortalama %48 oldugu gértlmektedir. 29 idare
arasinda 15 idarede egitim acisindan en yuksek payi ilkokul ve/veya ilkdgretim ve/veya lise mezunu personel
olusturmaktadir. idarelerde en disiik payi yiiksek lisans ve/veya doktora derecesine sahip personel almakta olup;
bu gosterge icin ortalama deger %5 olarak hesaplanmistir. 2017 yil verileriyle gerceklestirilen ¢alisma sonuglari
ile karsilastirildiginda; ilkokul, ilkdgretim veya lise mezunu personel ylzdesi ortalamasinin azalmis oldugu (2017
yillinda %55 idi), yuksek lisans-doktora derecesine sahip personel ile 6n lisans-lisans mezunu personel ylizdesi
ortalamalarinin ise arttig gérulmektedir (SUEN, 2019).

100
90
80
70
60
50

40
30
il |
-1 |
O||||||.|I||I.||||I|.|..I.|..

Su ve Kanalizasyon idareleri

B YUksek Lisans veya Doktora Derecesine Sahip Personel (%)
m On Lisans veya Lisans Egitim Derecesine Sahip Personel (%)

m ilkokul, ilkégretim veya Lise Mezunu Personel (%)

Sekil 25. Personelin egitim durumu

Gahsma kapsaminda sektdr bazinda kadinlarin is giciine katihm oranlarini belirlemek amaciyla idarelerde kadin
personel sayisinin toplam personel sayisina orani sorgulanmistir (Sekil 26). 29 idare tarafindan paylasilan veriler
degerlendirildiginde; kadin personel sayisinin toplam personel sayisina oraninin ortalama degerinin %14 oldugu
gorulmektedir. En yliksek ve en disik oranlar sirasiyla %24,6 ve %2,4 olarak belirlenmistir. Elde edilen sonuglar,
2017 yili verileriyle gerceklestirilen calisma sonugclariyla (ortalama: %13, en yiksek: %22 ve en dustik: %3) benzerlik
gostermektedir (SUEN, 2019). Sektérde kadinlarin isglclne katilim orani halen oldukc¢a dusuk seviyelerdedir.

25

20

10 ||||||

Su ve Kanalizasyon idareleri

%14

w

m Kadin Personel Sayisi Orani (%) = QOrtalama
Sekil 26. Kadin personel orani
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Kadin is Makinasi Operatérleri ve Agir Vasita Soférleri

Toplumsal cinsiyet esitligi vizyonu dogrultusunda izmir Su ve Kanalizasyon idaresi (iZSU)nde kadin is makinesi
operatérleri ve agir vasita soférleri gérev alacaktir. Bu kapsamda, izmir Bilyliksehir Belediyesinde kadinlari
is makinesi operatori ve agir vasita sofdri olarak belediye binyesine katmak icin kadro agilmasi ve egitim
¢alismalari planlanmistir.

Personel ile ilgili sorgulanan konulardan bir digeri ise yas ortalamasidir. idarelerde calisan personelin genel yas
ortalamalariincelendiginde; ortalama degerin 45 oldugu, yas araligininise 40 ila 50 arasinda degistigi gérulmektedir
(Sekil 27). ABD genelindeki su ve kanalizasyon idarelerinde ise bu deger 42,34 olarak rapor edilmistir (WSSC, 2016).

50

45 45 (yas)
A
3
3
2
2
15
10
0

Su ve Kanalizasyon idareleri

o U1 O u O

ul

mm Personel Genel Yas Ortalamasi —Genel Ortalama

Sekil 27. Personel genel yas ortalamasi
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insan kaynaklarinin kapasite gelisimi icin yliksek éneme sahip “personel basina hizmetici egitim suresi” icin 28
SUKi'ye ait veriler analiz edildiginde; ortalama hizmetici egitim siresinin 0,16 saat/personel.yll oldugu tespit
edilmistir (Sekil 28). 28 idareden sadece 3'UnUn ortalama degerin Uzerinde olmasi, bir¢ok idarenin personel
egitimlerine gerekli 6nemi vermediklerini géstermektedir.

1,80

1,60

1,40 -
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20 ._._._._._._IL 0,16 saat/personel.yil

[]
0,00 llllllllllllll

Su ve Kanalizasyon idareleri

m Personel Basina Hizmetici Egitim Suresi (saat/personel.yil)

—=Qrtalama

Sekil 28. Personel basina hizmetici egitim suresi

Stratejik Yonetim

insan kaynaklari ile ilgili kurumsal performans gostergelerini takiben; stratejik acidan oldukca 6nem tasiyan 2 farkli
kurumsal performans gostergesi analiz edilmistir. Bunlardan ilki olan idarelerde mustakil Arastirma ve Gelistirme
(AR-GE) biriminin varhgi, kurumsal stratejik performans agisindan oldukca 6nemli olup, mukayeseli degerlendirme
calismasi kapsaminda sorgulanan 6énemli performans gostergelerinden biridir. Calisma kapsaminda; 29 idare
tarafindan gelen yanitlar incelenmis ve idarelerin 9'unda (%31) mustakil bir AR-GE biriminin oldugu tespit edilmistir
(Sekil 29). AR-GE biriminin varligi, idarelerin arastirma ve gelistirme potansiyellerinin 6nemli bir gostergesi
oldugundan, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yayginlastirimasi amaciyla AR-GE birimlerinin kurulmasi
stratejik acidan olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Mustakil AR-GE Biriminin Varligi

I Miistakil AR-GE Birimi Olan idareler
B Mistakil AR-GE Birimi Olmayan idareler

Sekil 29. MUstakil AR-GE biriminin varlig
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Stratejik agidan onemli olan bir diger konu ise idarece mevcut durumda uygulanan bir master planin olup
olmadigidir. Bu itibarla, 28 idarenin verdigi yanitlar analiz edilmistir. Idarelerce bildirilen cevaplara gore; idarelerin
sadece 7'sinde (%25) gecerli olan ve uygulanan bir master plan mevcuttur (Sekil 30).

[ Gecerli Olan ve Uygulanan Master Plani Olan idareler
B Gegerli Olan ve Uygulanan Master Plani Olmayan idareler

Sekil 30. Gegerli olan ve idarece uygulanan master planin varlig

Su ve Kanalizasyon idarelerinin etkin ve ekonomik bir sekilde Ustlendikleri gérevleri yapabilmeleri icin stratejik
hedef ve yakumlulikleri dogrultusunda igme suyu, atiksu ve yagmur suyu isleri igcin master plan hazirlamalari
veya hazirlatmalari olduk¢a 6nemlidir. lyi hazirlanmis bir master plan gelecek ~30-40 yil i¢in idareye bir yol haritasi
olacaktir.

Master planlarin su ve atiksu ydnetimindeki 6nemi sebebiyle bazi Glkelerde master plan hazirlanmasi zorunlu
tutulmakta veya ulusal seviyede hazirlanmis olan el kitaplari ile su ve atiksu idarelerine yardimci olunmaktadir.
Ornegin; Bulgaristan’da Bolgesel Su ve Sanitasyon Birliklerinin kendi bélgeleri icin master plan hazirlamalari
zorunlu tutulurken, Romanya'da Ulusal El Kitabi master plan hazirlama esas ve usullerini vermektedir.

Ulusal ve uluslararasi 6rneklerde tecrube edildigi Uzere, iyi bir master plan ¢alismasinin idareye katkilari, master
plani¢in ayrilan kaynaklarin maliyetinden daima ¢ok fazla olmaktadir. Master planlarin uzun bir vadeyi planlamasi
bakimindan bazi idarelerde master planlarin hazirlanmasi konusunda tereddut ve isteksizlik gbzlenebilmektedir.
Bu itibarla, bazi (lkelerde uygulandigi tizere Su ve Kanalizasyon idarelerince master planlarin hazirlanmasi
bir zorunluluk haline getirilebilir. Ayrica master plan kapsaminda hesaplanacak yatirrm ve isletme maliyetleri
dikkate alinarak idarelerin su ve atiksu hizmetleri fiyatlandirma politikalarinin master plan i1siginda belirlenmesi
ongoralebilir.

Ulkemizde kentsel su, atiksu ve yagmur suyu master planlarinin hazirlanmasina dair rehber bir kaynak

bulunmamaktadir. Bu bakimdan buna dair bir rehber dokiimanin (tip sartname dahil) hazirlanmasi ve idarelerin
bu dogrultuda kapasitelerinin gelistiriimesi gerekmektedir.
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Ug Blyiiksehirde Master Planlama Calismalar

Tarkiye nufusunun %30'dan fazlasini barindiran en yuksek ntfusa sahip tg buytksehir Ankara, istanbul ve
Izmir'in su ve kanalizasyon idareleri uzun vadeli master plan ¢alismalari ytratmektedir.

ASKi, 2024-2054 yillarini kapsayan icme suyu, atiksu ve yagmur suyu yénetimi master plani projesiyle
baskentin 30 yil icerisinde bu alanlarda yapacag calismalara isik tutmay! hedeflemektedir. Ankara'ya 6zgu
degerlendirmelerin yapildigi plan 5 ana baslik altinda toplanmaktadir: “Su Talebi ve Su Kaynaklari Yonetimi”,
“Su, Atiksu ve Yagmur suyu Altyapisi”, “icme Suyu Aritma ve Atiksu Aritma”, “Kurumsal Yap!”, “Finansal Analiz ve
Yatirim Programlari”.

Benzer sekilde; iSKi, 2022 yili itibariyla tamamlanmasi éngériilen ve odagina “Suya Duyarli Sehirler” yaklagimini
alan icme suyu ve Kanalizasyon Master Plani calismasiyla 2053 hedef yili cercevesinde yeterli ve etkin su, atiksu
ve yagmur suyu hizmetlerinin ¢evresel, finansal ve kurumsal olarak strdurulebilir bir sekilde yuruttlmesini ve;
kisa, orta ve uzun dénem planlama, yatirim ve isletme politikasinin belirlenmesini amaclamaktadir.

iZSU ise icme Suyu Master Plani kapsaminda, 2050 proje hedef yili icin nifus projeksiyonu yapilmasi ve
buna bagli olarak gerekli toplam su ihtiyacinin belirlenmesi ile bu ihtiyacin karsilanmasi icin su kaynaklarinin
gelistirilmesi projelerini iceren “izmir icme Suyu Projesi Master Plan Raporu”nu tamamlamistir. Ayrica Metropol
Alani Atiksu, Yagmur Suyu ve Dereler Master Plani kapsaminda 11 adet ilcenin mevcut altyapi sistemine iliskin
veriler bir araya getirilerek, 2054 yili ntfuslari ve bu nufuslara karsilik gelen atiksu debileri hesaplanmis, mevcut
altyapi sistemi icin projeksiyon debisi ile tahkik ¢alismalari tamamlanmistir.

SEGENEKLI MASTER PLAN iCiN
PROJE GELISTIRME SECILEN PROJELER

‘ Kademelendirme ‘ Kabuller | Maliyetler

OPTiMiZASYON

HEDEFLER —>
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Is Saghig ve Giivenligi

Calisma kapsaminda is sagligl ve guvenligi acisindan personel ile ilgili sorgulanan 6nemli konulardan biri is
kazalari olup, bu konu ile ilgili belirlenen temel performans gostergesi 100 personel basina yillik is kazasi sayisidir.
idarelerden elde edilen veriler analiz edildiginde; 28 idare icin 100 personel basina yillik is kazasi sayisinin ortalama
0,92 oldugu gorulmektedir (Sekil 31). 28 idarenin 27'sinde dltimle sonuglanan herhangi bir is kazasi yasanmamistir.
2017 yili verilerine bagl olarak belirlenen 100 personel basina yillik ortalama is kazasi sayisi 0,81'dir (SUEN, 2019).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

® 100 Personel Basina Villik is Kazasi Sayisi (adet/100personel.yil)

= QOrtalama

Sekil 31. 100 personel basina yillik is kazasi sayisi

11 Mart 2020 tarihinde Dunya Saglik Teskilati (WHO) tarafindan kiresel pandemi ilan edilen Covid-19 salgini su
idarelerine kesintisiz su temini saglamalari yonunde buUyUk bir yuk ve sorumluluk getirmistir. Bu itibarla, Covid-19
pozitif tanisi konulan personel sayisi orani bu calismada is saghgi ve guivenligi alani altinda yeni bir gosterge olarak
degerlendirilmistir. idareler arasinda degisen oranlarda olmakla beraber, 2020 yilinda Covid-19 pozitif tanisi
konulan personel sayisi oraninin ortalama degeri %12 olarak hesaplanmistir (Sekil 32).

25
20

15

%12

Su ve Kanalizasyon idareleri

o

ul

mm COVID-19 Pozitif Tanisi Konulan Personel Orani (%) —Qrtalama

Sekil 32. Covid-19 pozitif tanisi konulan personel sayisi orani
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Bilisim Altyapisi

idarelerde CBS'nin varligs; bilimsel altyapiyl degerlendirmek amaciyla sorgulanan énemli kurumsal performans
gostergelerinden biridir. CBS, cografi bilgilerin toplanmasi, bilgisayar ortamina aktarilip depolanmasi, islenmesi,
analizi ve sunulmasi amaciyla bir araya getirilmis bilgisayar donanim ve yazilimi, personel ve cografi bilgilerden
olusan bir sistemdir (Sahin ve Gumusay, 2007). CBS, konuma dayali veri ve bilgilerin islenerek, gorsel ve analitik
araclarla analizlerinin yapilmasina ve kullanicinin bilgiyi etkilesimli kullanmasina olanak sagladigi icin sadece bir
bilgisayar yazilimi degil, ayni zamanda problem ¢ézimunde kullanilan etkin bir sistemdir (Aydinoglu, 2003).

SUKi'lerde CBS; dijital ortami kullanarak, abone, sebeke, sebeke envanteri ve altyapi ile ilgili islemlerin takibini
kolaylastirdigi icin kurumsal bilgi ag etkinligi acisindan oldukca 6nemlidir. Calisma kapsaminda CBS'nin varlig
sorgulanmis olup, degerlendirilen 29 idarenin 9'unda (%31) CBS'nin mevcut olmadigl veya baslangi¢c-planlama-
pilot proje diizeyinde oldugu beyan edilmistir. idarelerin 11'inde (%38) kurumsal diizeyde, 9'unda (%31) ise ileri
(entegre) duzeyde oldugu bildirilmistir (Sekil 33).

Yok/Planlama Duzeyinde
Baslangi¢ Duzeyinde
Pilot Proje Dlzeyinde
Kurumsal Dlzeyde

%38

7

Sekil 33. CBS'nin varlig

ileri (Entegre) Diizeyde

idarelerin kurumsal performansini degerlendirmek amaciyla sorgulanan diger bir énemli performans gostergesi,
idarede varlik yonetimi bilgi sisteminin olup olmadigidir. Varlik yénetimi, hizmet dagitimini optimize etmek ve
varligin 6mru boyunca maliyetleri en aza indirgemek icin altyapi varliklarinin temini, kullanimive elden ¢ikarilmasini
yonlendiren surekli bir sire¢ olarak tanimlanmaktadir (Gay ve Sinha, 2014). Temel amaci; mevcut ve gelecekteki
abonelerin ihtiyacini karsilamak icin varliklarin olusturulmasi, edinilmesi, isletilmesi, bakimi, rehabilitasyonu ve
elden cikarilmasi yoluyla gerekli maliyet seviyesini en uygun sekilde karsilamak olarak ifade edilen varlik ydnetimi,
su ve atiksu sistemlerindeki tim bilesenleri kapsayan ydnetim uygulamalarinin buttnuddur (Environmental
Finance Center, 2006). Bu kapsamda, idarede varlik yonetimi bilgi sisteminin mevcudiyeti son derece 6nemlidir.
Calisma kapsaminda; 2020 yili itibariyla 28 idarenin 25'inde (%89) ileri dizeyde bir varlik yénetimi bilgi sisteminin
olmadigi gérulmekte olup (Sekil 34), stratejik 6neme sahip bu konuyla ilgili farkindalik ¢alismalari suretiyle bu
oranin artirilmasi dnemli hedeflerden biri haline gelmelidir.

[ Yok/Planlama Duzeyinde
[l Baslangi¢ Duzeyinde

[l Pilot Proje Dlzeyinde

[ Kurumsal Duzeyde

M ileri (Entegre) Duzeyde

Sekil 34. Varlk yonetimi bilgi sisteminin varhgi
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Cografi Bilgi Sistemleri

IKABIS (icmesuyu Kanalizasyon ve Altyapi Bilgi Sistemi) projesi, Kocaeli'nin icme suyu, atiksu, yagmur suyu ve
dere islahi altyapi tesislerine ait bilgilerin toplandigi ve yénetildigi CBS tabanl bir altyapi bilgi sistemidir. iSU
tarafindan 2021 Aralik ayi sonu itibariyla CBS'ye girilen ve toplam isletilen icme suyu, atiksu ve yagmur suyu
hat uzunlugu 18.972 km'dir.

Altyap!i bilgi sistem uygulamalarinin en dnemli unsurlarindan biri saglikli cografi verilere ulasilabilir olmaktir.
Yer alti sebekelerinin yani sira vana, baca ve 1zgara gibi yerutstu noktalarinin konumlarina da hizli ve givenilir
sekilde ulasiimasi gayesiyle, Gebze ve iSU Genel Miidirliik binasinda olmak Gzere 2 adet referans istasyonu
faaliyete gecirilmistir. Boylece;

« idare biinyesinde yapilan tiim imalatlarin élciimii esnasinda meydana gelen veya gelebilecek uyusmazliklarin
onlne gecilmesi,

« idare kontroliinde yukleniciler tarafindan yapilan imalatlarin saglkli ve sisteme uyumlu bir sekilde élctilmesi,
« Sistem ile guincel verilerin toplanmasindaki hata payinin asgariye indirilmesi,

+ Daha az maliyet ve is gucu ile guvenilir veri elde edilmesi ve

+ Saha calismalari esnasinda GPS'lerin haberlesmelerinin kesintiye ugrama sorunlarinin asgariye indirilmesi
hedeflenmistir.

iZSU (izmir) ise, hizmet kalitesini yikseltmek ve mali kaynaklarini daha verimli kullanmak amaciyla kurum
tarafindan gerceklestirilen etlt, proje, imalat ve isletme faaliyetlerinde kullanilmak Gzere mevcut altyapilarin
yani sira; farkli tarihlerdeki uydu goértntuleri, halihazir haritalar, imar planlari, cevre dizeni planlari, parsel
sorgusu (TAKBIS), diger kurum verileri (DS, izmirgaz vb.), TKGM muilkiyet bilgileri ile iZSU hizmetlerinde kritik
olabilecek alanlar (baraj koruma alanlari, deprem-cadir kent alanlari, 6zel koruma bélgeleri vb.), arazi kotlari
gibi bir cok bilgiyi altlik olarak intranet ortaminda yayin yapan iZSU Cografi Altyapi Bilgi Sistemi (iZSUCABS)
Uzerinden Uzerinde sunmaktadir. Ayrica idareden talep edilen imar plani, CED, jeolojik ettt vb. amach kurum
goérusinin verilmesi calismalarinda, kurum ici koordinasyon ve is akisi iZSUCABS (izerinden saglanmakta ve
raporlanmaktadir.

iZSUCABS, 2011 yilinda Hollanda'da duzenlenen ‘Bentley Uluslararasi Yaraticilik Oduilleri’ yarismasinda “biyiik
odule” layik gérulmustar. lzmir, 20 kategoride diuzenlenen yarismada, ‘su, kanalizasyon ve yagmur suyu
altyapilar’ kategorisinde 38 proje arasinda birinci secilmistir.

iZSU, AB Ufuk 2020 kapsaminda; TUBITAK-MAM, Avustralya, Cek Cumhuriyeti ve izlanda ortakhigi ile “Su-
Enerji Baglantisini Optimize Etmek icin Su Temini Altyapisinin Dijitallestirilmesi (DIWIEN)" proje basligiyla
kabul almistir. 2022 yili icerisinde baslayacak olan proje, su temin sebekelerinde kullanilan basing kesme vana
noktalarinda dijitallestirilmis hidroelektrik santralleri uygulamayi (demo), enerji verimliligi icin veri analitigi
yapmay! ve yapay zeka ile su talebini tahmin ederek pompa planlamasini optimize etmeyi amaclamaktadir.
Projenin hayata gecirilmesi ile, izmir sehrinin akilli su yénetimi ve elektrik Gretimi/tiketimi icin strdurilebilir
hidroelektrik ¢cézimlerden yararlanmasi hedeflenmektedir.

-~
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CBS Portal Web Uygulamasi

cbsportal.iski.gov.tr web tabanli bir CBS uygulamasi olup, 2013 yilinda iSKi tarafindan yayina alinmistir.
S6z konusu uygulama acik kaynak kodlu bir yaziima sahiptir ve ihtiya¢ halinde kurum personeli tarafindan
gelistirilmektedir. Uygulamaya yiiklenen tiim modidiller kullanici yetkileri cercevesinde erisime aciktir. isletim
sistemi, donanim ve platform bagimsiz oldugundan her ortamda (web, mobil, tablet) ek bir uygulamaya gerek
kalmadan calisabilmektedir.

Kullanicilarin  masatstd uygulamaya ihtiyag duymadan sorgulama, raporlama ve analiz islemlerini
gerceklestirecegi, cografi veriye her yerden hizli bir sekilde erisebilecegi bir platformdur.

Temel olarak iSKi hizmet sahasi 6ézelinde tiim altyapi ve (st yapi cografi verileri meta veri formatinda
tutulmaktadir. 14 grupta yer alan 100'den fazla katmana erismek mimktndur. Bu uygulamada, dis kurumlara
ait WMS (Web Harita Servisi)lerin harita katmani olarak gosterilmesiyle birlikte bircok servis ve veritabani
entegrasyonu saglanabilmektedir.

Uygulamada; icme suyu-atiksu sorgular, adres-bina sorgular, genel sorgular, dizenleme araclari, raporlar, is
sonu modull, sondaj logu moduly, kanal goérintd, icme suyu desarj noktalari ve katman ekle ana gruplari
yer almaktadir. Bunlarin altinda icme suyu, vana, havza, hidrant, numune, debimetre, basing, kayip-kagak,
atiksu, dere, yagmur suyu, sanat yapilari sorgulama modiilleri, bina, abone, sézlesme, iSKi Altyapi Bilgi Sistemi
(ISKABIS), iSKi tesisleri, endiistriyel tesisler, adres, pafta, lojman, parsel, emlak sorgulama, Alo 185, deniz kirlilik,
ariza kesinti, havza koruma, kanal gorintu icmal, kanal gorinta arsiv, temel raporlama modulleri v.b. gibi
50'den fazla sorgulama modulu yer almaktadir. Kanal gérintd, icme suyu desarj noktalari gibi alt uygulamalar
bu platform catisi altinda gelistirilmistir.

Bu asamada CBS en temel altlik olarak kullanilarak, karar-destek sistemlerine ve yoneticilere hizmet
vermektedir. Butin bu modullerin is strecleri ISKI tarafindan Uretilerek, isletiimektedir. Gelistirilmesi ve
sorunlarin giderilmesi ISKI biinyesinde gerceklestirilmekte olup, idareye ek bir maliyet olusturmamaktadir.

GlUnlimiizde mekansal verinin 6énemi giderek artmaktadir. is sireclerinin mekansal veri ile gelistirilmesi
idareler agisindan kritik bir konudur. S6z konusu uygulamada tekil kullanici sayisi 500'den fazla olup, aylk
oturum acma sayisi 3000'i gecmektedir. Uygulamada iSKi'nin ihtiyaclar dogrultusunda modiil gelistirme isleri
devam etmektedir.

Tablo5'te2019yilinda 2017 verileriyle ve bu calismada 2020yiliverileriyle gerceklestirilen mukayeselidegerlendirme
calismalarinda ve literattrde yer alan kurumsal performans gostergeleri ile ilgili degerler verilmektedir.
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6.1.2. Ekonomik ve Finansal Performans Gostergeleri

idareler tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda degerlendirilen ekonomik ve finansal performans géstergeleri
Sekil 35'te verilmistir. Ekonomik ve finansal performans gostergeleri; idari, igme suyu ve atiksu olarak 3 alt baslik
altinda degerlendirilmistir.

r

Hizmet Gelirlerinin Tahsilat Orani
Su Satisi Gelirleri Tahsilatinda Online ve Otomatik Tahsilat Kanallarinin Payi
Ortalama Fatura Tahsilat Suresi

Abone Basina Toplam Butge Gideri

Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Butce Gideri

Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Faaliyet Gideri

Butge Gelirlerinin Butge Giderlerini Karsilama Orani

Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani

Yatirimlarin Toplam Blitce Giderleri icindeki Payi

icme Suyu Yatirmlarinin Toplam Yatirimlar icindeki Payi

Atiksu ve Yagmur Suyu Yatirimlarinin Toplam Yatirimlar icindeki Pays

Personel Giderlerinin (SGK Prim Giderleri dahil) Toplam Biitce Giderleri icindeki
Payi

Ozkaynak Orani

Duran Varliklar Orani

Abone Basina Duran Varliklarin Degeri
Cari Oran (D6nen Varliklar / K.V. Borglar)

idari

~\

+ Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Biitge Gideri

+ Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri

+ lzinli TGketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam Biitce Gideri

+ lzinli Ttketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri
igme Suyu + lzinli Ttketilen 1 m? icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Geliri

+ Faturalandiriimis Izinli Tiketilen 1 m3 icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri

+ Antlan 1 m? icme Suyu Basina icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam
Gider (Yatirimlar dahil)

+ Antlan 1 m? icme Suyu Basina Toplam igme Suyu Aritma isletme ve Bakim Gideri

~\

+ Aritilan 1 m3 Atiksu Suyu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Toplam
AtIkSU Gider (Yatirimlar dahil)
+ Antlan 1 m?®Atiksu Suyu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen isletme ve

Bakim Gideri

Sekil 35. Ekonomik ve finansal performans ile ilgili degerlendirilen performans gdostergeleri

idari

idarelerin ekonomik ve finansal performanslarini belirleyebilmek amaciyla faturalandirma ve tahsilat sistemleri
sorgulanmistir. Bu kapsamda; performans gdstergesi olarak hizmet gelirlerinin tahsilat orani kullaniimis olup; bu
oran, tahsil edilen toplam su satisi ve su-atiksu hizmeti gelirlerinin, tahakkuk edilen (faturalanan) toplam su satigi
ve su-atiksu hizmeti gelirlerine bélinmesiyle elde edilmistir. 29 idare tarafindan yanitlanan veriler incelendiginde;
ortalama tahsilat oraninin %90 oldugu, en yuksek ve en dusuk tahsilat oranlarinin ise sirasiyla %109 ve %49 oldugu
gorulmektedir (Sekil 36). 26 idarenin degerlendirildigi 2017 yili verileri ile karsilastinldiginda; ortalama tahsilat
oraninin 2017 yili verisine (%92) gére %2 dusuk oldugu gorulmustur (SUEN, 2019). Pasifik Su ve Atiksu Birligi
(PWWA), idarelerin finansal surduralebilirliklerini saglayabilmeleri icin ortalama tahsilat oraninin en az %86 olmasi
gerektigini vurgulamaktadir (PWWA, 2013).
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Sekil 36. Tahsilat orani

Tahsilat seviyesi degerlendirilirken tahsilat kanallarinin da degerlendirilmesi gerekmektedir. 2020 yili sonu
itibaryla, idarelerin su satisi gelirleri tahsilatinda online ve otomatik tahsilat kanallarinin ortalama payi %68 olarak
hesaplanmistir. Tahsilat oraninin artirilmasi i¢in online ve otomatik tahsilat kanallarinin payinin daha yuksek
seviyelere cekilmesi icin gerekli calismalarin yapilmasi 6nemlidir.

Hizmet gelirlerinin tahsilat orani kadar fatura tahsilat siresi de idarelerin ekonomik ve finansal performansini
etkileyen 6nemli performans gostergelerinden biridir. 2017 yilinda ortalama 18 gin olan fatura tahsilat stresinin
(SUEN, 2019) 2020 yilindaki degerleri analiz edildiginde; 7 ile 90 giin arasinda degistigi ve ortalama degerin 22 giin
oldugu tespit edilmistir. Tahsilat stiresindeki artisin Covid-19 salgini siirecinde SUKi'lerce tahsilata dair uygulanan
koruyucu tedbirlerden kaynaklandigl dusinulmektedir. 27 idarenin yaklasik 18inde bu deger, ortalama fatura
tahsilat sUresinin (22 gun) altindadir (Sekil 37).
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Sekil 37. Ortalama fatura tahsilat suresi
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insansiz Vezne Otomasyonu

BUSKI, Bursa ilindeki vatandaslara fatura 6demelerini yapmak igin 4.500'e yakin noktada hizmet vermektedir.
Bu noktalar; BUSKI subeleri, anlagmali bankalar, PTT, 6deme kuruluslari, Internet Subesi ve Insansiz Vezne
Otomasyonu (BUSKI-MATIK)dur.

BUSKI-MATIK 6deme noktalarinda; fatura édemeleri, kontér doldurma vb. islemler, 7 giin 24 saat esasinda
sehrin 77 noktasinda ulasilabilir bir sekilde yapilabilmektedir.

e

SUKi'lerin birim harcamalarini belirleyebilmek amaciyla, hizmet verilen kisi basina toplam biitce ve faaliyet giderleri
sorgulanarak bu degerler incelenmistir. inceleme sonuclarina gére, hizmet verilen kisi basina toplam biitce
giderinin 2020 yili ortalamasi 347 TL/kisi.yil olup, bu deger 209 ile 491 TL/kisi.yll araliginda degismektedir (Sekil
38). Ortalama deger 2017 yili verisiyle (305 TL/kisi.yil) karsilastirildiginda; %141k bir artis oldugu gortlmektedir
(SUEN, 2019). Ancak 2018-2020 dénemi enflasyon (UFE) oranlari dikkate alindiginda kisi basina yapilan giderin reel
anlamda dustugu sonucu cikarilabilir,

Hizmet verilen kisi basina toplam faaliyet giderleri incelendiginde ise; ortalama degerin 324 TL/kisi.yill oldugu
ve bu gostergenin 194 ile 504 TL/kisi.yll araliginda degistigi gorilmustur (Sekil 38). Bu gostergeye ait 2017 yili
degeri 218 TL/kisi.yil'dir. Faaliyet giderleri ile bltce giderleri arasindaki en temel fark; faaliyet giderlerinin yatirim
butce giderlerini icermeyecek sekilde, kurumun isletme faaliyetlerinden (amortisman giderleri dahil) kaynaklanan
giderlerden olugmasidir.
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Su ve Kanalizasyon idareleri
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mmm Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Faaliyet Gideri (TL/kisi.yil)
mmm Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Blitce Gideri (TL/kisi.yil)
——Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Butce Gideri - Ortalama
——Hizmet Verilen Kisi Bagina Toplam Faaliyet Gideri - Ortalama

Sekil 38. Hizmet verilen kisi basina toplam buitce ve faaliyet giderleri
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Bir diger ekonomik ve finansal performans gostergesi ise gerceklesen butce gelirlerinin gerceklesen bitce
giderlerini karsilama oranidir. Kamu idareleri icin belirlenen analitik butge siniflandirmasina gére butce gelir
ve giderlerini olusturan bilesenler Tablo 6'da sunulmaktadir. Kurumlarin buitce gelirlerinin gerceklesen bitge
giderlerini karsilama orani degerlendirildiginde; bu oranin 2020 yilinda ortalama %94 oldugu ve 29 idare arasinda
11 idarenin butce gelirlerinin butge giderlerine gére daha yuUksek oldugu gorulmektedir (Sekil 39). 27 idareye
ait 2017 yili verisinin yer aldigl mukayeseli degerlendirme calismasinda ise bu oran ortalama %92 olarak rapor
edilmistir (SUEN, 2019).

Tablo 6. Butce gelir ve giderlerini olusturan bilesenler

Buitce Giderleri Biitce Gelirleri
Personel Butce Giderleri Tesebbus ve Mulkiyet Bltge Gelirleri
SGK Devlet Prim Butge Giderleri Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler
Mal ve Hizmet Alimi Butce Giderleri Sermaye Butce Gelirleri

Diger Butce Gelirleri (Alacaklardan Tahsilatlar, Faiz Gelirleri,
Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar, Para Cezalari, Vergi

Faiz Blitge Giderleri Gelirleri, Ger¢eklesen Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri

vb.)
Cari Transferler Butce Giderleri
Sermaye (Yatirim) Butce Giderleri
Sermaye Transferleri Butce Giderleri
Bor¢ Verme Butge Giderleri
Diger Biitce Giderleri (Yedek Odenekler vb.)
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W Biitge Gelirlerinin Biitge Giderlerini Karsilama Orani (%) —=Qrtalama

Sekil 39. Butge gelirlerinin butge giderlerini karsilama orani

Kurumlarin faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama orani da, kurumlarin ekonomik ve finansal
durumlarinin degerlendirilmesinde énemli bir performans gostergesidir. Faaliyet giderlerinin butce giderlerinden
temel farki amortismana tabi sermaye (yatirirm) ve mal alimi harcamalarini giderlestirmek yerine bunlarin ilgili mali
yilla dusen amortismanlarini giderlestirerek kurumun faaliyete yénelik giderlerini yansitmasidir (Tablo 6 ve Tablo
7). Kurumlarin faaliyet gelirlerinin gerceklesen faaliyet giderlerini kargilama oraninin degerlendirilmesi amaciyla
29 idare tarafindan paylasilan veriler incelendiginde; 9 idare disinda diger tim idarelerde faaliyet gelirlerinin
faaliyet giderlerine gore daha yuksek oldugu goérulmektedir (Sekil 40). Faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini
karsilama orani ortalama olarak %109 olarak hesaplanmistir. Bu degerde, 2017 yili ortalama degerine (%116) gére
bir disiis gézlemlenmistir. idarelerin gelecekte ihtiyac duyulan biyik yatirimlarini tamamlamalari ve bu itibarla
mali strdurulebilirliklerinin saglanmasi icin bu oranin asgari %120 duzeyine ¢ekilmesi gerektigi distnulmektedir.
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Tablo 7. Faaliyet gelir ve giderlerini olusturan bilesenler

Faaliyet Giderleri

Faaliyet Gelirleri

Personel Giderleri

Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri

SGK Devlet Prim Giderleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Mal ve Hizmet Alimi Butce Giderleri

Sermaye Gelirleri

Faiz Giderleri

Diger Gelirler (Alacaklardan Tahsilatlar, Faiz Gelirleri, Kisi
ve Kurumlardan Alinan Paylar, Para Cezalari, Vergi Gelirleri,
Gergeklesen Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri vb.)

Cari ve Sermaye Transferler Giderleri

Amortisman Giderleri

ilk Madde ve Malzeme Giderleri ve
Deger ve Miktar Degisimi Giderleri

Gelirlerin Red ve iadesinden Kaynaklanan Giderler

Silinen Alacaklardan Kaynaklanan ve Proje Kapsaminda
Yapilan Giderler
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B Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani (%) ——Qrtalama

Sekil 40. Faaliyet gelirlerinin faaliyet giderlerini karsilama orani

SUKI'ler hizmet seviyelerini ve dolayisiyla altyapilarini korumak ve gelistirmek icin kayda deger tutarlarda
yatirimlar yapmak durumundadir. Bu bakimdan, yatirimlarin toplam buitce icerisindeki payi, kurumlarin harcama
dagilimlarinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek dnemli bir performans gostergesidir. Bu kapsamda; 29 idare
verisi analiz edilmis ve yatirim icin toplam butgeden ayrilan ortalama pay %27, en yuksek ve en dusuk degerler
ise sirasiyla %8 ve %45 olarak hesaplanmistir (Sekil 41). Ortalama deger, 2017 yili degeri (%39) ile kiyaslandiginda,
SUKI'lerin yatinm dizeylerinde bir azalma gézlemlenmistir. Avrupa Ulkelerinde ve Tuna bélgesinde toplam
butgceden yatirimlar igin ayrilan pay sirasiyla ortalama %32 ve %38 olarak rapor edilmistir (IAWD, 2015).
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Sekil 41. Yatinmlarin toplam butce giderleri icindeki payi

Calisma kapsaminda; SUKI'ler tarafindan gerceklestirilen yatirnmlarin ortalama %41'inin icme suyu hizmetlerine,
%33'Unun ise atiksu ve yagmur suyu hizmetlerine ydnelik yapildigi bildirilmistir. Atiksu aritma tesislerine yapilan
yatirimlarin toplam yatirimlar icindeki payi ise ortalama olarak %6 olarak hesaplanmistir. idareler 6zelinde inceleme
yapildiginda, 6zellikle 6360 sayili Kanunla kurulan yeni idarelerde icme suyu yatirimlari daha ytiksek oranda iken,
diger idarelerde ise atiksu ve yagmur suyu yatirimlarinin payinin daha yuksek oldugu gézlemlenmistir.

SUKI'lerde 6zkaynaklarin toplam kaynaklar icerisindeki oranini belirlemede kullanilabilecek en temel finansal
rasyo 6zkaynak oranidir. Ozkaynak orani; bilango 6zkaynaklar toplaminin bilanco aktif (varliklar) toplamina
oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. 27 idare tarafindan yanitlanan bu géstergenin ortalama degerinin %42 oldugu
ve 15 idarenin ortalama degerin altinda kaldigi géruimustar (Sekil 42). 27 idare i¢in bu oranin 2017 yili ortalama
degeri %44 olarak raporlanmistir (SUEN, 2019). Calisma kapsaminda hesaplanan diger finansal rasyolar (cari oran,
duran varliklar orani gibi) Tablo 8'de sunulmaktadir.
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Sekil 42. Ozkaynak orani
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Icme Suyu

icme suyu ile ilgili ekonomik ve finansal performans gostergeleri arasinda, sisteme giren ve izinli tiketilen 1 m3
icme suyu basina toplam butge ve faaliyet giderleri yer almaktadir. Bu kapsamda elde edilen 27 idare verisine
gore; ortalama sisteme giren 1 m3 icme suyu basina toplam butce ve faaliyet giderleri sirasiyla 4,2 ve 3,2 TL/m¥tur
(Sekil 43).

4,2TL/m?

S TE O N B N NN N

|||I|‘| :
0 IIIIiI

Su ve Kanalizasyon idareleri

w

N

N

i Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Biitce Gideri (TL/m?)
s Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri (TL/m?)
e==Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Biitce Gideri - Ortalama

«==Sisteme Giren 1 m? igme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri - Ortalama

Sekil 43. Sisteme giren 1 m? igme suyu basina toplam butge ve faaliyet giderleri

izinli tiketilen 1 m3i¢cme suyu basina ortalama toplam biitce ve faaliyet giderleri ise sirasiyla 7,1 ve 6,6 TL/m3olarak
hesaplanmistir (Sekil 44). idarelerin tarife yapilarini ve seviyelerini bu maliyet yapisina gore sekillendirmeleri énem
arz etmektedir. Calisma kapsaminda “izinli tiketilen 1 m*® igme suyu basina ortalama faaliyet geliri” 6,95 TL/m3
olarak hesaplanmis olup, bu deger izinli tiketilen 1 m3 icme suyu basina ortalama toplam faaliyet giderinin (6,6
TL/m?3) %5 (zerindedir. Bu oranin, SUKi'lerin mali strdirulebilirliklerini devam ettirmeleri icin yeterli diizeyde
olmadigi dustinilmektedir.
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====izinli Ttiketilen 1 m? igme Suyu Bagina Toplam Faaliyet Gideri - Ortalama

Sekil 44. izinli tiketilen 1 m? icme suyu basina toplam biitce ve faaliyet giderleri
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icme suyu aritma tesislerinde maliyeti olusturan en énemli bilesenlerden biri isletme ve bakim giderleri olup;
bu bilesen personel, enerji, malzeme-kimyasal madde alimi, bakim-onarim ve diger isletme-bakim giderlerini
icermektedir. idarelerde; icme suyu aritma tesislerinde aritilan 1 m3 icme suyu basina gerceklesen isletme ve
bakim giderleri sorgulanmistir (Sekil 45). Elde edilen veriler analiz edildiginde; 23 idare i¢in ortalama 0,19 TL/m?
degeri elde edilmistir. 6 idare disinda kalan tim idarelerde aritilan 1 m? icme suyu basina gerceklesen isletme ve
bakim gideri 0,19 TL/m?0n altindadir.

0,8

0,6 [ |

0,4

0,2 — = 0,19 TL/m?

0,0
Su ve Kanalizasyon idareleri

B Aritilan 1 m3icme Suyu Basina icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen isletme ve Bakim Gideri
(TL/m?)
Ortalama

Sekil 45. Aritilan 1 m3® igme suyu basina icme suyu aritma tesislerinde gerceklesen isletme ve bakim gideri

Atiksu

icme suyu aritma tesislerinde oldugu gibi, atiksu aritma tesislerinde de maliyeti olusturan en énemli bilesenlerden
biri isletme ve bakim giderleridir. Bu kapsamda; idarelerde aritilan 1 m? atiksu basina atiksu aritma tesislerinde
gerceklesen isletme ve bakim giderleri sorgulanmis olup, 26 idare igin ortalama deger 0,35 TL/m3, en yUksek ve en
dusUk degerler ise sirasiyla 0,74 ve 0,03 TL/m? olarak belirlenmistir (Sekil 46).
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0,4 . . .
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Sekil 46. Aritilan 1 m3 atiksu basina atiksu aritma tesislerinde gerceklesen isletme ve bakim gideri
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6.1.3. Musteri Hizmetleri ile ilgili Performans Gdstergeleri

idareler tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda degerlendirilen musteri (abone) hizmetleriile ilgili performans
gostergeleri; idari, icme suyu ve atiksu olacak sekilde 3 alt baslik altinda siniflandiriimistir. Bu kapsamda musteri
hizmetlerinin etkinligini degerlendiren performans gostergeleri Sekil 47'de verilmektedir.

~\

Evsel-Sanayi-Ticaret-isyeri Abone Sayisi Oranlari

Abone Basina Sikayet Sayisi

Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani

Faturalama ve Diger Gerceklesen Yillik Abone Sikayet Orani
Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi
Su ve Atiksu Faturasinin En Dustk %20'lik Gelir Dilimindeki Hanehalki Gelirindeki
Ortalama Payi

Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasinin Varhgi
Farkli Abone Tiplerinin Tarife Duzeyleri

1000 Sayag Basina Dusen Saya¢ Okuma Personel Sayisi

Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Toplam Abone Sayisi Orani

idari

~\

icme Suyu Sebekesindeki Arizalara Ortalama Midahale Siiresi
igme Squ + icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir/Onarim Siiresi
icme Suyu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

\

Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Yillik Ariza Sayisi
+ Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Abone Kanalizasyon Tagmasi ve Su
Baskini Olaylari Sayisi
Atiksu + Kanalizasyon Hatlarinda Arizalara Ortalama Mudahale Suresi
+ Kanalizasyon Hatlarinda Arizalarin Ortalama Onarim Siresi
*+ Bir Yilda Kanalizasyon Hatlarinda Tamir Edilen Ariza Orani
Atiksu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani

Sekil 47. MUsteri hizmetleri ile ilgili degerlendirilen performans gostergeleri

idari

Kurumlarin genel hizmet kalitesini yansitan en dnemli gostergelerden biri; su ve atiksu hizmetlerine bagh
abonelerden gelen sikayet sayilaridir. 27 idare tarafindan paylasilan verilere gére; abone basina sikayet sayilarinin
ortalamasi 0,19 adet/abone.yil olup, en dustk ve en ylksek degerler ise sirasiyla 0,01 ve 0,86 adet/abone.yil'dir
(Sekil 48). Abone basina sikayet sayisinin ortalama 0,17 adet/abone.yil oldugu 2017 verileri dikkate alindiginda;
idarelerin almis oldugu ortalama sikayet sayilarinda disuk dizeyde bir artis oldugu sdylenebilir.

Abonelerden alinan sikayetler; faturalama, icme suyu, kanalizasyon ve diger nedenler olmak Uzere dort gruba
ayrilarak degerlendirildiginde, icme suyu sebebiyle gerceklesen yillik ortalama abone sikayet oraninin %24;
kanalizasyon, faturalama ve diger nedenlerle gerceklesen yillik ortalama abone sikayet oranlarinin ise sirasiyla
%31, %22 ve %25 oldugu gortlmektedir.
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m Abone Basina Sikayet Sayisi (adet/abone.yll)  ==Ortalama

Sekil 48. Abone basina sikayet sayisi

Abone basina sikayet sayisinin yani sira abone sikayetlerinin cevaplanma orani da, hizmet kalitesi ve musteri
memnuniyetinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek 6nemli gostergelerden biridir. 27 idare tarafindan
paylasilan veriler incelendiginde; bu gostergenin ortalama degeri %95 olarak hesaplanmistir (Sekil 49). 7 idare
disinda kalan 20 idarede abone sikayetlerinin cevaplanma orani ortalama degerin Uzerinde olup, 18 idare icin
bu deger %100'dur. Abone sikayetlerinin cevaplanma oraninin en dusuk oldugu 2 idare i¢in ise bu deger %60 ve
%64 olup, bu idarelerin musteri memnuniyeti konusunda ciddi tedbirler almasi gerektigi gorulmektedir. 2017 yili
verileriyle karsilastirma yapildiginda; 2020 yilinda abone sikayetlerinin cevaplanma oranina ait ortalamanin 2017
yili degerine (%88) gbre %7 daha yuksek oldugu gérulmustir (SUEN, 2019).
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%95

Su ve Kanalizasyon idareleri

Sekil 49. Abone sikayetlerinin cevaplanma orani
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Abone Yénetiminde Kurumsal Mobil iletisim Hatti Uygulamasi

GUnumuzde anlk mesajlasma araclari hayatin énemli bir parc¢asi haline gelmistir. Antalya ilindeki her turlt
sorunun ASAT'a iletilmesi icin 7 gin 24 saat whatsapp ihbar hatti vatandaslar tarafindan kullaniimaktadir.
Mesai saatleri disinda ve tercih edilen diger zamanlarda hatti kullanan aboneler ¢oktan se¢meli bir ment
kullanmak suretiyle diledigi basvuruyu yapabilmektedir. iletisim hattina génderilen bildirimlerin alindigina dair

vatandaslara anlk cevap verilmesi mumkuandur.

Gelen bildirimler sisteme ait uygulama Uzerinden ilgili yonetici, personele veya birime otomatik olarak
iletilmektedir. Basvuru konusu yapay zeka ile tanimlanarak daha énceden belirlenmis mantik ve kurguya
uygun olarak belirlenmis kullanicilara (ASAT personeline) basvuru mesaji génderilmekte ve tim bu isleyisin
kaydi tutulmaktadir. Mesai saatleri disinda, gece ve hafta sonlari personelsiz sekilde s6z konusu ihbar hattini
yonetmek mamkunddar.

Tarifeler, idarelerin temel gelir kaynag oldugundan, ekonomik ve finansal performansin énemli bir bileseni
olmasi disinda, musteri memnuniyeti ile ilgili degerlendirmeye de imkan saglayan dnemli bir élguttar. Tarifelerin
seviyeleri kadar yapilari da kurumlarin performans degerlendirilmesinde kullaniimalidir. Kullanilan su miktarina
gore fiyatlandirmanin degistigi blok (kademelendirilmis) tarifelendirme; diinyada pek ¢ok belediyede su tasarrufu
amagh yaygin olarak uygulanmaktadir. 2017 yilinda veri paylasan 25 idarenin %60'inda blok (kademelendirilmis)
tarifelendirme yapisinin uygulandigi (SUEN, 2019), 2020 yilinda ise bu degerin veri paylasan 29 idare icin %72 (21
idare) mertebesinde oldugu gortlmektedir (Sekil 50).

Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi Olan idareler
W Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi Olmayan idareler

Sekil 50. Blok (kademelendirilmis) su tarifesi uygulamasi

Blok (kademelendirilmis) tarifelendirmede; mesken tipi aboneler icin temel ihtiyaclari (icme, yemek pisirme,
temizlik vb.) karsilamak Uzere bir su kullanimi s6z konusu olup, bu kullanim ticari amach degil, su hakki
cercevesinde degerlendirilmesi gereken bir kullanimdir. Dolayisiyla bu tip kullanimin belirli bir miktara kadar olani
SUKI tarafindan farkli fiyatlandirmaya; hesaplanan bu st esigi gecen tiiketim ise, su tasarrufunu saglayacak etkin
bir fiyatlandirmaya tabi tutulmaktadir. Temel ihtiyaclari karsilamak icin gerekli su kullaniminin fiyatlandiriimasi
da sadece ekonomik ve finansal performans acisindan degil, ayni zamanda su tasarrufu saglama acisindan da
olduk¢a 6nem tasimakta olup, bu ¢alisma kapsaminda sorgulanan bir diger konudur. Bu konu ile ilgili olarak,
idarelerin evsel abonelere 10 m¥Itk aylik tiketim icin uyguladiklari 1 m3basina agirlikl ortalama su tarifesi degerleri
sorgulanmustir. idareler tarafindan KDV hari¢ olacak sekilde atiksu hizmetlerinin de dahil oldugu tarife verileri
paylasiimistir. Elde edilen sonuclar degerlendirildiginde; idarelerin evsel abonelere 10 m*lUk aylik tiketim icin
uyguladiklari 1 m3 basina agirlikl ortalama su tarifesinin 4,44 TL/m3 oldugu, en dusuk ve en yuksek degerlerin ise
2,85 ve 6,63 TL/m? oldugu gorilmektedir (Sekil 51). 2016 yilinda Pasifik Ulkeleri'nde gerceklestirilen bir mukayeseli
degerlendirme calismasinda; 15 m¥Itk aylk tuketim icin 1 m? basina uygulanan ortalama su tarifesinin 0 ile 2,5
USD/m?3 arasinda degistigi rapor edilmistir (PWWA, 2016).
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Sekil 51. Evsel abonelerin 10 m*|uk aylk tiketim icin 1 m® basina agirlikli ortalama su tarifesi

29 idareden temin edilen veriler analiz edildiginde, kdy (kirsal) tarifesine tabi evsel (mesken) abonelerin 10
m¥luk aylik tiketim icin 1 m3 basina agirlikli ortalama su tarifesinin 1,21 TL/m? oldugu, en dusuk ve en ytksek su
tarifelerinin ise 0,35 ile 5,40 TL/m? arasinda degistigi gortlmustir. Koy tarifesine tabi evsel (mesken) abonelerin 10
m¥luk ayhk tiketim icin 1 m3 basina agirlikh ortalama su tarifesi, sehir mesken aboneleriyle ayni kategorideki tarife
degerlerinin (4,44 TL/m?3) yaklasik 1/4'line tekabiil etmektedir. isyeri abonelerinin 1 m3 basina agirlikli ortalama su
tarifesi ise 9,09 TL/m3 olup, en dusuk ve en yuksek tarife degerleri sirasiyla 5,40 TL/m3 ve 15,28 TL/m¥tur.
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Yeni Nesil Abone Yonetim Sistemi

SASKI (Sakarya) tarafindan kullanilmakta olan abone yénetim sisteminin gelisen ihtiyaclari karsilayamaz hale
gelmesi nedeniyle glincel ve ileride olusacak ihtiyaglar gz 6ninde bulundurularak Yeni Nesil Abone Yénetim
Sistemi (ABSY) devreye alinmistir.

Yeni Nesil ABSY ile;

- e-Devlet ve SASKi web sayfasi tizerinden abone fesih, taksitlendirme, borc sorgulama, abone bilgileri
sorgulama, kanal durum belgesi basvurusu, tahakkuk olusturma ve 6deme islemleri yapilmaktadir.

« Merkezi uygulamalar olan UAVT, TAKBIS, MERNIS, PTT ile entegrasyon kurularak SASKi CBS ile Sakarya
Dogalgaz Dagitim Sirketi (AGDAS) CBS'nin entegrasyonu saglanmistir.

« ilk abone islemlerinde; abone kesifleri sistem (zerinden harita tzerinde cizim yapilarak CBS'ye
aktariimaktadir.

+ Depozito iadeleri abonelerin EFT veya PTT hesaplarina is emri girisini muteakip anhk olarak
yapilabilmektedir.

* Tum islemlerde belgeler dijital ortamda tutulmakta ve arsivlienmektedir.
- is emirleri otomasyon icerisinde olusmakta ve harita tizerinden takip edilebilmektedir.

+ Sahadaki tum islemler mobil platformda ve cihazlarla online yapilabilmekte, basili kagit is emri, herhangi
bir ¢ikti vs. kullanilmamaktadir.

+ Kagak kullanim ihbarlari, lokasyonu ile birlikte sisteme online gonderilmekte ve online mobil is emri ile
ekiplere yonlendiriimektedir.

+ Otomatik mahsup sistemi bulunmaktadir.
+ e-Randevu: Tum is emirleri dnceden programlanarak, ileri tarihli is emri verilebilmektedir.

+ Okuma Kontrol Uygulamasi ile yiksek tutarh faturalar sisteme takilmakta ve kontroltu yapilmaktadir.
Okuma kaynakl hatalar sifir diizeyindedir.

+ e-Onay Uygulamasi: Tahakkuk iptali, taksit islemleri, abonelik stiregleri, hiyerarsik siralamaya gore sisteme
tanimlanan onay mekanizmasiyla gerceklestirilmektedir.

‘q Yeni Nesil Abone Yonetim Sistemi Yazilimi ©
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Musteri hizmetleri ile ilgili olarak sorgulanmasi son derece dnemli olan bir diger konu ise abonelerin 6deme
gucudur. Odeme giict orani (karsilanilabilirlik), su ve atiksu faturasinin hanehalki gelirindeki ve en diisiik %20'lik
gelir dilimindeki hanehalki gelirindeki ortalama payi olarak ifade edilmektedir. Calisma sonuclarina goére; su ve
atiksu faturalarinin brit hanehalki gelirindeki ortalama payi1 %1,15 olarak hesaplanmistir. Su ve atiksu faturalarinin
en dusuk %20'lik gelir dilimindeki brtt hanehalki gelirindeki ortalama payi ise %3,54'tur (Sekil 52).

%3,54

N WA OO N 0O O O

%1,15

1 _lllllll
o e RERERNENEERRRRREERERRRERLY]

Su ve Kanalizasyon idareleri

M Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi (%)

Su ve Atiksu Faturasinin En DUsuk %20'lik Gelir Dilimindeki Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi (%)

Sekil 52. Su ve atiksu faturasinin hanehalki gelirindeki ve en dustk %20'lik gelir dilimindeki hanehalki
gelirindeki ortalama payi

Sanayilesmis Ulkelerde su ve atiksu faturalarinin hanehalki gelirindeki payinin genellikle %1,1 civarinda olmasi
beklenmektedir. Bu oran alt gelir grubundaki ttiketiciler icin daha yuksek (yaklasik %2.6 seviyelerinde) olmaktadir
(Smets, 2009). ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA) gerceklestirdigi calismada; su masraflarinin hanehalki ortalama
giderlerinin %2'sini gectigi durumlarda “cok masrafli” kategorisinde degerlendirildiklerini belirtmistir. Bu agidan
degerlendirme yapildiginda; 29 idarede ortalama brut hanehalki gelirleri icin elde edilen degerlerden ikisi disinda
tum degerlerin %2'nin altinda kaldig1 gérulmektedir.

Musteri hizmetleriyle ilgili olarak SUKi'lerin performanslarini belirlemek amaciyla yararlanilan bir diger performans
gostergesi ise bor¢ sebebiyle suyu kesilen toplam abone sayisi oranidir. 27 idare i¢in bu degerin ortalamasi %1,9
olup, idarelerin 16'si ortalama degerin altinda kalmaktadir (Sekil 53). 2017 yilinda 25 idare tarafindan paylasilan
veriler ile gerceklestirilen calismada bu gosterge %7,2 olarak bulunmustur. 2020 yilina ait oranin kayda deger
sekilde daha az olmasi, SUKI'lerin Covid-19 salgini siirecinde almis oldugu koruyucu sosyal tedbirlerle aciklanabilir.

2 R %1,9

Su ve Kanalizasyon idareleri

W Borg Sebebiyle Suyu Kesilen Toplam Abone Sayisi Orani (%)

Ortalama

Sekil 53. Bor¢ sebebiyle suyu kesilen toplam abone sayisi orani
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Yuksek Tuketimli Abone Yonetimi

iISU (Kocaeli) Yiksek Tuketimli Abone Yénetim Sistemi ile toplam su ttketiminin %34'UnU kullanan yuksek
tuketimli abonelerinin su tuketimleri, uzaktan okuma ve online fatura hizmetleri ile takip edilebilmektedir.
icme suyu sebekesi hattindan aylik 100 m3 (izerinde tiiketim yapan aboneler yiiksek tiiketimli aboneler olarak
degerlendirilmektedir. 2021 yilinda yuksek ttketimli abonelerin sayisi 2.131'dir. Bu aboneler, genel tahakkukun
%20'sini (m? olarak) gerceklestirmektedir.

Bu sistem ile yuksek tuketimli abone sayaclarinin okuma durumlari ve alarm kategorileri cevrimici sekilde
izlenebilmektedir. Sayaclarin arizalanarak durmasi, sebeke basincinin az veya ¢ok olmasi, sayactan ters akis
olmasive sayactan sonraki i¢ tesisatta sizinti olup olmadigl, abonenin sayaca fiziki mudahalesi, pik akis alarmlar
ile sayacin kapasitesinin Uzerinde calismasi, saya¢ capinin yanlis oldugu alarmlariile sayacin degismesi gerektigi
gibi vakalar anlik olarak gorulebilmektedir. Bu sekilde idari kayiplarin dismesine ve dustk seviyede kalmasina
Onemli 6lgude katki saglanmaktadir.

Ayrica yuksek tiketim abone verileri icme Suyu Bilgi Yénetim Sistemine aktarilarak teminlerle birlikte
degerlendirilebilmekte, bu sekilde fiziki kayiplarin azaltiimasina da katki saglanmaktadir.

MESKi (Mersin) tarafindan su tiiketimlerinin kontrol altina alinarak su kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi,
kacak su kullanimiile saya¢ 6lcim performansinin takip edilmesi ve etkin tahakkuk yapilmasi amaciyla, hizmet
sahasinda bulunan yuksek ttketimli abonelerin

- sayac performans analizlerinin yapilmasi,

- yuksek tuketimli abonelerdeki sayaglarin ¢calisma ve montaj sartlarinin iyilestirilmesi, tahakkuk ve 6l¢im

kayiplarinin azaltiimasi,

- sayac ve tuketim iliskisinin sUrekli izlenerek analizlerinin yapilmasi, sonuglarinin bir merkezi yazihma GSM
hatti Uzerinden alinarak faturalama, sorgulama, alarm ve is emri olusturma kontrol islemlerinin gelisen
guncel teknolojiyi kullanarak etkili bir hale dénusturtlmesi ve

- su rezervlerinin korunmasi ve abonelere verilen hizmet kalitesinin artirilmasi planlanmis olup,
1.715 yuksek tuketim abonesinin sayaclarinin uzaktan okunmasi icin calismalar tamamlanmistir.

Musteri hizmetlerinde en dnemli faaliyetlerden biri olan saya¢ okuma hizmetlerinin etkinligini 6l¢mek icin bu
calisma kapsaminda ayrica 1000 sayag basina disen saya¢ okuma personel sayisi performans gostergesi olarak
sorgulanmistir. Buna goére; 27 idare icin ortalama deger 0,19 kisi/1000sayac olarak bulunmus, degerlerin 0,07 ile
0,39 arasinda 6nemli bir degiskenlik gosterdigi gézlemlenmistir (Sekil 54).
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Sekil 54. 1000 sayag basina disen sayag okuma personel sayisi

Ortak Saya¢ Okuma

Kamu kaynaklarini daha ekonomik, etkin ve verimli kullanabilmek amaciyla istanbul Biiytiksehir Belediyesi
(iBByne bagh kurumlarin benzer islerinin birlikte yapilmasina yénelik projeler gelistiriimektedir. Bu cercevede
ISKi ve istanbul Gaz ve Dogalgaz Dagitim A.S (IGDAS) tarafindan yirtulen su ve dogalgaz sayaclarinin okuma,
acma-kapama vb. islerinin benzer nitelikte olmasi sebebiyle is akislarinin birlestiriimesi hedeflenmektedir.

Test okumalar ve pilot uygulamalar sahada fiilen denenmistir. ISKI-IGDAS ortak okuma calismasi, IBB istiraki
ISPER A.S. ile birlikte yapilmaktadir. Bu amacla gerceklestirilen Ortak Okuma Projesi kapsaminda;

« ISKi koordinatérliginde iSKi, IGDAS ve ISPER'in ilgili ydneticilerinden miitesekkil proje ekibi olusturulmustur.
« [SKi ve IGDAS abone ve adres verilerinin analizi yapiimistir.

+ ISKi-IGDAS abone adres eglestirmeleri yapilmistir.

* CBS Uzerinden ortak okuma bélgeleri olusturulmustur.

« ISKi tarafindan ortak okuma icin gerekli bilgisayar yazilimi hazirlanmistir.

« Stireclerin yénetilmesi icin ISKi “Koordinatér idare” olarak belirlenmistir.

« istanbul genelindeki tiim su ve dogalgaz sayaci ortak okunmaktadir.
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Icme Suyu

icme suyu sebekelerindeki arizalara midahale ve miidahale sonrasindaki tamir/onarim sureleri, icme suyu ile
ilgili musteri hizmeti performansinin degerlendirilmesinde kullanilan oldukca 6nemli performans gostergeleridir.
27 idarenin paylastigl veriler dogrultusunda; arizalara ortalama mudahale siresi 4,30 saat olarak belirlenmistir.
Mudahale surelerinin en yuksek oldugu 3 idare degerlendirme disi birakildiginda, ortalama ariza tamir/onarim
sUresi 1,73 saat olarak hesaplanmaktadir.

icme suyu sebekelerindeki arizalari ortalama tamir/onarim siiresiise 1 ile 41 saat araliginda degisim géstermektedir
(Sekil 55). 2017 yil verileriyle karsilastirildiginda; ortalama ariza tamir/onarim suresinin 1,49 saatten 4,30 saate
yukseldigi gorilmektedir. icme suyu sebekesindeki arizalar ortalama tamir/onarim siresi 3 idare disinda
diger idarelerde 1 ile 5 saat araliginda degismektedir. Tamir/onarim surelerinin en yUksek oldugu bu 3 idare
degerlendirme disi birakildiginda, ortalama ariza tamir/onarim stiresi 2,15 saat olmaktadir.
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——Qrtalama
icme Suyu Sebekesindeki Arizalari Ortalama Tamir/Onarim Siiresi (Sadece Kazisiz Miidahaleler) (saat)

Ortalama

Sekil 55. icme suyu sebekesindeki arizalara ortalama miidahale siiresi ve arizalarin ortalama
tamir/onarim suresi

icme suyu musteri hizmetleri ile ilgili degerlendirilen bir diger 6nemli performans géstergesi icme suyu sebekeleri
ile ilgili toplam yillik abone sikayet oranidir. 24 idarenin paylastig veriler incelendiginde; tim abone sikayetleri
icerisinde icme suyu sebekeleri ile ilgili toplam yillik abone sikayet orani ortalamasi %24 olmustur (Sekil 56). 2017
yili verileri ile karsilastinildiginda; 2020 yili degerinin 2017 yili degerinden (%43) daha dusik oldugu, 2020 yilinda
faturalama ve atiksu ile ilgili sikayetlerin ise 2017 yilina gore arttigi gérulmustar (SUEN, 2019).

66



80

|
70
|
60
50
|
|
40 u
|
30
m ®B = =
 — %24
20 m N
|
10 a B
|
0 m = ® ©®
Su ve Kanalizasyon idareleri
B i¢me Suyu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani (%) =—Qrtalama

Sekil 56. icme suyu ile ilgili toplam yillik abone sikayet orani

Canli (Su ile Dolu Basingli) Hattan Baglanti Alma Operasyonu (Hot-Tapping)

Yeni yapilasma bdlgeleri icin mevcut isale hatti ve sebeke ana borularindan baglanti alma ihtiyaci oldugunda,
baglantiyl almak icin baglanti alinacak borunun suyu tahliye edilmekte ve ilgili bélgede su kesintileri yapilarak
kaynak ve baglanti islemleri tamamlanmaktadir. Bu durum su kesinti sirecinde abonelere su verilememesi
basta olmak Uzere kurumsal agidan farkl sorunlara sebep olmaktadir.

Hot-tapping islemi; hat tamiri, deplase vb. gibi islemler icin su kesintisi ve tahliyesi yapmadan 6zel baglanti
aparatlari ile uygulanan bir tekniktir.

GASKi (Gaziantep), sistem teknigi ve mekanik ekipmanin yerel kaynaklar ile yapilabilirligi konusundaki
arastirmalari sonucunda harcanmasi gereken bedelin 1/10'u maliyetle 3 adet operasyonu tamamlamistir.
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Atiksu

idarelerde atiksu ile ilgili misteri hizmetlerinin degerlendirilmesinde kullanilabilecek performans gostergelerinden
biri kanalizasyon hatti uzunlugu basina yillik ariza sayilaridir. Calismada bu deger, 26 idare i¢in ortalama 835 adet/
km.yil olarak belirlenmistir (Sekil 57). 2017 yili verisi ile kiyaslandiginda; 2020 yilinda kanalizasyon hatti uzunlugu
basina yillik ariza sayisina ait ortalama degerin 2017 yilinda hesaplanan ortalama degere (960 adet/km.yil) gore
dusuUk oldugu gortlmektedir (SUEN, 2019).
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Sekil 57. Kanalizasyon hatti uzunlugu basina yillik ariza sayisi

Kanalizasyon hattinda arizalara mudahale siiresi ve arizalarin onarim siresi idarenin hizmet kalitesi performansini
yansitan onemli bir gostergedir. Calisma kapsaminda 26 idare tarafindan paylasilan veriler analiz edildiginde;
kanalizasyon hatlarinda arizalara midahale stresinin ortalama 6,84 saat, ortalama onarim suresinin ise 3,34 saat
oldugu beyan edilmistir (Sekil 58).
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B Kanalizasyon Hatlarinda Arizalarin Ortalama Onarim (Sadece Kazisiz Midahaleler) Suresi (saat)
== (Qrtalama

Sekil 58. Kanalizasyon hatlarinda arizalara ortalama mudahale suresi ve arizalarin ortalama onarim suresi
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Kanal Goriintiileme Robotunun Gelistirilmesi

Kanal gérintileme robotlari, genel olarak atiksu hatlarinda, gerekli gorulirse icme suyu hatlarinda, borularin
mevcut durumlarinin (hasar, kirik, catlak vb.) tespit edilmesi ve iyilestirme isleri 6éncesi-sonrasinda kanalin
kontroll maksadiyla kullanilan ytksek katma degerli Grtinlerdir.

ISKi tarafindan yiritilen proje ile, sahadaki kanallarin gérintilenmesi faaliyetlerinde karsilasilan problemleri
bertaraf edecek, 6zgin bir tasarima sahip kanal goéruntileme robotunun yerli imkanlar ile Uretimi
gerceklestirilmistir. Tasarim esnasinda sahada karsilasilan problemler irdelenmis, ihtiyaglar belirlenmis ve
tasarim dizeyinde ulasilan ¢6zimler, yeni olusturulan Kanal Gorintileme Robotuna entegre edilmistir. Bu
sekilde tikali atiksu hatlarinin agilmasinda daha hizli, daha etkin ve strdurulebilir bir gériintileme saglanarak
hizmet kalitesi artirilmis, ayrica robotik sektériinde de 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

Proje ile;
* Yiksek ¢6zanarluk (HD) gérintu kalitesinde ve 10x optik zoom ile kanal géruntuileyebilen,
+ Kanal egimi ve kanal capi dlctimleri ile kanalin teknik 6zelliklerini tespit edebilen,
« Uzerinde bulunan cift lazerli sistem ile kirik, catlak vb. deformasyonlarin boyutlarini élcebilen,
+ Lazer yontemiyle kanallardaki sehim ve ¢dkmelerin boyutlarini élcebilen,

« Tespit ettigi bittin verileri kendi yazilimi ile toplayarak iSKi CBS sistemine Avrupa standartlarina uygun bir
sekilde entegre edebilen,

+ 150 mm ¢aph kanallara kamera damperi s6ktlmeden girebilen,

« 8 tekerli ¢ekis sistemi ile engelleri atlama kabiliyeti artirilan,

+ 1200 mm capli kanallara kadar ilave bir malzeme gerektirmeden ayni sistemle calisabilen,
+ Lazer donanimli kablo tambur sistemi ile régar derinliklerini 6lcebilen,

+ Kanal i¢i sicaklik lcimunu yapabilen,

bir kanal géruntileme robotunun Uretimi gergeklestirilmistir.

Kazisiz Yontemlerle Kanalizasyon Hatlarinin Yenilenmesi

izmir sehrinin ana hatlarinda bulunan ve yenilenmesi gereken 20 km atiksu kanali, trafigi ve cevreyi etkilemeden
kazisiz teknolojilerle yenilenmistir. Boru hattindaki kirik ve c¢atlaklarin olusturdugu kisim, 6zel kimyasal ve
cam elyaf malzeme kullanilarak iceriden onarilmakta ve ulasilmasi zor boélgelere ekonomik ve hizl midahale
imkani saglamaktadir.
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6.1.4. Enerji Verimliligi ile ilgili Performans Gostergeleri

GUnumuzde hizli nifus artisi ve sosyo-ekonomik gelismelere bagl olarak artan tiketim ile enerji ihtiyaci da
artmakta, fosil yakit rezervleri hizla azalmaktadir. Bu dogrultuda; yapilacak olan her faaliyette enerji verimliligi
ile ilgili tedbirlerin alinmasi dogal kaynaklarin strduarulebilirligi agisindan gelecek igin blytk énem tagimaktadir
(Ersahin ve dig., 2017). Bu kapsamda, idarelerin performanslarinin belirlenmesinde enerji verimliligi de oldukga
onemli bir gdsterge haline gelmektedir. Mukayeseli degerlendirme ¢alismasinda enerji verimliligi idari, igme suyu

ve atiksu olmak Uzere 3 alt baslik altinda degerlendirilmistir. Bu kapsamda degerlendirilen performans gostergeleri
Sekil 59'da verilmektedir.

r

9 . * Hizmet Verilen 1000 Abone Basina idare Genelinde Tuketilen Elektrik Enerjisi
Idari * Toplam Elektrik Enerjisi Tuketimi Igerisinde Yenilenebilir Elektrik Uretiminin Pay
+ Enerji Giderlerinin Toplam Bltce Giderleri Icindeki Payi

~\

+ icme Suyu Aritma Tesislerinde Tiketilen Birim Elektrik Enerjisi

+ icme Suyu isale Hatlarinda Tiketilen Birim Elektrik Enerjisi
igme Suyu + icme Suyu Sebekesinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi

+ Igme Suyu Aritma Tesislerindeki Elektrik Tuketiminin Toplam Elektrik Tuketimi
icerisindeki Pay!

+ Atiksu Aritma Tesislerinde Tiketilen Birim Elektrik Enerjisi

+ Mekanik ve 1. Kademe Atiksu Aritma Tesislerinde Tiketilen Birim Elektrik Enerjisi

+ Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim Elektrik Enerijisi

+ lleri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi
Atiksu + Atiksu Kanalizasyon Sebekesinde Toplanan Atiksu Basina Tiketilen Birim Elektrik

Enerjisi

+ Atiksu Kanalizasyon Hatlarinda Tiketilen Birim Elektrik Enerjisi

+ Atiksu Aritma Tesislerindeki Elektrik Tiketiminin Toplam Elektrik Tuketimi
icerisindeki Pay

Sekil 59. Enerji verimliligi ile ilgili degerlendirilen performans gostergeleri

idari

idarelerin enerji verimliligi ile ilgili performanslarini degerlendirmek amaciyla; hizmet verilen 1000 abone basina
idare genelinde tlketilen elektrik enerjisi degerleri sorgulanmistir. Bu deger; ofis, sebeke ve tesislerin de dahil
oldugu idare genelinde, tuketilen toplam elektrik enerjisinin 1000 abone basina disen miktarini ifade etmektedir.

26idareninyanitladigi cevaplara gére; 2020 yilinda ortalama 212.126 kWh/yil.1000 abone elektrik enerjisi tuketilmis
ve idarelerin 16'si ortalama degerin altinda kalmistir (Sekil 60).
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Sekil 60. Hizmet verilen 1000 abone basina idare genelinde tiketilen elektrik enerjisi

Enerji giderlerinin toplam butce giderleriicerisindeki payi, idarelerin enerji tiketimleri hakkinda bilgi saglayan baska
bir géstergedir. idareler tarafindan paylasilan veriler analiz edildiginde; 28 SUKi'de bu payin ortalama %20 oldugu
ve %7 ile %43 araliginda degisim gosterdigi tespit edilmistir (Sekil 61). Enerji giderlerinin toplam bitce giderleri
icerisindeki ortalama payi 2017 yili igin %12 olup, 2020 yilinda bu oranin 6nemli élgtde yukseldigi gdrilmektedir.
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Sekil 61. Enerji giderlerinin toplam butge giderleri icerisindeki payi

TUketilen toplam elektrik enerjisi ve enerji giderlerinin butce icerisindeki payi ile ilgili gbstergeler, enerji verimliligi
acisindan idarelerin degerlendirilmesinde kullanilabilecek tek olctt degildir. Toplam tlketilen elektrik enerjisi
icerisinde yenilenebilir enerji Gretiminin payl da enerji verimliligi agisindan oldukca dnemli bir gdstergedir. Bu
goOsterge, idare bunyesinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektrik enerjisinin (biyogaz, gunes
enerjisi santrali, rizgar elektrik santrali vb.) idare blinyesinde tiiketilen toplam elektrik enerjine bélinmesi ile
hesaplanmaktadir. 26 idare tarafindan verilen cevaplar incelendiginde, yenilenebilir enerji Gretimi payinin oldukca
dusuk seviyelerde oldugu gorulmektedir (Sekil 62).
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7 idarede yenilenebilir enerji Gretimi mevcut degildir. 2017 yili ortalama degerinin yaklasik ayni seviyede oldugu
dikkate alindiginda bu konuda idarelerin acil tedbirler almalari ve yenilenebilir enerji kaynaklarini aritma tesislerinin
bir bileseni haline getirmeleri gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 62. Toplam elektrik enerjisi tuketimi icerisindeki yenilenebilir enerji Gretiminin payi
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SUKI'lerde Yenilenebilir Enerji Uygulamalari - |

ASKi, Ankara Camlidere Baraji tizerine kurulmasi planlanan yiizer Glines Enerji Santralleri (GES) platformu ile,
yuzer guines enerji panellerinden 50 kWh elektrik Uretim kapasiteli ve %100 ¢evreci solar elektrik Gretim sistemi
sunmay! hedeflemektedir. Kurumun bolgedeki calisan pompalarinin elektrik enerjisi ihtiyacinin belirli bir
bolimu solar sistem vasitasiyla Ucretsiz olarak elde edilecek ve dolayisiyla fiyat avantajlari bolge isletmelerine
ve halkina yansitilacaktir. 2023 yilina kadar %15 oraninda enerji verimliliginin saglanmasi planlanmaktadir.

Milli ekonomiye katki saglayarak artan enerji maliyetlerini diistirebilmek icin BUSKI (Bursa) biinyesinde 3 adet
hidroelektrik santral kurulmustur. Bu hidroelektrik santraller su isale hatlari Gzerinde bulunmaktadir.

Enerji temininde disa bagimliig, cevre kirliligini ve enerji maliyetlerini azaltmak icin iSU (Kocaeli) biinyesinde
Hidroelektrik Santralleri (HES), GUnes Enerji Santralleri (GES) ve Biyokutle Enerji Santralleri (BES) yapiimistir.
2021 Aralik sonu itibariyla 6 adet HES, 4 adet GES ve 2 adet BES olmak Uzere toplam 12 adet santralden 20,6
GWh elektrik enerjisi tretilmistir. Bu enerji, iISU'nun enerji ihtiyacinin %16,32'sini karsilamistir. 2021 yilinda
elde edilen toplam net enerji geliri; HES'lerden 7.621.668 TL, GES'lerden 6.379.610 TL ve BES'lerden 5.021.749
TL'dir. Planlanan projeler ile birlikte, enerji tesisleri kurumun yillk elektrik enerji tuketiminin %26,3'Unu
karsilayacaktir.

Namazgah GES
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SUKi'lerde Yenilenebilir Enerji Uygulamalari - 11

Elektrik temininin olmadigi noktalarda GES sistemleri ile dezenfeksiyon islemleri saglikli olarak iZSU tarafindan
uygulanmistir. Bu kapsamda izmir ilindeki 415 yerlesimde gines enerjisi ile calisan klorlama (niteleri
kurulmustur. Ayrica iZSU tarafindan isletilmekte olan tesislerin elektrik enerjisi ihtiyacinin yenilenebilir enerji
kaynaklari kullanilarak saglanmasi ve bodylece tiketilen enerjinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan temin
edilmesi, daha dusuk maliyetler ile surdurulebilir elektrik enerjisi temininin saglanmasi ve kurumsal karbon
ayak izinin azaltilmasi amaciyla, Menemen-Emiralem Boru Stok Sahasi, Foca-Gerenkdy icme Suyu Aritma Tesisi
Alani, Kemalpasa-Ulucak Atiksu Aritma Tesisi Alani ve idare tarafindan kullanilmakta olan 8 adet icme suyu
deposunun ¢ati yuzeylerinde GES yapim proje ¢alismalari devam etmekte olup, toplamda 17,85 MW kapasiteli
enerjinin tesislere kazandirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica 4 adet atiksu pompa istasyonunda GES yapimi igin
kesif calismalari yaratulmekte ve 3 ayri noktada toplam 15 MW'lik Rizgar Enerji Santralleri (RES) kurulumu
planlanmaktadir.

MASKI hizmet alani icerisinde isletiimekte olan Manisa Merkez Atiksu Aritma Tesisine 1 MW giice sahip GES
kurulmus olup, 01.10.2020 tarihinden itibaren enerji Gretimine baslanmistir. GES'in yaklasik maliyeti 5.500.000
TL olup, tesisin enerji giderinin %40'n1 saglamaktadir. Uygulamanin yayginlastiriimasi kapsaminda Alasehir
Atiksu Aritma Tesisi i¢in de GES proje ¢alismalari tamamlanmis olup, ihale hazirlik sireci devam etmektedir.
Ayrica Yunusemre ilcesinde, 6.600.000 TL yatirimla GES kurulmustur. 13 dénUmluk arazi tUzerinde yer alan
2.512 panele sahip GES yatirnmu ile yillik 1,5 milyon TL'lik enerji tasarrufunun saglanmasi hedeflenmektedir.

MESKI (Mersin)ye ait yliksek enerji tiiketimli tesislerin enerji ihtiyacini yenilenebilir enerjiden karsilamak tizere
Toroslar, Yenisehir ve Tarsus il¢elerindeki G¢ blyuk su deposu ve terfi istasyonuna 2,82 MWp glictinde cati
tipi GES kurularak, bu tesislerin tim elektrik tiketimlerinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilanmasi
hedeflenmistir. Gincel durumda 3 tesisin elektrik tiketiminin %75'i yenilenebilir enerji kaynaklarindan yerinde
tuketim modeliyle karsilanmaktadir.
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Icme Suyu

Enerji verimliligi ile ilgili olarak; idarelerin igme suyu aritma tesislerinde, igme suyu isale hatlarinda ve igme
suyu sebekelerinde tiiketilen birim elektrik enerjisi degerleri incelenmistir. icme suyu aritma tesislerinde, isale
hatlarinda ve sebekesinde ortalama tuketilen birim elektrik enerjisi degerleri sirasiyla 0,12 kWsaat/m3, 0,05
kWsaat/m?ve 0,30 kWsaat/m*>tur. 24 idareye ait igme suyu aritma tesislerinde tuketilen birim elektrik enerjisi
degerleri incelendiginde; idarelerin 16'sinda ortalama tuketilen birim elektrik enerjisinin altinda elektrik enerjisi
tuketimi oldugu gorulmustar (Sekil 63). ABD igme suyu aritma tesislerinde tuketilen birim elektrik enerjisi 2002 yili
icin 0,079 kWsaat/m? olarak rapor edilmistir (Plappally ve Lienhard, 2012).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

= icme Suyu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m3) =—Qrtalama

Sekil 63. icme suyu aritma tesislerinde tiketilen birim elektrik enerijisi

29 idare tarafindan yanitlanan igme suyu isale hatlarinda tuketilen birim elektrik enerjisi degerleri incelendiginde;
bu degerin 0 ile 0,29 kWsaat/m? araliginda degistigi gortlmektedir (Sekil 64).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

-igme Suyu jsale Hatlarinda Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m?) ——QOrtalama

Sekil 64. icme suyu isale hatlarinda tiiketilen birim elektrik enerjisi
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icme suyu sebekesinde tiiketilen birim elektrik enerijisi ise 29 idare tarafindan paylasilmis olup, degerler 0 ile 0,99
kWsaat/m? araliginda degismektedir (Sekil 65).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

0,30 kWsaat/m?

mmm icme Suyu Sebekesinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m?) =—Qrtalama

Sekil 65. icme suyu sebekesinde tiiketilen birim elektrik enerjisi

Birim elektrik enerjisi tlketimleri, idarelerin hizmet verdigi sehirlerin topografik yapisi, yerUstl ve yeralti su
kaynaklarinin dagilimi ile sehre uzaklig gibi faktorlere bagl olarak genis bir aralikta degisim gosterebilmektedir.
Suyun terfi edilmesi, aritilmasi ve dagitimi icin ttketilen birim elektrik enerjisi; ABD lowa'da 0,73 kWsaat/m3,
Massachusetts'te ise 0,4 kWsaat/m? olarak raporlanmistir (Plappally ve Lienhard, 2012).

Atiksu

Atiksu hizmetlerinde enerji verimliligini incelemek amaciyla; atiksu aritma tesislerinde ve atiksu kanalizasyon
sebekesinde toplanan atiksu basina tuketilen birim elektrik enerjisi degerleri sorgulanmistir. Atiksu aritma
tesislerinde tuketilen birim elektrik enerijisi ile ilgili 28 idarenin verdigi yanitlar degerlendirildiginde; ortalama
tUketilen birim elektrik enerjisinin 0,22 kWsaat/m3oldugu, beklendigi Gzere bu degerinicme suyu aritma tesislerinde
tuketilen birim elektrik enerjisi ortalamasina (0,12 kWsaat/m?3) gore daha yuksek oldugu gorulmektedir (Sekil 66).
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Su ve Kanalizasyon idareleri
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mmm Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m?) == (Qrtalama

Sekil 66. Atiksu aritma tesislerinde tiketilen birim elektrik enerjisi
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Atiksu aritma tesislerinde tuketilen birim elektrik enerjisi ayrica mekanik ve 1. kademe, biyolojik (2. kademe) ve ileri
biyolojik atiksu aritma tesisleri olacak sekilde 3 farkl kategoride de sorgulanmistir. idareler tarafindan paylasilan
veriler analiz edildiginde; birim elektrik enerjisi tuketiminin en fazla ileri biyolojik atiksu aritma tesislerinde
(ortalama 0,29 kWsaat/m?3) oldugu goérulmustur (Sekil 67). Biyolojik (2. kademe) atiksu aritma tesislerinde ise bu
deger ortalama 0,27 kWsaat/m*tur.
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Su ve Kanalizasyon idareleri
Mekanik ve 1. Kademe Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m?)
mm Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m?3)
ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/m3)
Mekanik ve 1. Kademe Atiksu Aritma Tesislerinde Tlketilen Birim Elektrik Enerjisi - Ortalama

== Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi - Ortalama
ileri Biyolojik Atiksu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi - Ortalama

Sekil 67. Mekanik ve 1. kademe, biyolojik (2. kademe) ve ileri biyolojik atiksu aritma tesislerinde tuketilen
birim elektrik enerjisi

idareler arasinda énemli élctide degiskenlik gosteren atiksu kanalizasyon hatlarinda hat uzunluguna gére tiiketilen
birim elektrik enerjisi gdstergesi icin ortalama deger 2.983 kWsaat/km'dir (Sekil 68).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

mm Atiksu Kanalizasyon Hatlarinda Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi (kWsaat/km)  ===Ortalama
Sekil 68. Atiksu kanalizasyon hatlarinda ttiketilen birim elektrik enerjisi

Tablo 10'da 2019 ve 2022 yillarinda tamamlanan mukayeseli degerlendirme ¢alismalari ile literatirde yer alan
enerji verimliligi ile ilgili performans gostergelerine ait degerler verilmektedir.
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6.1.5. icme Suyu Hizmetleri ile ilgili Performans Gostergeleri

Gahismada kiyaslamanin ve basarili uygulamalarin belirlenmesinde 6rnek alinabilecek konularin basinda icme suyu
hizmetleri ile ilgili temel teskil eden performans gostergeleri gelmektedir. Bu kapsamda, icme suyu hizmetleri ile
ilgili performans gostergeleri; altyapi, su kayiplari ve su kalitesi olmak Uzere 3 alt baslik altinda siniflandiriimistir.
Degerlendirilen gostergeler Sekil 69'da verilmektedir.

r

+ Kullanilan Kaynaklarda Ylzeysel ve Yeralti Su Kaynaklarinin Oranlari

+ Ortalama Kesintisiz Su Verme Orani

+ Sisteme Verilen Glnlik Ortalama Su Miktari

+ icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus Orani

+ icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Abone ve Kisi Basina Sisteme Giren Su
Miktarlari

+ icme Suyu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani

+ Aritilan 10.000 m? igme Suyu Basina icme Suyu Aritma Tesislerinde Calisan
Personel Sayisi

+ icme Suyu Aritma Tesislerinde Otomasyon ve Uzaktan Kontrol Seviyeleri

* Ham Su ve Aritilmis icme Suyu Depolama Kapasiteleri

* Kisi Basina Igme Suyu Deposu Hacmi

Altyapl + icme Suyu Hizmeti Verilen Kisi Basina Sebeke Uzunlugu

+ icme Suyu Hizmeti Verilen Alanin Niifus Yogunlugu

+ icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing

+ Kisi ve Abone Basina Muhtelif Tiketim Miktarlar

+ Sayaclasma Orani

+ Toplam Mekanik ve On Odemeli Elektronik Su Sayaci Oranlari

+ icme Suyu Genel SCADA Sisteminin Varlig

+ idarede Hidrolik Model Uygulamalarinin Varligi

« Sayisallastirilmis (CBS Sistemine Aktariimis) Toplam icme Suyu Sebeke Hatti Orani

+ icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Toplam Ariza Sayis

+ icme Suyu Sebekesi Bakim-Onarim ve Yenileme Oranlari

\

* Su Kayip Orani

+  Gelir Getirmeyen Su Orani

+ Servis Baglantisi Basina Su Kayip Miktari

+ idari ve Fiziki Su Kayip Oranlari

« Faturalandirilmis ve Faturalandiriimamus izinli Su Tiketim Oranlari

+ Su Kayip ve Kagaklarinin Toplam Parasal Degeri

+ icme Suyu Sebekesinde izole Olgiim Bélgesi (DMA) Uygulamalari ve Diger
Sistemlerle Entegrasyon Duzeyleri

Su Kayiplari

~\

+ icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Alinan Giinlik Numune Sayisi
icme Suyu Kalitesi Standartlarina Uygunluk Orani

Su Kalitesi .

Sekil 69. icme suyu hizmetleri ile ilgili degerlendirilen performans géstergeleri

Altyapi

icme suyu hizmetleriile ilgili olarak ylizeysel ve yeralti su kaynaklarinin oranlari sorgulanmistir. 29 SUKI tarafindan
paylasilan veriler analiz edildiginde; ylzeysel ve yeralti su kaynaklari oranlarinin sirasiyla ortalama %59 ve %41
oldugu gorulmektedir (Sekil 70). 3 idare tamamen ylzeysel su kaynag, 3 idare ise tamamen yeralti su kaynagi
kullandiklarini bildirmistir.
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7 Kullanilan Kaynaklarda Yeralti Su Kaynaklarinin Orani

I Kullanilan Kaynaklarda Ytizeysel Su Kaynaklarinin Orani

Sekil 70. Yuzeysel ve yeralti su kaynagi kullanimlarinin dagilimi

Tip icme Suyu Aritma Tesisleri (Yerel Kaynaklar)

Yuvacik Baraji suyunun teorik olarak Kocaeli'nin her yerlesimine ulastiriimasi mumkdn olmakla birlikte,
gerek baraj suyunun belirli periyotlarla yetersiz kalmasi, gerekse suyun iletiminin ylksek maliyetli olmasi
sebebiyle, icme suyu debisi yeterli olan yerel kaynaklara Tip Icme Suyu Aritma Tesisleri insa edilmis, boylece

pasif durumdaki bircok yerel kaynak aktif hale getirilerek, yerel kaynaklardan gelen su aritilarak abonelere
ulastiriimistir.

iISU mihendisleri tarafindan projelendirilen ve Marmara Belediyeler Birligi tarafindan jiri 6zel 6dild ile
ddullendirilen tesisler, su arzinin cesitlendirilmesine katki saglayan ve sebeke isletmeciliginde verimi artiran
yuksek verimli tesisler olarak degerlendirilmistir.

icme suyu altyapi hizmetleri ile ilgili dnemli bir performans géstergesi ortalama kesintisiz su verme oranidir. 26
idareden temin edilen veriler incelendiginde; ortalama kesintisiz su verme orani %97 olmakla birlikte, bu oranin

%50 ile %100 arasinda degistigi gortlmektedir (Sekil 71). Bu oran, 2017 yilinda %98 olarak hesaplanmistir (SUEN,
2019).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

Sekil 71. Ortalama kesintisiz su verme orani

icme suyu sebekesi hizmeti verilen niifus orani, idarelerin mevcut altyapi sisteminin durumunu gésteren en temel
performans gostergelerindendir. 29 idare tarafindan paylasilan verilere gore; en diusuk ve en yiksek degerin
%80 ve %100 oldugu ve 11 idare disinda kalan tim idarelerde nifusun tamamina hizmet verildigi géralmustur
(Sekil 72).
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Su ve Kanalizasyon idareleri

Sekil 72. icme suyu sebekesi hizmeti verilen niifus orani

icme suyu hizmetleri altyapi durumunun degerlendiriimesi amaciyla sorgulanan &énemli performans
gostergelerinden biri icme suyu hizmeti verilen kisi basina sebeke uzunlugudur. 22 idare tarafindan paylasilan
veriler analiz edildiginde; birim 1,1 m/kisi ile 10,3 m/kisi araliginda degismekle birlikte, ortalama 4,8 m/kisi oldugu
gorulmektedir (Sekil 73).
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an" 4,8 m/kisi

Su ve Kanalizasyon idareleri
W i¢me Suyu Hizmeti Verilen Kisi Basina Sebeke Uzunlugu (m/kisi)

=== Ortalama

Sekil 73. icme suyu hizmeti verilen kisi basina sebeke uzunlugu

icme suyu hizmetleri ile ilgili altyapi performans gostergesi olarak icme suyu sebekesi hizmeti verilen kisi basina
sisteme giren su miktari sorgulanmistir (Sekil 74). icme suyu sebekesi hizmeti verilen kisi basina sisteme giren su
miktarinin 28 idare icin ortalama degeri 240 L/kisi.guin olup, bu gosterge 149 ile 384 L/kisi.glin araliginda degisim
gostermektedir.
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Su ve Kanalizasyon idareleri

® i¢me Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kisi Basina Sisteme Giren Su Miktari (L/kisi.giin) ~ ===Ortalama

Sekil 74. icme suyu sebekesi hizmeti verilen kisi basina sisteme giren su miktari

86



icme Suyu iletim Malzemelerindeki Korozyona Bagl Su Kayiplarini Onleme Arastirma Calismalari

Su dagitim sebekesinde sizintilar asagidaki verildigi gibi, rapor edilen, rapor edilmeyen ve arka plan (belirsiz)
sizintilar olmak Uzere Ug farkh sekilde olusmaktadir (SUEN, 2021).

Arkaplan Sizintisi Rapor edilmeyen sizint Rapar edilen siznt

Rapor Edilen
Sizanti

A
a

Rapor Edilmeyen Srmt

Arkaplan Simintis ] T

A

t

Farketme N Lokasyon (I Tamir fo = S@int Siklsgi

Bu kayiplardan baglanti elemanlarinin korozyona ugramasindan kaynakli olusan sikintilar ele alinarak ASKi
(Ankara) tarafindan;
*Korozyona ugramis eski malzemelerin yapisal bilesenlerinin kimyasal ve mekanik agidan incelenmesi,
*Bu malzemelerin yenilerinin satin alinirken ve montajlarinin yapilirken dikkat edilmesi gereken
standardizasyon ve teknik sartnamelerinin incelenmesi,
Yer altindaki konumlarinda maruz kaldiklari dogal 6rtti/yapay kaplama etkilerinin yerinde tespit edilmesi,
siletim hattinin icinden gecen suyun kimyasal yapisi ve iletim malzemesine etkilerinin belirlenmesi

gibi bir dizi arastirma yapilarak elde edilen verive hazirlanan raporlar tzerinden kayip kacak 6nleme ¢alismalari
yurutilmektedir.
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icme suyu sebekesindeki basing, isletme performansini degerlendirmek acisindan oldukca 6nemli bir parametredir.
29 SUKI tarafindan paylasilan veriler degerlendirildiginde; sebekelerde ortalama basincin 4,9 bar, en diisiik ve en
yuksek degerlerin ise 3,45 bar ve 8 bar oldugu gorulmektedir (Sekil 75). Standart basing degerinin (3-4 bar) Uzerinde
olan degerlerin etkin basing yonetimiyle optimize edilmesi su kayiplariyla mucadelede 6nemli bir unsurdur.

5 AN B B B B N 4,9 bar

4 " 5 BB EEBE
E EEE

Su ve Kanalizasyon idareleri

B icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing (bar)

== QOrtalama

Sekil 75. icme suyu sebekesindeki ortalama basing

Basing Yonetim Sistemi

Su kayiplari ile micadelede iSU tarafindan Basing Yénetim Sistemi uygulamalari ile sebekede meydana gelen
su kayip ve kacaklarini minimum seviyeye cekmek icin calismalar stirduriilmektedir. icme suyu sebekesindeki
kayip su miktari basing yuksekligi ile orantiidir. Bu sebeple sebeke sistemi izole bolgelere ayrilarak, minimum
yeterli basingta calistirilarak, su kayiplari ve yuksek basinctan kaynakli ariza sayilari azaltilmaktadir.

31 Aralik 2021 itibariyla, 10 ilgede izole bélgelerin olusturulmasi suretiyle, Kocaeli genelinde toplam 197 adet
izole bolgenin sistem odasindan sebeke basinci ve debileri takip edilmektedir.

Su kayiplarinin azaltilmasi ¢alismalari kapsaminda; Kocaeli genelinde tim Sube MudurlUkleri personelinden
ikiser kisi, gece dinlemeleri yapmalariicin secilmis olup, bu personele sebeke dinlemesi yapiimasini 6gretmek
amaciyla uzmanlar tarafindan ilgili personel ile birlikte mevcut sebekelerin Gizerinde egitim ve gece dinlemesi
faaliyetleri yerine getirilmistir.

2021 yiliigcinde Kocaeli genelinde yapilan dinleme calismalarinda ytzeye ¢ikmamis toplam 196 adet ariza yeri
tespit edilmis, bulunan arizalarin tamirinden yaklasik 4.802.460 m? yillik icme suyu kazanci saglanmistir.
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idarelerde icme suyu hizmetleri ile ilgili kullanilan diger énemli bir altyapi performans gostergesi, tiiketilen izinli
su miktarlaridir. Bu kapsamda abone ve kisi basina izinli su tiketim miktarlari ile kisi basina izinli evsel su tiketim
miktarlari sorgulanmis olup, sonuglar Tablo 11'de 6zetlenmistir.

Tablo 11. icme suyu hizmetleri ile ilgili su tiketim miktarlari

Ortalama Usii i
Performans Gostergeleri Birim En Dustk  En Yiksek

Deger Deger Deger
Abone Basina izinli Su Tuketim Miktari L/(abone.giin) 343 200 750
Kisi Basina izinli Su Tiiketim Miktari L/(kisi.gtn) 138 66 201
Kisi Basina izinli Evsel Su Tiketim Miktari L/(kisi.gun) 95 50 136

Dunyadaki bazi blyuk sehirlerin kisi basina evsel su tuketim miktarlari L/(kisi.giin) olarak incelendiginde, tiketimler;
Beijing'de 100, Berlin'de 114, Hollanda'da 119, Londra’da 149, Paris'te 160, Tokyo'da 218 ve Los Angeles'ta ise 428
L/(kisi.gtn)dur (IWA, 2016; VEWIN, 2020).

icme suyu hizmetleri altyapisiile ilgili &nemli performans géstergelerinden biri de Merkezi Denetim ve Veri Toplama
(SCADA) sisteminin varligidir. SCADA, izleme ve kontrol fonksiyonlarini yerine getiren, sahadaki olaylara aninda
tepki veren, genis veri tabanli bilgisayar sistemi olarak tanimlanir. Su dagitim sistemlerinde SCADA sistemleri,
dagiimda kullanilan sebeke hatlari, vanalar, depolar ve pompa istasyonlarinda kurulu olan sensorlerden bilgi
toplamak, operatorler tarafindan istenen kumanda islemlerini uzak terminaller aracihgiyla gerceklestirmek ve
istasyonlardan alinacak 6lcimlerle ilgili istatiksel bilgiler elde etmek icin kullanilmaktadir (Gindogdu ve Sahin,
2008). Bu calisma kapsaminda; degerlendirilen 29 idarenin 17'sinde (%59) SCADA sisteminin kurumsal dizeyde
kullanildigl, 4'Gnde (%14) ise SCADA sisteminin ileri (entegre) dizeyde mevcut oldugu belirlenmistir (Sekil 76).

Yok/Planlama Duzeyinde
Baslangi¢ Duzeyinde
Pilot Proje Diizeyinde
Kurumsal Duzeyde

ileri (Entegre) Diizeyde

Sekil 76. icme suyu genel SCADA sisteminin varlig
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icme Suyu SCADA Merkezi

Mersin ili genelinde bdlgelere ayrilan icme suyu sebekesinde, MESKI tarafindan gece saatlerinde akustik
dinleme islemleri aktif bir sekilde yapilarak, rapor edilmeyen ve yeri belirlenemeyen kacaklarin tespiti
gerceklestirilmektedir.

SCADA merkezinden, gece debi degerleri, icme suyu depo seviyeleri ve icme suyu hat basinclarinin takibi
surekli yapilarak, olusan sorunlara hizli bir sekilde mudahale edilmektedir. Yapilan ve yapimlarina devam eden
izole 8lcim bolgeleriile belirli bir alan igerisindeki icme suyu sebekesinin basinci kontrol edilmektedir. Boylece
olusacak arizalarin énune gecilmekte, icme suyu sebekesinin dmru uzatiimaktadir.

Kocaeli genelindeki icme suyu depolari ve terfi merkezleri icme Suyu SCADA sistemi tarafindan tek merkezden
kontrol ve kumanda edilmektedir. Su depolarinin su seviyeleri ve hacimleri, pH, klor, bulaniklik élgimleri, su
depolarindansebekeye verilenve bir istkademeye basilan su miktarlari, hatbasin¢ degerleri, motorvevanalarin
durum pozisyonlari merkezden izlenmekte, pompa ve vanalar otomatik olarak acilip kapatilabilmektedir.

SCADA sisteminin kesintisiz ve verimli bir bicimde isletilebilmesi icin gereken tim bakim ve onarimlar
yapilmakta olup, icme suyu depo ve terfilerin SCADA sistemi ile 7 glin 24 saat takibi yapilarak suyun sevk ve
idaresi saglanmaktadir. Sistemin tim igme suyu depo ve terfi merkezlerini kapsayacak sekilde genisletilmesi
calismalar strdurilmektedir. Bununla birlikte sebeke optimizasyonu ile tim igme suyu sebekesinin SCADA
sistemi vasitasi ile izlenebilmesi calismalarina baslanmistir.
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Gahisma kapsaminda, idarelerde hidrolik model uygulamalarinin varligi da sorgulanmis olup, 29 idarenin paylastig
yanitlar dogrultusunda; idarelerin 20'sinde (%69) hidrolik model uygulamalarinin olmadigl veya baslangic
dizeyinde oldugu, sadece 2'sinde (%7) ise hidrolik model uygulamalarinin ileri (entegre) seviyede oldugu beyan
edilmistir (Sekil 77).

Yok/Planlama Duizeyinde
Baslangi¢ Duzeyinde

Pilot Proje Duzeyinde
Kurumsal Diizeyde
I ileri (Entegre) Diizeyde

Sekil 77. Hidrolik model uygulamalarinin varlig

Hidrolik Modelleme Uygulamasi

ISU (Kocaeli), icmesuyu Bilgi Yénetimi Sistemi (IBYS) kapsaminda hidrolik modelleme ile dagitim sisteminin nasil
davrandigive sisteme eklenenyeniekipman(vanalarveboruhatlari, basingdisuricivanalarvb.)vasitasiylanasil
davranacag bilinmekte, icme suyu sebeke yonetiminin distk maliyetlerle iyilestiriimesinde uygun ¢ézimlerle
karar verilmesi saglanmaktadir. Ayrica kurum, hidrolik modelleme ile su sebekesini genisletmekte, izole alt
bolgeler olusturarak optimum sebeke basinclarini belirlemekte ve bdylece kalite analizleri yapabilmektedir.

Sehir icme suyu sebeke hatlar tzerinde alaninda uzman kurum personeli tarafindan hidrolik modelleme
calismalan yapilmaktadir (hidrolik modelleme yazilimi 2018 yilinda satin alinmis olup, calismalara devam
edilmektedir). Kocaeli genelinde 2021 yili Aralik ay1 sonu itibariyla 1.040 km hidrolik modelleme yapilmistir.

ISU tarafindan Kocaeli ilindeki tiim ilcelerde 1. kademe (ana depolar) depolarin hidrolik modelleme calismalari
yuritilecektir. il genelindeki su kayip oraninin hedeflenen seviyeye dusiriilmesi amaciyla idare tarafindan
2022 yilinda 50 km, 2023 yilinda 50 km ve 2024 yilinda 50 km olmak tzere toplam 150 km icme suyu hattinda
hidrolik modelleme uygulanmasi planlanmistir.

91



CBS sistemine aktariimis toplam igme suyu sebeke hatti orani, idarelerin igme suyu altyapisi ile ilgili diger bir
performans gostergesidir. Bu kapsamda, 25 SUKI'den temin edilen veriler incelendiginde bu oranin ortalama %51
oldugu ve 13 idarenin ortalamanin altinda kaldig1 géralmastur (Sekil 78).
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Sekil 78. Sayisallastiriimis (CBS sistemine aktariimis) toplam igme suyu sebeke hatti orani

Ozellikle Covid-19 salginiyla beraber daha fazla giindeme gelen otomasyon ve uzaktan kontrol sistemlerinin
uygulanma diizeylerini sorgulamak tizere bu calismada, SUKi'lere ait icme suyu aritma tesislerindeki ortalama
otomasyon ve uzaktan kontrol sistemlerinin uygulanma oranlari hesaplanmistir. 24 idareden elde edilen veriler
Isiginda, icme suyu aritma tesislerindeki ortalama otomasyon ve uzaktan kontrol sistemlerinin uygulanma oranlari
sirasiyla %58 ve %40 olarak bulunmustur (Sekil 79).
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Sekil 79. icme suyu aritma tesislerinde otomasyon ve uzaktan kontrol sistemlerinin uygulanma oranlari
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Sayaclasma orani da altyapi agisindan oldukga dnemli bir performans géstergesidir. Toplam su sayaci sayisinin
icme suyu sebekesi hizmeti verilen toplam abone sayisina bélinmesi sonucu elde edilen sayaclasma orani tim
idarelerde ylksek degerlere sahip olup (ortalamada %98), 2017 yilinda hesaplanan degere (%97) yakin bir degerde
hesaplanmistir (Sekil 80). Calisma kapsaminda sayag¢lagsma orani ile birlikte sayac turleri de sorgulanmistir. 29
idareden temin edilen verilerin ortalama degerleri hesaplandiginda; idarelerde kullanilan mekanik su sayaci
oraninin (%93), 6n 6demeli elektronik su sayaci oranina (%7) goére oldukca yuksek oldugu gérulmektedir.
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Sekil 80. Sayaclasma orani

Proje ile; MESKI, Mersin ili sinirlari icerisinde bulunan su abonelerinin sayaclarina ulasilmamasi (abonenin
ev/isyerinde olmamasi, kapiyl agmamasi, sayacin kilit altinda olmasi vb.) veya kirli/bugulu sayaclar nedeni ile
Olctilemeyen suyun dogru olarak dlculmesini saglayarak tahakkuk artisi saglamak, okuma hatalarini ortadan
kaldirmak, personel ve kirtasiye giderlerini azaltmak, zamandan tasarruf saglamak, tum abonelerin su
tuketimlerinin uzaktan saglikh bir sekilde izlenmesi ve sayaclara yasadisi mudahalelerin aninda tespit edilmesi
ve vanasinin uzaktan acilip kapatilmasi, kayip ve kagaklarin kontrol altinda tutulmasi amacglanmaktadir.

Uzaktan okuma ve kesme/agma sistemi ile abonelerin su tiketiminin izlenmesi ve yonetilmesi hedeflenmis

olup, s6z konusu proje kapsaminda toplamda degisecek 20.000 adet sayactan 3.427 adedinin degisimi
gerceklesmistir.

Entegre Abone Sayac¢ Yonetim Sistemi

ISU (Kocaeli) tarafindan uygulanan Entegre Abone Sayac Yénetim Sistemi ile sahadaki su dagitim sistemlerinde
icme suyu temin ve tahakuk degerleri hakkinda temel bilgileri almak ve su kaynaklarini etkin bir sekilde
yonetmek icin ileri teknolojiye sahip sayaglarin kullanimi saglanmaktadir.

Kullanilan teknolojik sayaclar ile abonelerin su tiketim miktarlari (tahakkuklari) en dogru sekilde okunmaya
calisiimaktadir. Dagitim sisteminde olusabilecek bir ariza sonucu su miktarindaki degisim, saya¢ okuma sistemi
ile tespit edilerek, ariza bilgisi aninda teknik personele aktarilmakta ve buyuk sizintilarin yeri etkin bir sekilde
tespit edilmektedir.

Sahadan alinan ekonomik dGmrunt doldurmus, yikilmig ve kapanmig abone sayaclari test edilerek sayag hata
kayiplarinin ekonomik etkisi kontrol edilmektedir. ISU tarafindan 12 ilcede 2021 Aralik ay1 sonuitibariyla toplam
84.831 adet saya¢ degisimi (ekonomik dGmrini tamamlamis, arizal vs.) yapilmistir.

Sayaclarin ortalama 6l¢ciim hatasi orani 2021 Aralik ayr sonu itibariyla %3,6 olup, bu oranin 2022 yili sonunda
%3,4, 2023 yili sonunda %3,2, 2024 yili sonunda ise %3 olmasi hedeflenmistir.

93



icme suyu sebekelerinde karsilasilan ariza sayisi, idarelerin mevcut altyapi sistemlerinin durumu hakkinda bilgi
sagladigl icin mukayeseli degerlendirme calismalarinda etkin rol oynamaktadir. Bu dogrultuda, 26 idare tarafindan
paylasilan veriler incelendiginde; igme suyu sebeke uzunlugu basina yillik toplam ariza sayisinin ortalama 410
adet/yil.100 km oldugu gérilmektedir. Toplam ariza sayisi, incelenen 26 idarenin 15'inde ortalama degerin altinda
kalmaktadir (Sekil 81).
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Sekil 81. icme suyu sebeke uzunlugu basina yillik toplam ariza sayisi

Su Kayiplari

Su kayiplari idarelerin performanslarinda etkin rol oynayan kritik konulardan biridir. Bu kapsamda sorgulanan
baslica gdsterge su kayip oranidir. Igme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolt Yonetmeligi
(2014) uyarinca idareler i¢in su kayiplarinin hesaplanmasinda kullanilan bilesenler Tablo 12'de verilmektedir.

Tablo 12. Su kayiplarinin hesaplanmasinda kullanilan bilesenler

Faturalandinilmisg
Faturalandiriimis izinli Olgtlmds Kullanim Gelir Getiren Su

Tuketim _ Faturalandiriimig Miktart
Olgilmemis Kullanim

izinli Tuketim
Faturalandiriimamis

Faturalandiriimamis Olgtimas Kullanim

izinli Tiketim Faturalandiriimamig
Olgilmemis Kullanim

izinsiz
Tuketim

Sayaclardaki Olctim Gelir Getirmeyen Su
Hatalari Miktari

Sisteme Giren
(Sebekeye Verilen) Su

idari Kayiplar

Temin ve Dagitim
Su Kayiplari Hatlari ile Servis
Baglantilarinda Olugan
Fiziki Kayiplar Kayip-Kagaklar
Depolarda Meydana
Gelen Kacak ve
Tasmalar

Su kayiplari; sistem giris hacmi ile izinli tiketim arasindaki fark olup, idari ve fiziki kayiplarin toplamindan olusan
su miktarini ifade etmektedir. idareler tarafindan paylasilan veriler incelendiginde; 29 idare icin ortalama su
kaybinin %40 oldugu gorulmektedir (Sekil 82). 2017 yilinda 26 idareye ait verilerle yapilan analiz sonucuna goére
ortalama su kayip orani ayni sekilde %40 olarak hesaplanmistir (SUEN, 2019). Su kayip oranlari; Belgika ve Estonya
su sebekelerinde %17 mertebelerindeyken, Portekiz su sebekesinde %30, Malta ve Romanya su sebekelerinde ise
%40 civarinda rapor edilmistir (WAREG, 2017).
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CBS Tabanli Su Kayip Yonetimi Yazilimi

Etkin ve slrdirilebilir Kentsel Su Yénetimi icin KASKi (Kayseri) biinyesinde CBS Tabanli Su Kayip Yénetimi
Yazihmi gelistirilmistir. Bu yaziim akademi (indni Universitesi), kamu (KASKI) ve ézel sektér ishirliginde 6zgiin
olarak kullanima sunulmustur. Yazihmda analizlerin dogru ve sistematik olarak yapilmasi icin ABYS, CBS,
SCADA, Cagri Merkezi icin en temel sistemlerin idarede aktif bir sekilde kullaniimasi ve veri akisinin surekli
olmasi gerekir.
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Sisteme verilen su miktari incelendiginde; faturalandirilmamis izinli su tiketim miktari, idari ve fiziki kayiplar gelir
getirmeyen su miktarini; faturalandirilmis izinli su tiketim miktari ise gelir getiren su miktarini temsil etmektedir.
Bu kapsamda; Tablo 12'de verilen tim alt bilesenleri saglamis SUKI'lerin verileri analiz edildi§inde; sebekeye
verilen su miktarinin %56'sinin faturalandirilmis izinli su tiketimi, %4'Gnun faturalandiriimamis izinli su tuketimi,
%11'inin idari kayiplar ve %29'unun fiziki kayiplardan olustugu gortlmektedir. Bu dogrultuda; beyan edilen veriler
dikkate alindiginda, sisteme giren suyun ortalama gelir getiren ve gelir getirmeyen oranlari sirasiyla %56 ve %44
olarak belirlenmistir (Sekil 83).

W Faturalandirilmamis izinli Su Tiketimi (%4)

Sekil 83. Sisteme verilen suyun alt bilesenleri agisindan dagilimi

Su kayiplarinin belirlenmesi zor oldugundan idare performansinin farkh gostergeler ile beraber analiz edilerek
belirlenmesi daha dogru bir yaklasimdir. Literatirde su kayiplarinin belirlenmesi ve idarelerin kiyaslanmasinda
kullanilan cesitli gostergeler ve endeksler mevcuttur. Bunlar; su kayiplarinin toplam parasal degeri, su kayiplarinin
abone basina parasal degeri, yillik fiziki kayiplar (CARL), kaginiimaz yillik fiziki kayiplar (UARL), altyapi sizinti endeksi
(IL1) ve kaginilmaz su kayiplarinin azaltilmasi sonucu potansiyel mali tasarruf olarak siralanabilir (SUEN, 2021).

Su kayiplarinin toplam parasal degeri, gelir getirmeyen su oranini olusturan 3 temel bilesenin (faturalandiriimamis

izinli su tuketim miktari, idari ve fiziki kayiplar) ekonomik degerini ifade etmektedir. Bu degerin hesabinda kullanilan
formul agsagida verilmektedir:

Su kayip ve kacaklarinin toplam parasal degeri IL = ((th.mam|§+ Q) * (Cy) +(Q*C)

yil
Qtimamss © Faturalandirilmamis izinli su tiketim miktari (m*/yil)
. : Idari su kayiplari (m3/yil)
- : Tahakkuk eden (faturalanan) birim su satisi (TL/m3)
Q: : Fiziksel su kayiplari (m3/yil)
C, : Sisteme giren 1 m3 icme suyu basina sistem faaliyet gideri (TL/m3)

28 idare tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda; bu degerin ortalamasi 254.491.769 TL/yil olarak
hesaplanmistir. idarelerin karsilastirilabilmesi icin su kayiplarinin abone basina parasal degeri de hesaplanmis
olup, ortalamasi 387 TL/abone.yil olan bu gostergenin 165 ile 836 TL/abone.yil araliginda degistigi gorilmustir
(Sekil 84). Ulkemizde faaliyet gdsteren 30 SUKI'nin hizmet verdigi toplam abone sayisinin 27 milyonu astig
dusunulurse, buyuksehirlerimizde su kayiplari sebebiyle olusan toplam yillik ekonomik kaybin 2020 yili fiyatlariyla
10,5 milyar TL'yi astigl sonucuna varilabilecektir. Bu ekonomik kayip, stiphesiz; su kayip ve kagaklariyla micadele
icin bash basina gecerli bir sebeptir.
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Sekil 84. Su kayip ve kagaklarinin abone basina parasal degeri

Yillik fiziki kayiplar (current annual real losses-CARL) gostergesi, uluslararasi literatir tarafindan benimsenmis
CARL denklemi ile hesaplanmaktadir;

CARL=Q;*10°*/ N
CARL  :Yillk fiziki kayiplar (L/gun)
Q : Fiziki su kaybi (m3/yl)
I\/ : Sistemin basingli giin sayisi (gun/yil)

28 idare icin bu degerler hesaplandiginda; ortalamanin 135.435.722 L/guin, en dusuk ve en yiksek degerlerin ise
sirasiyla 16.648.611 ve 553.732.288 L/guin oldugu gorulmektedir (Sekil 85).
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Sekil 85. Yillik fiziki kayiplar gostergesi
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Fiziki kayiplar ile ilgili bir diger gosterge ise kaginilmaz yillik fiziki kayiplar (unavoidable annual real losses-UARL)
gostergesidir. icme suyu sebekelerinde daima fiziki kayiplar olmaktadir. Altyapisi yenilenen su sebekelerinde dahi
asgari6lgude bir su kaybi s6z konusudur. Sebeke ana hat uzunlugu, servis baglanti sayisi ve sebeke ortalama basinci
kullanilarak hesaplanan bu deger, Lambert vd. (1999) tarafindan gelistirilen asagidaki formul ile hesaplanmaktadir.

UARL=(18xL,+ 0.8 N+25xL,) x P

UARL  : Kacginilmaz yillik fiziki su kaybi (L/gln)

L, : Sebeke ana hat uzunlugu (km)

N : Servis baglanti (sube yolu) sayisi (adet)

L, : Ozel miilkteki servis baglanti toplam uzunlugu (km)
P : Sebeke ortalama basinci (m)

20 idareye ait degerler ile hesaplanan kacinilmaz yillik fiziki su kaybinin ortalama degeri 34.943.516 L/gun olarak
hesaplanmistir (Sekil 86).
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Sekil 86. Kaginilmaz yillik fiziki kayiplar gostergesi

Altyapi sizinti endeksi (ILI), IWA ve Amerikan Su isleri Birligi (AWWA) tarafindan kullanilmas tavsiye edilen ve
yaygin olarak kullanilan bir endekstir. Bu endeks, CARL degerinin UARL degerine orani seklinde ifade edilmektedir.
Gelismis ve gelismekte olan Ulkeler icin Dinya Bankasi tarafindan hazirlanmis ILI araliklari ile ilgili degerlendirme
Tablo 13'te verilmektedir (Lambert vd., 1999; SUEN, 2021).

ILI = CARL / UARL
ILI : Altyapi kacaklar endeksi

CARL  :Yillk fiziki kayiplar (L/gun)
UARL  :Kaginilmaz yillik fiziki su kaybi (L/guin)
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Tablo 13. Altyapi kagaklari endeks araliklari ile ilgili degerlendirme (Lambert vd., 1999; SUEN, 2021)

ILI ARALIGI
Aciklama
Gelismis Gelismekte Kategori
Ulkeler olan Ulkeler g
Su kithigr olmadigi surece, su kaybini daha fazla
< ” A dusurmek ekonomik olmayacaktir. Maliyet etkin

iyilestirmelerin belirlenmesi dikkatli bir analiz
gerektirmektedir.

Kayda deger ilerlemeler icin potansiyel bulunmaktadir.
2-4 4-8 B Basing yonetimi, daha iyi aktif kagak kontrol pratikleri ve
iyi bir sebeke bakim-onarimi yapiimaldir.

Zayif kayip-kagak verileri.

Su bol ve dusuk maliyetli oldugunda tolere edilebilir.
Kayip-kagaklarin analizi yapilmali ve azaltma yoniinde
calismalar yerine getirilmelidir.

4-8 8-16 C

Kaynaklar ¢ok verimsiz kullanilmaktadir. Yuksek
>8 >16 D oncelik ile kayiplarin azaltilmasi programinin
uygulanmasi mecburidir.

20 idare icin hesaplanabilen ILI degerleri incelendiginde; ortalama endeks degeri 4,77 olarak hesaplanmis olup,
16'nin (izerinde olan idare bulunmadigl gériilmektedir. Sonuclar genel olarak degerlendirildiginde; SUKi'lerde
su kayiplariyla mucadelede kayda deger ilerleme potansiyelinin oldugu sonucuna varilabilir (Sekil 87). Ancak
unutulmamalidir ki, bu endeksin dogrulugu, hesaplamada kullanilan CARL, ana hat uzunlugu, servis baglanti
sayisi, 6zel mulkteki servis baglanti uzunlugu ve sebeke ortalama basinci degiskenlerine ait verilerin dogruluguna
baghdir. Bu nedenle bu endeksin dogru hesaplanmasi ve saglkl degerlendirme sunmasi icin temel verilerin
duzenli ve dogru bir sekilde 6lciimesi gerekir.

ILI araliklari incelendiginde (Tablo 13); idarelerin mevcut sebeke sistemlerinin iyi oldugunu gdsteren Ust sinir
gelismekte olan lkeler icin 4, gelismis llkeler icin ise 2'dir. incelenen idarelerde 4'iin (izerinde degere sahip 10
idare bulunmaktadir. Avustralya, Belcika, Almanya, Fransa, italya, Portekiz, ispanya, Hirvatistan, ingiltere-Galler,
Kibris, isvicre, Malta gibi gelir dlizeyi yiiksek AB lilkelerinde yer alan 71 adet su idaresi analiz edilmis olup, sadece 18
idarede ILI degeri 4'Uin Uzerinde ¢ikmistir. Orta ve dusUk gelir dizeyinde olan Bosna, Bulgaristan ve Sirbistan’daki
12 suidaresi icin gerceklestirilen calismada; altyapi kacaklari endeksinin 8 seviyesinin Uzerinde yogunlastigi ve 5'in
altinda altyapi kacaklari endeks seviyesine sahip herhangi bir idarenin olmadigi gorilmektedir (Lambert ve dig.,
2014).

18
16 —_— e - - -, - s e e e e e e - - - —-—-———————— - - =>>Seviye: 16
14
12

10

6 4,77
4 e, s, e s — AT T S - - - - == —=—=—=—=—===S%viye: 4

Su ve Kanalizasyon idareleri

Ortalama Altyapi Kacaklari Endeksi (ILI)

Sekil 87. Altyapi kacaklari endeksi
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Su kayiplari ile ilgili bir diger gosterge ise kacinilmaz fiziki kayiplar dikkate alinarak hesaplanan su kayiplarinin
azaltilmasi sonucu potansiyel mali tasarruf degeridir. Bu degerin hesaplanmasinda asagidaki formul kullaniimistir:

C
5= ((Qﬁ.maml§+Qid) * =)+ (Qf- UARL) * C5

ft.mis
S : Su kayiplarinin azaltiimasi sonucu potansiyel mali tasarruf (TL/yil)
Qﬁ'mam,§ : Eaturaland/rllmam/§ izinli su tiketim miktarr (m3/yil)
' sldari kayip (m3/yil)
C, : Tahakkuk eden (faturalanan) toplam su satisi gelirleri (TL/yil)

Qﬁ'm, s : Faturalandiriimis izinli su tiketimi miktari (m3/yil)

: Fiziki su kaybi (m3/yil)

C, : Sisteme giren 1 m?icme suyu basina sistem faaliyet gideri (TL/m?3)
UARL  : Kacinilmaz yillik fiziki su kaybi (m3/yil)

Su kayiplarinin azaltilmasi sonucu potansiyel mali tasarruf degeri hesaplanabilen 20 idarenin ortalama degeri
185.842.227 TL/yil olarak hesaplanmistir (Sekil 88). Bu deger abone basina incelendiginde, abone basina ortalama
deger 207 TL/yll olarak hesaplanmaktadir. 30 SUKi'nin hizmet verdigi toplam abone sayisinin 27 milyonu astig
dusunulurse, buyuksehirlerimizde toplam azaltilmasi sonucu potansiyel mali tasarruf degeri 2020 fiyatlariyla
yaklasik 6 milyar TL olarak hesaplanmistir.

800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000 n
200.000.000 = 185.842.227 TL/yIl
100.000.000 R
o =

Su ve Kanalizasyon idareleri

B Su Kayip-Kagaklarinin Azaltilmasi Sonucu Potansiyel Mali Tasarruf (TL/yil) Ortalama

Sekil 88. Su kayip-kacaklarinin azaltilmasi sonucu potansiyel mali tasarruf
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SUKI'lerde Su Kayip Yénetimi Uygulamalari - |

izmir'de icme suyu dagitim sistemi, su Gretim kaynaklari, pompa istasyonlari, su depolari ve isale hatlari 2000
yillindan bu yana SCADA sistemi ile bir merkezden 24 saat kesintisiz izlenerek denetlenebilir haldedir.

iZSU; icme suyu sebeke sistemindeki su kayiplarini hedeflenen seviyeye indirmek amaciyla izole bélgeler
olusturmakta, GPRS datalogger ile uzaktan izleme yapmakta, ariza tespitinde gozle tespit, korelasyon ve
dinleme gibi ydntemler ile arizalarin giderilmesi ¢calismalar gerceklestiriimektedir. Ayrica bdlgeye verilen su
miktari ile Abone Bilgi Yonetim Sisteminden alinan tahakkuk miktarlari karsilastiriimakta, bélgenin izinli su
tuketimleri arasindaki fark fazla ise gerekli midahalelerde bulunulmaktadir.
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SUKIi'lerde Su Kayip Yénetimi Uygulamalari - 1I

KASKI (Kayseri) blinyesinde yer alan dagitim sisteminin genelinde es zamanli su kayip énleme stratejisinin
uygulanmasini oldukga glic ve zaman alici bir streg getirecegiicin izole 6lcim bdlgeleri planlanmistir. Bununiigin
merkez dagitim sistemi 9 adet alt basing bolgesine ayrilmistir. Bu basing bdlgeleri daha kuguk, kontrol edilebilir,
izlenebilir alt bolgelere ayrilarak ilk etapta toplamda 150 adet izole alt 6lcim bélgesi planlanmistir. Ancak bu
150 bdlgeyi ayni anda izole etmek, saha calismalarini yurtutmek, sifir basing testini sahada gerceklestirmek
ve izleme-6lciim sistemlerini kurmak uygulanabilir olmayip, oldukca fazla zaman gerektirmektedir. KASKI
blUnyesinde 2021 yili sonunda 43 adet izole bélge SCADA ile izlenmekte, 31 adet izole bélgede saha calismalari
yuratilmektedir.

izole 6lcim bolgelerinde temel olarak asagida verilen calismalar yapiimaktadir:
+ CBS dagitim sistemi veri tabaninin guincellenmesi, ABYS veri tabaninin saha verilerine goére guncellenmesi
* Hidrolik parametrelerin SCADA ile izlenmesi ve analizler icin veri paylasiminin yapiimasi

* MNF analizinin yapilmasi (gunluk), ILI ve diger gostergelerin hesaplanmasi (ayhk/yillik), su dengesi analizinin
yapilmasi (aylik/yilhk)

* YUksek basing ve/veya basing dalgalanmasi fazla olan bdlgelerde basin¢ yénetiminin planlanmasi ve sahada
aktif uygulanmasi, yuzeye cikmayan arizalarin tespiti, onarilmasi ve sistemin dizenli izlenmesi

Basingd.15
bar

i J| "n llr Wl“MH““W,V \” u ;" 1
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SUKI'lerde Su Kayip Yénetimi Uygulamalari - 1lI

ISU (Kocaeli) biinyesinde, SCADA Sistemi ile Kocaeli genelindeki icme suyu depolari ve terfi merkezleri tek
merkezden kontrol ve kumanda edilmektedir. Su depolarinin seviyeleri ve hacimleri, pH, klor, bulaniklik
Olctimleri, su depo ¢ikis debileri, sebeke basing degerleri, motor ve vanalarin durum pozisyonlari merkezden
izlenmekte ve pompa/vanalar otomatik olarak agilip kapatilabilmektedir. 2021 yili sonu itibariyla 207 adet igme
suyu deposu, 106 adet icme suyu terfi merkezi, 11 adet igme suyu aritma tesisi, 8 adet isale hatti kontrol
noktasi ve 2 adet icme suyu goleti olmak Uzere toplam 334 adet nokta uzaktan kontrol edilmektedir.

207 adet Icmesuyu Deposu
106 adet icmesuyu Terfi Merkezi
11 adet icmesuyu Aritma Tesisi
8 adet isale Hatti Kontrol Noktasi
2 adet Igmesuyu Galeti almak
uzere, toplam 334 ayn noktadan
online icmesuyu denetimi
vapllimaktadir.

icme Suyu Bilgi Yénetim Sistemi ile izmit bolgesi 82 adet izole bélgeye ayrilarak, tim sebekenin SCADA
merkezinden kontrolu, arizalarin SCADA merkezinden aninda tespiti, hidrolik modelleme yontemi ile optimum
basinc kontrolii saglanmistir. Proje alaninda sebeke ana hat uzunlugu 720 km olup, izmit ilce genelinde 55
noktada online icme suyu denetimi yapilmaktadir.

Hizlh nifus artisi ve gog sebebiyle su ihtiyacinin artisina karsilik son yillarda yagislardaki duzensizlik ve
azalmanin su teminine olumsuz etkilerinin éniine gecilmesi icin iSU tarafindan calismalar yapiimaktadir. Bu
kapsamda, izmit'te su kayiplarini azaltmak tzere “Kocaeli ili izmit ilcesi'nde Su Kayiplarinin Azaltiimasi Projesi”
gelistirilmistir. Proje uygulama ¢alismalari 2015 yilinda baslamis ve 2019 yilinda tamamlanmistir. Calismalar
sonucunda kayip su orani %46'dan %25,5'e indirilmistir. Boylece, 2015-2021 yillar1 arasinda toplam 43 milyon
m3 su kazanci saglanmustir. izmit ilcesi icin uygulanan bu calismalar diger 11 ilcede uygulanmaya baslanmistir.

SN, CHORCR IO

46,46
A5 (W, 0N 41,66%
B =7.7om
30000 000 l 3% 34% l I I
i 29 5E%
25,000,000 . 28, 83%
28,43% 25,50%

200 00 00

15,000,000

10 000,000 | (i _

5. OO 00 it E | J =

20314 2015 26 FO1 7. 2018 X019 LN ] 2¥i1

Temin Miktarn 35.706.308 33.54G.891 33.595.771 32.842.724 30.BEH.288 31.144.786 30.864.859 29.870.518

Tahakkuk Miktar | 19116.293 19.570.133 20.930.002 21171817 21.727.192 | 21.854.700 I2.093888 22.261.34%
Rayip 5u Miktan 16520014 13.976.758 12.665.762 1L.670.907 9.161.096 @ 9.290.066 &.770.071 T7.618173
Ry Su Oran 45,5% al, T 57,7 35,59 29, 7% 29,5 LE,A% 25,5%

N Temin Mikian T ah ek kuk MIREAr . Kayaep Su MIkEan Kayip 3u Dhrami
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SUKI'lerde Su Kayip Yénetimi Uygulamalari - IV

MASKI tarafindan Malatya il merkezi ve ilcelerde aktif kacak kontroll stratejisi gelistirilmistir. Bu kapsamda
Oncelikle izole bolgeler planlanmis, pilot izole bdlgelerde minimum gece debisi analizleri gerceklestirilmis ve
sizinti yerleri akustik yéntemlerle belirlenmistir. Bu calismalar MASKI teknik personeli ile birlikte planlanmig
ve saha personeli tarafindan uygulanmistir. Malatya il merkezi yaklasik 2500 km sebeke uzunluguna sahiptir.
Bu kadar buytk ve karmasik bir yapiya sahip bir dagitim sisteminde sizintilarin sistematik ve dogru bir sekilde
yapilmasi oldukca glc olmaktadir. Bu nedenle aktif kacak kontroli sureclerinin uygulanmasi ile daha kisa
surede sizintilarin belirlenmesi amaglanmistir.

MASKIi biinyesinde 2021 yilinda baslayan ve 2022 yilinda da devam eden su kayip yénetimi calismalari
kapsaminda, merkez dagitim sisteminde yukaridaki sekilde verilen izole 6lgim bdlgeleri olusturulmustur. 2022
yill Mart ayi sonu itibariyla 15 izole bdlge sadece izolasyon vanalari kullanilarak olusturulmustur. Bu bdélgelerde
sebeke yenileme calismasi yapilmayip, mevcut sebeke kosullari korunmustur. Diger taraftan ge¢mis yillarda
farkh donemlerde sebeke elemanlari tamamen yenilenerek olusturulan 12 izole dlcim bdlgesi isletmeye
alinmistir. Dagitim sisteminde izole 6lcim bolgeleri tasarimi yapilip sahada uygulanmaya basladiktan sonra
izole bdlge icinde kalan tum bilesenlerin envanteri ¢ikarilmaktadir. Bu kapsamda bir izole bdlgede yapilan
calismalar asagidaki sekilde verilebilir:

* CBS sebeke, servis baglanti ve vana veri tabanlarinin giincellenmesi, abone bilgilerinin gtincellenmesi, adres
eslestirmelerinin yapilmasi

* Abone okuma planlarinin olusturulmasi, okuma dénemlerinin sistematik sekilde yapilmasi
+ Debi ve basing olctimleri icin SCADA entegrasyonunun yapilmasi

« Temel su kayip analizlerinin yapilmasi (minimum gece debi analizi, su dengesi, altyapi sizinti indeksi ve
temel performans gostergeleri)

Bolgelerde aktif kagak kontrolintn uygulanmasiyla baslangicta yuksek seviyede olan giris debilerinde azalma
oldugu goérulmektedir. Bu debiler aktif kacak kontroli yénteminin uygulanmamasi durumunda sizinti yoluyla
zemine karismaya devam edecektir. Bu bolgelerde yapilan ¢alismalar sonucunda guinluk sisteme kazandirilan
hacim 3.023 m3/gun olarak elde edilmistir. Benzer sekilde aylik ve yillik kazanimlarin toplami ise sirasiyla 90.720
m?/ay ve 1.088.640 m3/yil olarak hesaplanmistir.
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Su Kalitesi

icme suyu hizmetlerinde su kalitesi alt basligl altinda yer alan iki gostergeden biri icme suyu kalitesi standartlarina
uygunluk orani, digeriise icme suyu sebeke uzunlugu basina alinan giinlik numune sayisidir. Standartlara uygunluk
orani, igme suyu kalitesinin kontroli amaciyla yapilan toplam analiz sayisiicerisinde igme suyu standartlarina uygun
olan toplam analiz sayisinin orani olarak ifade edilmistir. 25 idare tarafindan beyan edilen veriler dogrultusunda
hesaplanan bu gostergenin ortalama degeri %95 olarak hesaplanmistir (Sekil 89). Bu degerin bazi idarelerde
%100'Un altinda olmasi, igme suyunda bakteriyolojik agidan bir riskin bulundugu sonucunun c¢ikartiimasi yerine,
ilgili idarelerde bazi numunelerde fiziksel parametrelerin (renk, koku gibi) saglanamadigi seklinde yorumlanabilir.

100

90
80
7
6
5
4
3
2
10
0

mm i¢me Suyu Kalitesi Standartlarina Uygunluk Orani (%) =—Qrtalama

%95

o O o o o o

Su ve Kanalizasyon idareleri

Sekil 89. icme suyu kalitesi standartlarina uygunluk orani

Tablo 14'te 2019 ve 2022 yillarinda tamamlanan mukayeseli degerlendirme caligmalari ile literattirde yer alan
icme suyu hizmetleri ile ilgili performans gostergelerine ait degerler verilmektedir.
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6.1.6. Atiksu Hizmetleri ile ilgili Performans Gdstergeleri

Su ve Kanalizasyon idarelerinin en temel fonksiyonlarindan biri abonelerine atiksu hizmeti saglamaktir. Dolayisiyla
bu calismada idarelerin performanslarinin karsilastirilmasinda kullanilmak Gzere secilen temel alanlardan biri de
atiksu ile ilgili ydnetim, hizmet, denetim, bilgi kaynaklari, altyapi yeterliligi ve etkinlik faaliyetlerini kapsayan atiksu
hizmetleridir. Bu kapsamda, atiksu hizmetleri ile ilgili performans gostergeleri; altyapi ve aritma olmak Uzere
2 alt baslik altinda siniflandirilmistir. idareler tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda atiksu ile ilgili olarak
degerlendirilen performans gostergeleri Sekil 90'da verilmektedir.

\

+ Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus Orani

+ Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nufus Orani

+ Foseptige Bagl Nufus Orani

+ Vidanjor Hizmeti Verilen Foseptige Bagl Kirsal Nufus Orani

+ Vidanjor Hizmeti Verilmeyen Foseptige Bagli Kirsal Nufus Orani
AItyapl + Kisi Basina Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

+ Kisi Basina Yagmur Suyu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu

+ Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Alanin Nufus Yogunlugu

+ Sayisallastiriimis (CBS Sistemine Aktariimis) Toplam Atiksu Kanalizasyon

Hatti Orani

+ Kanalizasyon Hatti Bakim ve Onarim Orani

Kanalizasyon Hatti Yenileme Orani

+ Aritilan Atiksu Miktarinin Toplanan Atiksu Miktarina Orani

« Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani

+ Mekanik ve/veya 1. Kademe (On Aritma), Biyolojik (2. Kademe) ve ileri
Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Sistemleriyle Aritilan Atiksu Oranlari

+ On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) ve Biyolojik/ileri Biyolojik Aritma Tesisi
Oranlari

+ Mekanik ve/veya 1. Kademe (On Aritma), Biyolojik (2. Kademe) ve ileri
Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim
Oranlari

+ Bir Yl icerisinde Atiksu Aritma Tesisinde Kisi Basi Olusan Nihai Camur
Miktari

« Nihai Camur Miktarinin Olusan Camur Miktarina Orani

+ Geri Kazanilan Biyokati Orani

* Antilan 1 m3 Atiksu Basina Uretilen Biyogaz Miktari

+ Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani

+  Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani

« Artilan 10.000 m3Atiksu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan

Personel ve Muhendis Sayilari

Aritma

Sekil 90. Atiksu hizmetleri ile ilgili performans gostergeleri

Altyapi

idarelerin kanalizasyon hizmet yeterliligi ve etkinliginin belirlenmesinde, kanalizasyon hatti hizmeti verilen niifus
orani temel bir gostergedir. 29 idare tarafindan paylasilan veriler araciligiyla hesaplanan ortalama kanalizasyon
sebekesi hizmeti verilen nifus orani %86'dir (Sekil 91). 2017 yilinda hesaplanan oran ile ayni seviyede olan bu
deger, icme suyu sebekesi hizmeti verilen ortalama ntfus oraninin (%99) altindadir (SUEN, 2019).
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Sekil 91. Kanalizasyon hatti hizmeti verilen ntfus orani

idarelerin atiksu hizmet yeterliligi ve etkinliginin belirlenmesinde rol oynayan bir diger énemli performans
gostergesi de atiksu aritma hizmeti verilen nifus oranidir. 29 idare tarafindan paylasilan verilerle hesaplanan
ortalama atiksu aritma hizmeti verilen nifus orani %74'tur (Sekil 92). 2017 yili verileriyle yapilan mukayeseli
degerlendirme ¢alismasinda; ortalama atiksu aritma hizmeti verilen niifus orani %71 olarak raporlanmistir (SUEN,
2019).
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Sekil 92. Atiksu aritma hizmeti verilen nafus orani

idarelerin kanalizasyon altyapisini degerlendirmek amaciyla kisi basina atiksu ve yagmur suyu kanalizasyon
uzunluklari da sorgulanmistir. 26 SUKI icin kisi basina ortalama atiksu kanalizasyon hatti uzunlugu 3,53 m/kisi
olup, bu deger 0,92 ile 13,92 m/kisi araliginda degismektedir (Sekil 93). 21 idare tarafindan paylasilan verilere gore;
kisi basina ortalama yagmur suyu kanalizasyon hatti uzunlugu ise 0,91 m/kisi, en disuk ve en yiksek degerler ise
sirasiyla 0,04 ve 3,49 m/kisi'dir (Sekil 93).

115



3,53 m/kisi

N

1 _ |
LETLOLNTRLENNLL ™

Su ve Kanalizasyon idareleri

!
[ b

mmm Kisi Basina Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu (m/kisi)

- I
CHHNK]

mm Kisi Basina Yagmur Suyu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu (m/kisi)
== Kisi Basina Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu-Ortalama

Kisi Basina Yagmur Suyu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu-Ortalama

Sekil 93. Kisi basina atiksu ve yagmur suyu kanalizasyon hatti uzunlugu

Atiksu SCADA Sistemi

ISU (Kocaeli)ya ait aritma tesisleri ile Organize Sanayi Bélgesi (OSB) ve biiyiik sanayi kuruluslarinin atiksularini
kontrol amaciyla ileri teknolojilerle donatili bir Atiksu SCADA Sistemi kurulmustur.

Atiksu SCADA Sistemi ile 140 noktada online atiksu denetimi yapilarak, online enduUstriyel denetim
saglanmaktadir.

Atiksu SCADA sistemi kapsaminda; 55 adet atiksu terfi merkezi, 14 adet yagmursuyu terfi merkezi, 16 adet
atiksu aritma tesisi, 26 adet kanalizasyon kollektér hatti, 4 adet yagmursuyu kollektdr hatti, 25 adet sanayi
tesisi ¢cikisi olmak Uzere, toplam 140 ayri noktada atiksularin miktari ve kirliligine yénelik otomatik ve gercek
zamanl Olciim yapilmakta, elde edilen 6lcim degerleri Atiksu SCADA Merkezine aktarilmakta ve buna gore
Kocaeli ili genelindeki atiksu ve yagmursuyu sistemi tek merkezden uzaktan kumanda edilmektedir.
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CBSsistemine aktariimistoplam atiksu kanalizasyon hattiuzunlugunun toplam atiksu kanalizasyon hattiuzunluguna
orani olarak hesaplanan sayisallastiriimis toplam atiksu kanalizasyon hatti orani, idarelerin kanalizasyon altyapisi
ile ilgili Gnemli bir performans géstergesidir. Bu kapsamda, 24 SUKI'ye ait veriler incelenerek, bu oranin ortalama
%58 oldugu gorulmustar (Sekil 94). 5 idarede bu oran %100 olarak beyan edilmis olup, idarelerin 12'sinde ise
elde edilen oranlar ortalamanin altinda kalmistir. Ortalama degerler incelendiginde; atiksu kanalizasyon hatlarinin
icme suyu sebeke hatlarina gére daha yliksek oranda sayisallastirildigl gérilmektedir.
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B Sayisallastirilmis (CBS Sistemine Aktariimis) Toplam Atiksu Kanalizasyon Hatti Orani (%) Ortalama

Sekil 94. Sayisallastiriimis (CBS sistemine aktarilmis) toplam atiksu kanalizasyon hatti orani
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Kanal Géruntu Yukleme Sorgulama Sistemi

iSKi bu proje ile atiksu hatlarinin durumunun CBS'ye dayali olarak analiz edilmesini amaclamistir. Atiksu
hatlarindan géruntt alinmasi asamasinda, hattaki mevcut durumve kusurlarin puanlanarak derecelendirilmesi
kisimlarinda kamera robotu Ureticisi olan 6zel bir firma ile ortak ¢ahsiimistir. Ancak idareye ek bir maliyet
yansimamistir.

TS EN 13508-2 standardina gore belirlenen bir dizi kod kullanilarak, atiksu hatlarindaki durum ve kusurlara
ait risk raporlari olusturulmakta ve bu veriler CBS'ye aktarilarak altyapi risk haritalarinin olusturulmasi
saglanmaktadir. Atiksu hatlarinin standartta belirtilen kodlara gore 1'den 5'e kadar puanlamasi yapilmaktadir.
Bu puanlama ile; harita Uzerinde atiksu hatlari, tematik renklendirmeye gore ariza olmayandan acil midahale
edilmesi gereken hatlara kadar tespit edilebilmektedir. Bu sayede; CBS'den bakilarak acil mudahale edilmesi
gereken atiksu hatlari daha hizli tespit edilmekte ve arizanin giderilmesi icin daha hizli aksiyon alinmasi
saglanmaktadir. Bu tlr arizalar byimeden ve abone magduriyeti olusturmadan giderilebilmektedir. Ayrica;
atiksu hatlarindaki kusurlarin dagihmi, istatistikleri, sikliklari, metrajlari vb. raporlar, filtreleme 6zelligiyle grafik
ve sOzel olarak raporlanabilmektedir. Buradan alinan veriler 1si1ginda; yatirim programinin belirlenmesi ve
kamu butgesinin daha tasarruflu kullaniimasi saglanmaktadir.

Uygun sekilde kodlama yapilarak géruntu alinmasi, risk raporlarinin olusturulmasi ve sisteme entegrasyonu
ile;

* Atiksu hatlarinin ekonomik verimliligi belirlenmekte,

+ Atiksu hatlarindaki mevcut ariza bilgileri 6grenilmekte,

* Bir sonraki kanal denetleme araligi belirlenmekte,

* Risk haritalari ¢ikartilarak onarim planlamasi yapilabilmekte ve

* Yatirnm programi ve butce hesaplari belirlenebilmektedir.
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Aritma

Aritilan atiksu miktarinin toplanan atiksu miktarina orani, aritma performansi ile ilgili bilgi saglayan énemli bir
performans gostergesidir. Calismada 29 idare tarafindan beyan edilen veriler incelendiginde; bu degerin ortalama
%96 oldugu ve 16 idarenin toplanan atiksularin tamamini arittigl gérulmektedir (Sekil 95). Bu oran, 2017 yilinda
hesaplanan degerle (%97) yaklasik ayni seviyededir (SUEN, 2019).
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B Aritilan Atiksu Miktarinin Toplanan Atiksu Miktarina Orani (%) ==(Qrtalama

Sekil 95. Aritilan atiksu miktarinin toplanan atiksu miktarina orani

Atiksu Transfer izleme Sistemi

Kocaeli Atiksu Transfer izleme Sistemi (KATIS) ile Kocaeli il sinirlari ve iSU yetki alani icerisinde idare tarafindan
“calistirma izin belgesi” verilmis olan vidanjérler online olarak izlenmekte ve dolum-bosaltim koordinatlari,
tarihi, saati, miktar, arag bilgileri ve transfer sirasinda vidanjor icerisindeki atiksu miktar verileri takip
edilmektedir.

KaATI= ILE viD
TAKIP VE K
ALTIMN

T

L, o
KATIS

2019 yili icerisinde iSU'nun kendi vidanjér araclarinda uygulamaya basladigi KATIS projesi 2020 yilinda
Kocaeli Valiligi Mahalli Cevre Kurulunun aldigl kararla Kocaeli il sinirlari icerisinde ¢alisan tum vidanjorlerin
takip edilmesini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Karar kapsaminda il genelinde faaliyet gdsteren tim
vidanjorlerin ISU Genel Midirligiinden “vidanjér calistirma izin belgesi” alma ve KATIS'e entegrasyon sartlari
getirilmistir.

Proje; il genelinde evsel, endustriyel atiksu tasiyan tim araclari online kontrol altina alarak, atiksularin
kanalizasyon hatlarina, derelere ve cevreye dokulmesini engellemekte, bdylece insan ve c¢evre saghgini
korumaya yonelik butincuil ve 6nleyici bir ¢cevre yonetimi saglamaktadir.

2021 yilinda Kocaeli il sinirlari igerisinde galistirma izin belgesi verilmis toplam 74 adet (20 adet iSU, 54 adet
Ozel firmalara ait) vidanjorin KATIS ile online takibi kurum personeli tarafindan yapilmaktadir.
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idarelerde atiksu hizmetleri altinda yer alan aritma faaliyetleri ile ilgili performanslarin degerlendirilmesi amacuyla,
atiksu aritma tesislerinin kapasite kullanim oranlari sorgulanmistir. 29 SUKI icin bu degerin ortalamasi %80 olarak
belirlenmistir (Sekil 96). 29 idareden 19'u ortalama kapasite kullanim oraninin altinda iken, 5 idarede kapasite
kullanim oranlari %100'Un Gzerindedir.
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Sekil 96. Atiksu aritma tesislerinin kapasite kullanim oranlari

Atiksu Aritma Tesislerinde Otomasyon ve Uzaktan Kontrol

SASKI (Sakarya) sorumlulugunda bulunan 6 adet Atiksu Aritma Tesisi (AATYnde yapilan SCADA otomasyon
calismalari sonucunda tesisler uzaktan izlenmekte ve tesislerde vardiya sistemi kaldirilarak personelsizisletme
kosullari saglanmaktadir.

Hafta ici saat 17:30'dan sonra ve hafta sonu ve resmi tatillerde operatdor bulundurmaksizin tesislerin 7/24
takibi ve gerekli midahaleleri yapiimaktadir.

Proje kapsaminda Karaman AAT'de bir AAT SCADA Merkezi olusturulmustur. Bu merkez ile tim atiksu aritma
tesislerinin SCADA entegrasyonu yapilarak, uzaktan izleme ve kontrol saglanmaktadir.

Tesislere kurulan otomasyon sistemleri ile prosesler online izlenmekte ve sistemlerde olusan arizalara erken
mudahale yapilarak, ortaya ¢ikabilecek arizalarin dntine gecilmektedir.
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Farkh seviyelerdeki atiksu aritma tesislerinde aritilan atiksu oranlari da sorgulanmistir. 27 idare tarafindan
paylasilan veriler dogrultusunda; mekanik ve/veya 1. kademe (6n aritma), biyolojik (2. kademe) ve ileri biyolojik (3.
kademe) atiksu aritma tesisleriyle aritilan atiksu oranlari sirasiyla %7, %37 ve %56 olarak belirlenmistir (Sekil 97).
Bu degerler 2017 yili degerleriyle kiyaslandiginda; ileri biyolojik seviyede aritilan atiksu oraninin %47'den %56'ya

yukseldigi gérulmektedir (SUEN, 2021).

B Mekanik ve/veya 1. Kademe (On Aritma) Sistemleriyle Aritilan Atiksu Orani (%)
W Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Sistemleriyle Aritilan Atiksu Orani (%)

u ileri Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Sistemleriyle Aritilan Atiksu Orani (%)

Sekil 97. Farkl seviyedeki atiksu aritma tesislerinde aritilan atiksu orani
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Atiksularda Yenilik¢i Azot Giderim Uygulamalari

isletme maliyetlerinin azaltiimasi, desarj limitlerinin daha siki kontrol edilmesi, sera gazi salinimlarinin
denetlenmesine yonelik diizenlemeler, klasik giderim metotlari neticesinde bertaraf dncesinde belirliislemlere
tabi tutulmasi gereken fazla miktarda camurun agiga ¢ikmasi gibi sebepler atiksu aritiminda yenilikgi giderim
teknolojilerine yonelimi getirmistir.

Deamonifikasyon sistemi de yenilik¢i nutrient giderim yontemlerinden biri olup, kismi nitritasyon ve Anammox
(Anaerobik Amonyum Oksidasyonu) proseslerini kapsar. Anammox bakterileri anoksik kosullarda amonyagi
nitrite oksitleyerek nitrojen gazina donusturen ototrofik tirlerdir. Ototrofik olmalari sebebiyle disik camur
Uretimi olmasi, anaerobik olmalari sebebiyle oksijen gereksiniminin olmamasi, proses sonucunda sera gazi
aciga clkmamasi, bu sistemlerin konvansiyonel aritma proseslerine iyi bir alternatif olarak uygulanabilirliklerini
beraberinde getirmektedir. Ancak proses geregi ihtiyac olan nitrit icin Anammox prosesi ile birlikte kismi
nitritasyon prosesinin de kullanilmasi gerekmektedir. Deamonifikasyon prosesleri konvansiyonel nitrifikasyon-
denitrifikasyon proseslerine kiyasla oksijen kullanimini dnemli 6l¢iide azaltmaktadir. Bununla birlikte,
denitrifikasyon prosesi icin gerekli olan organik karbon kaynagina ihtiya¢ kalmamaktadir.

Atiksu aritma tesislerinde sistemler askida biyiyen veya yiizeyde biytyen sekilde isletilebilir. Ulkemizde
atiksu aritma sistemleri yogun olarak askida ¢ogalan sekilde calistiriimaktadir. Ancak hizli kentlesmenin
beraberinde getirdigi alan sikintisi ve debi miktarlarindaki artis, mevcut tesislerin daha verimli ¢alistiriimasini
gerektirmektedir. Yizeyde blyUyen sistemler, bakterilerin tutunabilecegi fazla miktarda ylzey alani saglamasi
sebebiyle kiicik hacimlerde etkili sekilde isletmeyi mumkun kilmaktadir. Ayrica bu sistemler Anammox gibi
yavas Ureme hizina sahip bakteri turlerinin sistem icerisinde kolaylikla tutulmasini saglamaktadir.

Ornek Uygulama: Bursa Dogu AAT- Ana Akim Anammox Pilot Reaktér
(2015-devam ediyor)
iki Asamali Deammonifikasyon (Kismi Nitritasyon - Anammox) Grandl
Proje Koordinatért: Dog. Dr. Bilge Alpaslan Kocamemi

Ana akimda kurulan bu Deamonifikasyon (Kismi Nitritasyon - Anammox) Sistemi, Kismi Nitritasyon ve
Anammox proseslerinin ayri reaktorlerde gerceklestigi, granuler sistemler olarak tasarlanmistir. Bursa Dogu
Atiksu Aritma Tesisi aktif camuru ile baslatilan sistemlerden Anammox reaktdrinde, grantler Anammox turu
zenginlestirilmis olup, sistemler aktif olarak isletiimeye devam etmektedir.
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Aritilan 1 m? atiksu basina Uretilen biyogaz miktari, aritma faaliyetleri kapsaminda kullanilan bir diger énemli
performans gostergesidir. 25 idareye ait veriler analiz edildiginde; ortalama deger 0,02 m3 olarak bulunmustur.
Idarelerin 12'si icin elde edilen degerler ortalama degerin (izerinde olup, 10'unda ise bu deger 0'dir (Sekil 98).
2017 yilina ait verilerle gerceklestirilen mukayeseli degerlendirme ¢alismasinda ortalama deger 0,03 m3 olarak
belirlenmistir (SUEN, 2019).
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Sekil 98. Aritilan 1 m3 atiksu basina Uretilen biyogaz miktari

Atiksu Aritma Tesisinde Biyogaz Uretimi

ESKi (Eskisehir) Atiksu Aritma Dairesi Baskanligl tarafindan Merkez Atiksu Aritma Tesislerinde yogunlastirilan
camurlar ¢urutilerek biyogaz elde edilmekte olup, biyogazdan da elektrik enerjisi tretilmektedir. Uretilen
elektrik enerjisi merkez tesislerinde tuketilen enerjinin yaklasik %50-55'ini karsilamaktadir. Ayrica, Uretilen 1si
enerjisi ¢uruticdlerin ve muhtelif binalarin isitiimasinda kullaniimaktadir.

ASKi (Adana) ise alternatif enerji kaynaklari olusturarak ve tasarruf tedbirleri uygulayarak, dis kaynakli elektrik
tuketim miktarinin azaltilmasi ve fazla enerjinin satisi ile katma deger saglanmasi amaciyla; sorumlulugundaki
icme suyu ve atiksu tesislerinde yenilenebilir enerji kaynaklarindan (biyogaz ve gunes) yilda 44.264 MWh
elektrik Uretmektedir.
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Atiksu hizmetleri ile ilgili olarak sorgulanan gostergeler arasinda; dezenfeksiyon sistemi ve koku giderim unitesi
olan atiksu aritma tesisi oranlari da bulunmaktadir. Dezenfeksiyon sistemi olan atiksu aritma tesisi orani 28 idare
tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda ortalama %35 olarak belirlenmistir (Sekil 99). Bu oranin bircok idarede
oldukca dusuk degerler almasi, gdstergenin hesabinda kullanilan “idareye bagl toplam atiksu aritma tesisi
sayisi"na, derin deniz desarji yapan atiksu aritma tesisi sayilarinin da dahil edilmesi ile ilgili olabilir. Koku giderim
Unitesi olan atiksu aritma tesisi orani ise 27 idare tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda ortalama %15 olarak
belirlenmis olup, dezenfeksiyon sistemi olan atiksu aritma tesisi oranina gore daha dusuik degerler elde edilmistir.
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Sekil 99. Dezenfeksiyon sistemi ve koku giderim Unitesi olan atiksu aritma tesisi oranlari

Tablo 15'te 2019 ve 2022 yillarinda tamamlanan mukayeseli degerlendirme calismalari ile literatirde yer alan
atiksu hizmetleri ile ilgili performans gostergelerine ait degerler verilmektedir.
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6.1.7. Cevresel Performans Gostergeleri

Calisma kapsaminda idareler tarafindan paylasilan veriler dogrultusunda c¢evresel agidan degerlendirilen
performans gostergeleri Sekil 100'de verilmektedir. Cevresel performans gostergeleri; yagmur suyu ve atiksu
olmak Uzere 2 alt baslik altinda degerlendirilmistir.

(
Yagmur Suyu + Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem Ylzdesi '
( Lo
Biyolojik Olarak Aritilan Atiksu Orani
K Yeniden Kullanilan Atiksu Orani
Atiksu Desarj Standartlarina Uygunluk Yizdesi
Endustriyel Atiksu Ureten Tesis Basina Yapilan Denetim Sayisi
Sekil 100. Cevresel performans ile ilgili degerlendirilen performans gostergeleri
Yagmur Suyu

En temel cevresel performans gostergelerinden biri, atiksu ve yagmur suyu sistemlerinin durumu hakkinda bilgi
veren ayrik sistem ylzdesidir. Bu kapsamda ayrik ve birlesik sistem ytzdeleri sorgulanmistir. 24 idare tarafindan
paylasilan veriler analiz edildiginde; Turkiye'de ortalama ayrik sistem yuzdesinin %53 oldugu belirlenmistir (Sekil
101). 7 idare %100 oraninda ayrik sisteme sahip oldugunu beyan etmistir. Gegmis yillarin verileri ile kiyaslandiginda
bu alanda énemli bir ilerlemenin kaydedilmedigi gbzlenmektedir.
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Sekil 101. Atiksu ve yagmur suyu sisteminde ayrik sistem ytzdesi
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Yagmur Suyu Hasadi Calismalari

Su kaynaklari Uzerinde artan baskilar sonucu, yenilikci teknolojilere sahip sanayi tretimi ile su tiketiminin
azaltilmasi, evsel nitelikli atiksularin aritilarak tekrar kullanilmasi ve yagmur suyu hasadi gibi su kaynaklarina
yonelik alternatif ydntemlerle suyun geri kazanimi konulari énem kazanmistir.

Bu calismalar kapsaminda 2021 yilinda ASKi (Ankara) ile istanbul Teknik Universitesi (ITU) arasinda arastirma
ve gelistirme isbirligine baslanmistir. Bu kapsamda, Ankara‘nin bazi toplu konut ve sanayi alanlarinda yagmur
hasadi icin pilot bélgeler belirlenmistir. Ozellikle buytk site seklindeki yerlesim bélgelerinin ¢ogunda bulunan
genis yesil alanlarin sulanmasinda sebeke sularinin kullanilmasi, siteye temin edilen icme suyunun yetersiz
kalmasina neden olmaktadir. Bunun yani sira, meyilli alanlara kurulan yerlesim yerlerinde yagmur sulari,
bahge katindaki bazi konutlarda su baskinlarina neden olmaktadir.

Ayrica topolojik olarak, canak seklindeki arazilere kurulmus sanayi siteleri icinde, yine benzer su basmasi
olaylariyla karsilagilmaktadir. Ongérillemeyen, ani ve yiiksek miktardaki yagislarda su baskinlarinin éniine
gecilmesi, yikama suyu olarak temiz su kullanimi zorunlu olmayan sanayi kuruluslarinda yagmur suyunun
degerlendirilebilmesi hedefleriyle pilot bolge tercihleri yapilarak, yagmur hasadi ¢calismalarina baslanmis olup,
calismalar devam etmektedir.

izmir'de ise 245 dénim buydklugindeki Asik Veysel Rekreasyon Alaninda baslayan “Yagmur Suyu Hasad!” ile
aylhk 80.000 m? su tasarrufu saglanacaktir. Hasat edilen suyla yesil alanlarin sulanmasi hedeflenmistir. Proje
kapsaminda 2,7 km uzunlugunda sebeke hatti désenmistir.
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Atiksu

Surdurdlebilirlik kapsaminda en 6nemli unsurlardan biri biyolojik olarak aritilan atiksu oranidir. 26 idare tarafindan
paylasilan veriler isiginda, biyolojik olarak aritilan atiksu orani %93 olarak hesaplanmistir (Sekil 102)
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Sekil 102. Biyolojik olarak aritilan atiksu orani

idarelerin cevresel performanslarini degerlendirmede en temel gostergelerden biri olarak yeniden kullanilan
atiksu orani sorgulanmistir. 29 idare tarafindan paylasilan verilere bagli olarak analiz edilen bu gostergenin
ortalamasi %0,48'dir. 20 idarede ise atiksularin yeniden kullanilmadigi belirlenmistir (Sekil 103). Oldukca dusuk
degerlerin gozlendigi yeniden kullanilan atiksu oraninin en yuksek degeri %6,27'dir. 2017 yili oraniyla (%0,94)
karsilastirildiginda, yeniden kullanilan atiksu oranina ait ortalamanin 2020 yilinda dustugu gérulmektedir (SUEN,
2019). Dunya olceginde; farkli Ulkelere ait yeniden kullanilan atiksu oranlari Tablo 16'da verilmektedir. TUm
bu sonuclar, Turkiye'de yeniden kullanilan atiksu oranlarinin artirilmasi icin yeni teknolojilerin uygulanmasi ve
ekipmanlarin kullanilmasi konusunda caligmalarin yapilmasi gerektigini gostermektedir.
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Sekil 103. Yeniden kullanilan atiksu orani
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Tablo 16. Farkh Ulkelerde yeniden kullanilan atiksu oranlari

Yeniden Kullanilan Atiksu

Ulke Oranlar (%) Kaynak
ABD 7-8 US EPA (2012)
Avustralya 8 US EPA (2012)
Japonya 8 Hernandez-Sancho ve Sala-Garrido (2006)
Singapur 30 US EPA (2012)
Suudi Arabistan 16 US EPA (2012)

Cevre ve Enerji Kampusu

Kocaeli'de bulunan Kullar Cevre ve Enerji Kampusu ayni anda bes farkli islevi yerine getirmektedir:
1. Atiksularin Aritiimasi
2. Geri Kazanim Suyu Uretimi
3. Aritma Camurlarinin Bertarafi
4. Biyokutle Enerjisi ile Elektrik Uretimi
5. GUnes Enerjisi ile Elektrik Uretimi

Kampus icerisindeki Kullar Atiksu Aritma Tesisi 166.450 m3/gin atiksu aritma kapasiteli, 17.000 m3/gin
kapasiteli geri kazanim suyu Unitesi, 66 donim isletme sahasina sahip ve 715.000 nifusa yonelik, fosfor ve
azot giderimi yapan ileri biyolojik atiksu aritma sistemine dénutstarulmustur.

Atiksu aritma tesisinde atiksular aritilarak ¢evreye zararsiz hale getirilmektedir. Geri kazanim suyu tesisinde
aritilmis atiksular 6zel yéntemlerle aritilmakta ve sanayi tesislerine su saglanmaktadir. Aritma ¢amurlarinin
bertarafi i¢in kurulan camur yakma tesisi ayni zamanda biyokutle enerji santrali olarak hizmet vermekte ve
tesiste camur yakma islemine ek olarak enerji Uretilmektedir.

Cevreye kotu kokularin yayilmasini dnlemek Gzere Uzeri kapatilan aritma havuzlarinin dstiine konumlandirilan
glnes enerjisi santrali ile elektrik Uretimi gerceklestiriimektedir.
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Mor Sebeke Sistemi

Her gecen glin yeralti suyu seviyelerindeki dusus ile enerji ve bakim maliyetlerindeki artisa Atiksu Geri Kazanim
Tesisi (Mor Sebeke) sistemiyle ¢6zim bulan KOSKI (Konya), yesil alan sulamasinda icme suyu yerine geri
kazanilmis atiksulari kullanarak buyuk bir enerji ve su tasarrufu saglamaktadir.

Konya Atiksu Aritma Tesisindeki 1000 metrekare alanda konumlandirilmis mor sebeke, aritilan atiksularin
yeniden kullanimi i¢cin 150 m3/saat kapasiteyle faaliyet gostermektedir. Mor sebeke suyu, 3.300.000 m?
kisitlanmis yesil alan sulamasinda kullaniimaktadir.

Mor sebeke, 22 km'lik ana iletim hatti ile Ulkemizde ilk ve tek olma &zelligi tagimaktadir. Sistemle, 79.772
m>0U 2020 yilinda olmak Uzere; devreye alinmasindan bugine kadar toplam 1.806.660 m3 atiksu geri kazanimi
saglanarak, ayni oranda icme ve kullanma suyu tasarrufu saglanmistir.

Atiksu Geri Kazanim Tesisinde sirasiyla; aritilmis atiksu terfilendirme, koagulasyon, 6n klorlama, basingl
multimedya filtrasyonu, ultraviyole (UV) dezenfeksiyon, son klorlama, geri kazanilmis atiksuyun depolanmasi

ve pompalanmasi islemleri yapiimaktadir.
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Atiksu Aritma Tesisleri Cikis Suyunun Kullaniimasi

MASKIi (Manisa) hizmet alani icerisinde isletiimekte olan Soma Atiksu Aritma Tesisinde aritiimis atiksular,
tesis icerisinde kullanilmakta olan makine ve ekipmanin (dekantor, 1zgaralar, koku Unitesi) temizlik ve yikama
islemleri icin yeniden kullaniimaktadir. GUnluk olarak yaklasik 240 m? aritilmis atiksu, belirtilen alanlarda
yeniden degerlendirilmektedir. Boylece temizlik ve yikama islemleri icin temiz sebeke suyu kullaniimamakta
ve temiz su kaynaklarinin israfinin 6nune gecilmektedir.

ISU (Kocaeli) tarafindan antilmis atiksularin sulamada kullanilmasina dair mevzuat incelemesi yapiimis ve
Atiksu Aritma Tesisleri (AAT) Teknik Usuller Tebligi kapsaminda sulama suyu standartlari ve kullanim alanlari
belirlenmistir.

Oncelikli olarak 10 adet tesiste geri kazanim yapilarak tarimsal sulamada kullanimi uygun bulunmus, bu
dogrultuda calismalara baslanmistir. Bayindir Haskdy AAT'de 3.000 m*/guin, Kemalpasa AAT'de 100 m3/gln,
Cesme TOKi AAT'de 1.500 m3/giin kapasiteli atiksu geri kazanim (nitelerinin 2022 yili icinde tamamlanmasi
hedeflenmektedir. Bayindir Haskdy AAT'deki geri kazanim Unitesi ile A sinifi sulama suyu kalitesinde geri
kazanilmis su saglanacak olup, geri kazanilan sularin sulama kooperatifleri araciligiyla ciftcilere verilmesi,
Kemalpasa AAT'de geri kazanilan sularin yesil alanlarda kullaniimasi, Cesme AAT'de geri kazanilan suyun ise
Cesme Belediyesine ait TOKI rekreasyon alaninda kullaniimasi éngérilmektedir.

Geri Kazanim Suyu Projesi kapsaminda ise “geri kazanim suyu” adi verilen 6zel sartlarda aritilmis atiksular, yesil
alan sulamasi ve sanayi tesislerinde kullanilabilir hale getirilmistir. Kérfez Atiksu Aritma Tesisinde de Turkiye'nin
en bulyik sanayi kurulusu olan TUPRAS'In su ihtiyacini karsilamak (zere 16,43 milyon m3/yil kapasiteli geri
kazanim tesisi insa edilmis olup, 2021 yilinda TUPRAS fiilen 10.913.945 m3/yil geri kazanim suyu kullanmistir.
Uretim siireclerinde Sapanca Géli’'nden temin ettigi suyu kullanan TUPRAS artik gol suyu yerine geri kazanim
suyu kullanmaktadir.
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SUKi'lerde atiksu aritma tesislerinin cevresel performanslarini belirlemede kullanilabilecek en temel gosterge ulusal
desarj standartlarina uygunluk yuzdesidir. Desarj standartlarina uygunluk yuzdesi; bir yilda ¢ikis su kalitesinin
tim desarj standartlarini sagladigl gin sayisi esas alinarak hesaplanmistir. 27 idare tarafindan beyan edilen
veriler dogrultusunda hesaplanan bu gostergenin ortalama degeri %95 olup, 9 idare disinda diger tUm idarelerde
desarj standartlarina uygunluk ytzdesi %95'in Uzerindedir (Sekil 104). 2017 yilinda gerceklestirilen mukayeseli
degerlendirme calismasinda ortalama desarj standartlarina uygunluk yizdesi %93 olarak rapor edilmistir (SUEN,
2019).
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Sekil 104. Desarj standartlarina uygunluk ylzdesi

Calisma kapsaminda, idarelerde endUstriyel atiksu Ureten tesis basina yapilan denetim sayisi da sorgulanmistir.
20 idare tarafindan paylasilan verilere gore, bu deger 0,05 ile 46,35 adet/tesis.yil gibi genis bir aralikta degisim
gostermektedir (Sekil 105).
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Sekil 105. Endustriyel atiksu Ureten tesis basina yapilan denetim sayisi
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Mobil Cevre Denetim Sistemi

Proje ile, sanayi sehri olan Kocaeli ili sinirlari igerisindeki atiksu treten hali ve oto yikama isyerlerinden sanayi
kuruluslarina kadar tim firmalarin yerlesim yerlerini gdsteren sayisal harita verileri altlk olarak kullanilacak
sekilde yazilimi yapilmistir. Boylece atiksu Ureten firmalarin adres ve yer tarifi gincel elektronik harita
Uzerinden noktasal olarak belirlenmistir.

Uygulamayla firmalara ait desarj noktalari, atik tiirleri, su kullanim yerleri, su temin sekli, debisi, desarj ortami
gibi tm detayl bilgilerin elektronik ortamda girisi ve raporlanmasi gerceklestirilmistir. Boylece firmaya ait tim
detayl bilgiler kaydedilmekte ve ayrintil sekilde raporlanarak, mobil cihazlar ve web uygulamalari Gzerinden
takip edilebilmektedir.

.-/
- 7
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6.2. Performans Endeks Analizi
6.2.1. U. Apgar Endeksi

SUEN tarafindan 2017 yilinda tamamlanan birinci mukayeseli degerlendirme calismasi (SUEN, 2017) kapsaminda
uluslararasi diger endeks érnekleri (IBNET Apgar ve WUVI endeksleri) incelenerek ve bu érneklerde yaygin olarak
kullanilan performans gostergeleri TUrkiye sartlarina gore daha yuksek seviye referans degerleriyle revize edilerek
olusturulan U. Apgar Endeksi mevcut calismada 28 idare icin hesaplanmistir (Sekil 106). U. Apgar Endeksinin
belirlenmesinde kullanilan performans gostergeleri ve metodoloji ile ilgili bilgiler B6lim 5.2.7'de verilmektedir.

Ortalama U. Apgar Endeksi bu ¢ercevede 8,32 olarak hesaplanmis olup, bu deger endeks skalasinda kritik seviyeye
karsilik gelmektedir. En dusuk ve en ylksek U. Apgar Endeksleri ise sirasiyla 3 ve 13'tur. 6 kritik seviyenin alti, 12
ise normal Uzeri seviyenin sinirina karsilik gelmektedir.

14
H N
L ettt » | 12(Normal Seviye)
HE N EEBN
10 H N
_________________________ B E-E-E--mmmmmmm e — e 9 (Kritik Seviye)
8 H B B BN
6 | mmm = - R R R e -+ | 6 (Kritik Seviye Alt1)
| I |
4 H N
n
2
0

Su ve Kanalizasyon idareleri

B U. Apgar Endeksi Ortalama

Sekil 106. U. Apgar Endeksi

U. Apgar Endeksi sonuclari 30 SUKI esas alinarak degerlendirildiginde; normal Uzeri seviyede olan 2 idare
bulunurken, idarelerin 12'sinin (%40) normal seviyede, 9'unun (%30) kritik seviyede, 5'inin (%17) ise kritik seviyenin
altinda oldugu gorilmektedir (Sekil 107). idarelerin 2'sinden (%6) ise bu endeksin hesaplanabilmesi icin gerekli
veriler temin edilememistir. Sonuglar, normal Uzeri seviyede performans gosteren idare ytzdesinin artiriimasi
gerekliligini vurgulamaktadir.
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Normal Uzeri Seviyede Olan idareler
Normal Seviyede Olan idareler

Kritik Seviyede Olan idareler

Kritik Seviyenin Altinda Olan idareler

Endeks Hesaplanamayan idareler

Sekil 107. idarelerin U. Apgar Endeksi sonuclarina goére dagihimi

U. Apgar endeksinin yillara gore gelisimi ise Tablo 18'de verilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda hesaplanan 8,32
degerinin 2017 yili degeriyle (8,44) yakin seviyede oldugu, ancak 2015 yili degerinden (9,27) kayda deger sekilde
dusuk oldugu gérulmektedir. Bunun sebebi incelendiginde; 2015 yili degerine esas olan hesaplamada sadece 11
idarenin yer aldigi ve sonraki calismalarda 6zellikle 6360 sayili Kanunla kurulan yeni idarelerin calismaya dahil
olmasiyla endeks degerinin dustugu gozlemlenmistir.

Tablo 18. U. Apgar endeksinin yillara gére degerleri

Endeks Turt Deger SUKi Sayisi il Kaynak
Mevcut deger 8,32 28 2020 SUEN
(2022)
U. APGAR Endeksi 2017 yili degeri 8,44 27 2017 SUEN
(2019)
- SUEN
2015 yili degeri 9,27 11 2015 (2017)
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6.2.2. Performans Alanlari Endeksi

Bu calismada ayrica SUKi'lerin farkli performans alanlarindaki (icme suyu, masteri hizmetleri, enerji verimliligi,
cevre vb.) performanslarini degerlendirmek Uzere Performans Alanlari Endeksi gelistirilmistir. Bolum 5.2.7'de
aciklanan ve hesaplanmasina altlik teskil eden referans degerlerin Tablo 4'te verildigi endeks altindaki performans
alanlarinin ortalama degerleri Sekil 108'de verilmistir.

Kurumsal
5,00
4,00
Cevresel Ekonomik ve
3,00 255 Finansal

2,90

2,45

3,60 Musteri

Atiksu
Hizmetleri

Hizmetleri

3,28

icme Suyu Hizmetleri Enerji Verimliligi

Sekil 108. Performans alanlari endeksi sonuclari

idarelerin 6zellikle enerji verimliligi ve finansal performans alanlarinda géreceli olarak diistik performans gésterdigi
gorilmektedir. idarelerde enerji verimliligi konusunda calismalar yapilmasi sektére kisa vadede ek maliyetler
getirmekle birlikte, orta ve uzun vadede ekonomik fayda saglayacaktir. idarelerin yenilenebilir enerji konusunda
acil tedbirler almalari ve yenilenebilir enerji kaynaklarini isletme faaliyetlerinin bir bileseni haline getirmeleri
gerekmektedir.

idarelerin ekonomik ve finansal performansin en énemli bilesenlerinden olan ézkaynak, gelir-gider ve tahsilat
oranlarini artirmak icin gerekli tedbirleri almalari gerekmektedir. Bu ¢alismada idarelerin bor¢clanmalarina dair
ayrintili bir degerlendirme yapilmamis olsa da, gelecekteki calismalar icin buna dair ayrintili bir mukayeseli
degerlendirmenin gerekli oldugu disunulmektedir.

Her ne kadar igme suyu hizmetleri diger alanlara gére daha ylksek bir ortalama degere sahip olsa da, bu alanin
en énemli bilesen géstergelerinden biri olan su kayip orani (%40) halen yiiksek bir seviyededir. icme Suyu Temin
ve Dagitim Sistemlerindeki Su Kayiplarinin Kontrolu Yonetmeliginde 6ngoraldugu Gzere, bu oranin acil bir sekilde
%25'in altina ¢ekilmesi gerekmektedir.
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7. GENEL DEGERLENDIRME VE GELECEGE

YONELIK TAVSIYELER

Mukayeseli degerlendirme (benchmarking), performans gelisimini destekleyen temel araclardan biridir. Bu calisma;
2017 ve 2019 yillarinda tilkemizdeki SUKI'ler icin tamamlanan kapsamli mukayeseli degerlendirme calismalarinin
devami niteliginde olup, ilk iki calismada elde edilen sonuclar, deneyimler ve SUKI'lerin geri bildirimleri esas
alinarak yarataimastar.

2017 yilinda gerceklestirilen ilk calismada kurumsal kapasite, icme suyu ve atiksu ile ilgili degiskenlerin ortalama
yanitlanma oranlari sirasiyla %71, %54 ve %49 seviyelerindeyken, bu calismada bu oranlar %94, %90 ve %85
seviyelerinde gerceklesmistir. Gézlenen gelisme, sureg icerisinde idarelerin ilgi ve katilma motivasyonlarinin
artmasi ve takip etmeleri gereken veriler hakkinda bilgi sahibi olmalari ile iliskilendirilebilir.

Mukayeseli degerlendirme uygulamalarinda belirlenen hedeflere ulasma asamalarinda cesitli zorluklarla da
karsilagilmaktadir. En sik karsilasilan problemlerden biri, veri temini asamasinin beklenenden daha uzun
surmesidir. Verilerin daginik olmasi ve bir merkez tarafindan toplanmamis olmasi veri temininin uzun sirmesine
yol agmaktadir. Su yénetiminde mesafe kat etmis Ulkelerde gdruldugu gibi, performansa dair verilerin merkezi bir
ekonomik dlzenleyici otorite gézetiminde tutulmasi 6ngdrulebilir. Bu dizenleyici kurum ayni zamanda tarifelerin
rasyonel sekilde belirlenmesi icin gerekli tedbirleri alacak sekilde kurgulanmalidir.

Veritoplamanin yani sira en sik gézlenen diger bir problem veri kalitesi ile ilgilidir. Veriler ile ilgili kisisel hatalar veya
kontol edilmemeye bagli tutarsizliklar raporlamada blyuk hatalara yol acabilmektedir (PWWA, 2016). Veri temini
konusunda ulkeler arasi farklar olabilecegi ve bu farklarin da elde edilen sonuglarin yanlis degerlendirilmesine yol
acabilecegi dusunulurse, ulusal bazda gerceklestirilecek bir mukayeseli degerlendirme calismasinda, uluslararasi
mukayeseli degerlendirme calisma gruplarindan destek almak yerine; bu calismada uygulandigl Uzere ulke
sartlarini bilen yerel uzmanlarin goérev almasi daha etkin sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Bu raporda
sunulan sonuglar idarelerin adlari belirtilmeksizin yapilmakla beraber, gelecekteki calismalarda sonuclarin idareler
belirtilerek verilmesi tavsiye edilmektedir.

Calismalar kapsaminda veri temini ile ilgili tecrube edilen konulardan biri, 6360 sayili Kanunla gecen yerlesimlere
dair saglikl veri kaydinin bulunmamasi ve dolayisiyla bu yerlesimler 6zelinde bir performans degerlendirmesinin
yapilamamasi olmustur. ligiliidarelerin bu dogrultuda gerekliveri altyapilarinitamamlamalari 6nem arz etmektedir.

Farkh gostergelerin analizi yapildiginda; bir idarenin performansini yansitmak agisindan tek bir gdstergenin yeterli
olmadigl gérulmektedir. Dolayisiyla, idarelerin performansi belirlenirken farkli goésterge gruplari olusturulmali
ve ilgili idarenin performansini etkileyen faktorler dikkate alinmalidir. Calisma kapsaminda; idarelerin yeterliligi
ve etkinligi, kurumsal basarilarinin ve surddrulebilirliklerinin temelini olusturan 7 6nemli alt kategoride
sorgulanmistir. Kurumsal, ekonomik ve finansal, musteri hizmetleri, enerji verimliligi, icme suyu hizmetleri, atiksu
hizmetleri ve ¢evre olmak Uzere belirlenen tematik kategoriler, farkli faaliyet alanlarinin performanslarini ayri
olarak degerlendirebilmek acisindan oldukca 6nemlidir. Farkh kategorilerde analiz edilen idareler ayni zamanda
butuncudl agidan olusturulan endeks dahilinde de toplam puana goére bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu
asamada onceki calismalarda uygulanabilirlik agisindan onaylanmis ve IBNET Apgar ile WUVI Endeksleri'nin Turkiye
sartlarina gore revize edilmesi sonucu olusturulmus U. Apgar Endeksi kullanilmistir.

Turkiye genelinde degerlendirme yapilan 28 idare i¢in ortalama U. Apgar Endeksi puani 2020 yili icin 8,32 olarak
belirlenmis olup, bu deger, endeks skalasinda kritik seviyeye karsilik gelmektedir. Bu deger, 2017 yili verileriyle
hesaplanan en son mukayeseli degerlendirme calismasinin ortalama degeri olan 8,44 ile kiyaslandiginda, sektérde
genel performans bakimindan bir ilerlemenin kaydedilemedigi gorulmektedir.
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Bu calisma kapsaminda SUKi'lerin 7 performans kategorisindeki performans durumlarini géstermek lizere ayrica
Performans Alanlari Endeksi gelistirilmistir. Bu endeksin sonuglari, en disuk performans gosteren Ug¢ alanin enerji
verimliligi, ekonomik-finansal ve atiksu hizmetleri alanlari oldugunu gdstermistir.

Kurumsal stratejik yonetim gdstergeleri arasindaki “gecerli olan ve idarece uygulanan bir master planin varlig’”
gostergesi icin bilgi veren 28 idarenin beyanlarina gére master plana sahip olmayan idarelerin sayisi 21'dir.
SUKi'lerin hizmetlerini kisa vadeli ¢céziimler yerine en az 30 yillik bir perspektifle ve programla hazirlanmis olan
bir master plana dayandirmalari dnceliklendirilen konular arasinda yer almalidir. Bu itibarla, bazi Ulkelerde
uygulandigi Uizere Su ve Kanalizasyon idarelerince master planlarin hazirlanmasi bir zorunluluk haline getirilebilir.

Klresel su gindemindeki gelismeler su yonetiminde paradigma degisikliklerini zorunlu kilmaktadir. Su teminine
dayanan geleneksel su yonetimi yaklasimlarinin kentlerin cesitli ve karmasik ihtiyaglarini karsilamadaki
yetersizlikleri 1siginda giindeme gelen dongusel ekonomi, doga tabanli ¢dziimler, suya duyarli sehirler vb. gibi
yaklasimlarin uzun vadeli planlama calismalarinda dikkate alinmasi gerekmektedir.

Stratejik ydnetim basligindaki bir diger gosterge olan “idarede AR-GE biriminin varligl” sorgulandiginda 29
idare arasinda mustakil AR-GE birimine sahip olan idare sayisinin 9 oldugu gorilmektedir. icme suyu ve atiksu
konularinda genis arastirma sahasina sahip sektérdeki AR-GE faaliyetlerini yayginlastirmak Uzere, bilhassa yeterli
mali ve teknik imkanlara sahip SUKI'lerin biinyelerinde ayri bir AR-GE birimi kurmalari tavsiye edilmektedir.

Kurumsal insan kaynaklari alt baghginda incelenen géstergeler arasinda yer alan “hizmet verilen 1000 abone basina
diisen personel” gostergesi insan kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimina dair cok énemli bir él¢tttdr. 29 SUKI
icin ortalamasi 2,60 olan bu gosterge, 1,50 ile 4,71 arasinda degisim gostermektedir. Bu gostergeye dair dinyada
kesin bir standart olmamakla birlikte, yerel sartlara bagl olarak bu degerin 3'i asmamasi beklenmektedir. Bu
bakimdan, idarelerin norm kadro planlamalarinda bu hususu dikkate almalari gerekmektedir.

icme suyu hizmetleri ile ilgili analiz sonuclarina gére; su temini hizmetlerindeki kritik alan, ortalama %40
diizeyinde seyreden su dagitim sebekelerindeki su kayip orani olup, icme Suyu Temin ve Dagitim Sistemlerindeki
Su Kayiplarinin Kontroll Yonetmeligi geregince bu oranin hizli bir sekilde %25'in altina cekilmesi gerekmektedir.
Nitekim calisma kapsaminda yapilan hesaplamalara gére buyuksehirlerimizde su kayip ve kagaklari sonucu olusan
yillik ekonomik kayip, 2020 yih fiyatlariyla 10,5 milyar TL'yi asmaktadir. Buylksehir statisinde olmayan illerin
de hesaba katilmasiyla bu tutar yaklasik 15 milyar TL olarak hesaplanmaktadir. Bu itibarla; idarelerin fiziki kayip
kacak oranini temsil eden ve mevcut durumda ortalama degeri 4,77 olan altyapi sizinti endeks (ILI) degerinin
orta vadede 4'Un, uzun vadede (2030 sonrasl) ise 2'nin altina ¢ekilmesi temel hedefler arasinda yer almalidir.
idarelerin su kayiplarina dair periyodik gerceklesmelerinin ve su kayiplarinin azaltiimasina dair eylem planlarinin
kamuoyuna agiklanmasi saglanmalidir. Yonetmelikte 6ngoérulen su kayip hedeflerine ulasan idarelere merkezi
yoénetim tarafindan performans bazli tesvik, 6dul veya imtiyazlarin saglanmasi éngorulebilir.

Atiksu hizmetlerinde 6nem verilmesi gereken en temel konu kanalizasyon sebeke hatti ve atiksu aritma hizmet
seviyeleridir. Sirasiyla %86 ve %74 olan bu hizmetlerin oranlarinin 2017 yili degerlerine gore kayda deger sekilde
artmadig goérulmektedir. Bu dogrultuda, bu oranlarin %100 seviyesine getirilmesi ydntnde altyapi yatirimlari hiz
kesmeden devam etmelidir. Atiksu aritma hizmet oranlari artirilirken; diger yandan, aritilan atiksu miktarinda
ileri biyolojik aritma proseslerinin payinin da suratli sekilde ylUksetilmesi hedeflenmelidir. Atiksu hizmetlerinde
bir diger énemli husus atiksularin yeniden kullanimidir. idarelerde yeniden kullanilan atiksu oranlarinin oldukca
dusuk seviyelerde oldugu gérulmusttr. Ortalamada %0,48 olarak hesaplanan bu oranin artiriimasi igin idareler
yeni teknolojilerin uygulanmasi ve ekipmanlarin kullanilmasi konusunda ¢alismalar gergeklestirmelidir.

Olcek ekonomisinden faydalanmak maksadiyla, ézellikle kiiclik yerlesimlerde icme suyu ve atiksu sistemleri icin tekil
¢6zumler yerine musterek ¢6zimlerin Uretilmesi ve ilk yatirim ve isletme maliyetlerinin azaltilmasi saglanmalidir.

Enerji ile ilgili gostergeler incelendiginde; enerji giderlerinin toplam butce giderleri icerisindeki payinin farkh
kurumlar icin oldukg¢a genis bir aralikta degistigi goérilmektedir. Bu acidan degerlendirme yapildiginda, enerji
giderleri idarelerin hizmet verdigi sehirlerin topografik yapisi, yeristu ve yeralti su kaynaklarinin dagihmi ile sehre
uzakhg gibi faktorlere bagli olsa da, 6zellikle yiksek oranlarin elde edildigi idarelerde enerji verimliligi konusunda
calismalar yapilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Atiksu aritma tesislerinde enerji nétr veya pozitif tasarim
ve isletim pratiklerinin gelistiriimesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
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Ulkemizdeki SUKI'ler imtiyazli kamu tekelleri olmalari nedeniyle, performanslarinin degerlendirilebilmesi icin
dis gbze ihtiya¢ duyulmaktadir. Mukayeseli degerlendirme calismasi bu agidan oldukca 6nem arz etmekte olup,
gelecekte yonetmeliklere ilave edilerek uygulanabilir hale getirilmesi, gerek idari gerekse teknik agidan kurumlarda
onemli gelismelere yol acacaktir. Ancak mukayeseli degerlendirme ¢alismasi, her bir idarenin basarisini 6lcen
bir karne veya rapor olma niteliginden cok gelecege yonelik gelisim ve strdurulebilirlik saglayan bir arag olarak
degerlendirilmelidir.

Ulkemizdeki SUKI'lerin, ortak sorunlarina hizli ve disik maliyetli cézimler gelistirmek, egitim/sertifikasyon
faaliyetlerini yariutmek, uygulamali ortak AR-GE calismalari yapmak, bilgi ve tecribe paylasimini desteklemek
Uzere; benzerleri Hollanda'da (Su Sirketler Birligi-VEWIN), Danimarka’da (Su ve Atiksu idareleri Birligi-DANVA) ve
ABD'de (Ulusal Su Sirketleri Birligi-NAWC) olan tirden bir (ist yapilanmaya (Su ve Kanalizasyon idareleri Birligi gibi)
gitmelerinde fayda goériulmektedir.

SUEN, 2016 yilinda SUKI'ler arasinda mukayeseli degerlendirme calismalarini baslatarak, Merkezi Yénetim Yatirim
Programi yoluyla finansmanini saglayarak ve calismalarin yurttilmesinde kurumsal destek saglayarak tlkemizde
gecikmis bir calismaicin dnculuk ve rehberlik etmistir. Ancak, bu calismalarin esas yararlanicilari Su ve Kanalizasyon
idareleridir. Bu bakimdan, ileride mukayeseli degerlendirme calismalarinin finansmaninin, yararlanicilari olan
SUKi'ler tarafindan saglanmasi calismalarin uzun vadede sirdirilebilir olmasi acisindan elzemdir. Finansman
SUKi'ler tarafindan saglansa dahi, calismalarin SUEN veya benzeri bir akademik kurum tarafindan desteklenmesi/
yuratulmesi sonuglarin tutarhhgl ve guvenirligi agisindan yerinde olacaktir. Ayrica mevcut durumda gonullaluk
esasina gore yurutlilen mukayeseli degerlendirme calismalarinin su yénetimi konusunda gelismis olan tlkelerde
uygulandigi Uzere zorunlu hale getirilmesi ve master planlarla iliskilendirilecek performans hedef ve sonuclarinin
SUKI'lerce kamuouyuyla paylasiimasi 6nemli gériilmektedir.

Kiyaslama calismalari dahil SUKI'lerin ortak problemlerinin ¢éziimi icin Su ve Kanalizasyon idareleri Birliginin
kurulmasi 6nerilmekle beraber, béyle bir birlik kuruluncaya kadar bu tur hizmetlerin Turkiye Belediyeler Birligi
(TBB) catisi altinda olusturulacak bir birim tarafindan yuruttlmesi ve koordine edilmesi tavsiye edilmektedir.
Bunun yaninda ¢ok uluslu firmalarda bulundugu tizere, her bir SUKI biinyesinde performans takip ve iyilestirme
biriminin kurulmasi ve bu birimin faaliyetlerinin Genel Mudur diizeyinde takip edilmesi dnemli gértlmektedir.

Her ne kadar bu raporda su ve atiksu konularindaki kiyaslama metodolojisi ve sonuclari verilmis olsa da, bu
¢alismanin kati atik yénetimi, hava kirliligi gibi konulara ve BlyuUksehir statisu disinda kalan diger il belediyeleri ve
sulama birliklerine de yayginlastiriimasi mdmkunddar.

Gerceklestirilen mukayeseli degerlendirme calismasinda her idareye, diger idarelerle kendilerini mukayese etme
imkani saglandigl gibi, zamansal agidan bireysel performanslarindaki degisimleri de takip edebilme olanagi
saglanmistir. Bdylece kurumlarin birbirleriyle ileriye yonelik teknolojik ve yonetimsel dayanismalarina zemin
olusturulmus, kurumlar performans paylasimina tesvik edilmistir. Stratejik planlama performans programlariyla
uygulanabilir hale geldigi icin mukayeseli degerlendirme ¢alismasi stratejik planlamada da énemli bir rol
oynayacaktir. Bu calisma ile SUKI'lerde karar verme sirecinde oldukca etkin rol oynayan bilgi akisinin artiriimasi
ve bdylece daha etkin yonetim stratejilerinin olusturulmasina katki saglanacaktir.

Kiyaslama calismalari strekli bir arayisin ifadesidir. Bu arayis daima daha iyi, daha kaliteli, daha maliyet etkin ve
daha hizli yapma ve bunun i¢in en basarili olanlarini 6rnek alma yéntndedir. Bu ¢alismanin odagl performans
degerlendirme olmakla beraber, raporda verilen degerlendirmeler temel alinarak, performans iyilestirme
calismalarinin her bir SUKI 6zelinde kurumsal ve stirekli sekilde devam ettirilmesi gerekmektedir.
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EKA

Tablo A.1. Kurumsal degiskenler

Kod Degisken Taru Degisken Adi Birimi
YUksek Lisans veya Doktora Mezunu Personel Sayisi (Tageron
KB1 Personel ile ilgili Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi kisi
haricg)
2 Yillik On Lisans veya 4 Yillik Lisans Mezunu Personel Sayisi
KB2 Personel ile ilgili (Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel  kisi
Sayisi haric)
ilkokul ve/veya ilkogretim ve/veya Lise Mezunu Personel Sayisi
KB3 Personel ile ilgili (Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel  kisi
Sayisi haric)
KB4 Personel ile ilgil Toplam Personel Sayisi (Taseron Flrmglar ve Belediye Istirakleri Kisi
Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)
KB5S Personel ile ilgil ;g;esrlon Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Cahstirilan Personel Kisi
S Toplam Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye istirakleri -
KB6 Personel ile lgili Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi dahil) Kisi
S Toplam Kadin Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve Belediye -
KB7 Famemel e fEl istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric) 2]
g Toplam Erkek Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve Belediye -
KBS Personel ile ilgili istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric) Kisi
KB9 Personel ile ilgil Toplam Memur Sayisi (Taseron F|rmalgr ve Belediye Istirakleri Kisi
Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric)
KB10 Personel ile ilgili Toplam Isci Sayisi (Taseron Flrmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Kisi
Cahstinlan Personel Sayisi harig)
g Toplam Diger Statlde Calisan Personel Sayisi (Taseron Firmalar ve -
KBT paEems) 1 e Belediye istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel Sayisi haric) 1]
S Personel (Memur ve isci) Genel Yas Ortalamasi (Tageron Firmalar ve i
KB12 Personel ile lgili Belediye Istirakleri Yoluyla Calstirilan Personel Sayisi harig)
KB13 Personel ile ilgili Hizmetici Egitimlerin Toplam Suresi saat/yil
KB14 Personel ile ilgili idarede AR-GE icin Miistakil Bir Birimin Varlig -
KB15 Personel ile ilgili is Kazasi Sayisi adet/yIl
KB16 Personel ile ilgili Olumle Sonuclanan is Kazasi Sayisi adet/yll
KB17 Personel ile ilgili Olumle Sonuclanmayan is Kazasi Sayisi adet/yIl
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
KB18 personel ile ilgili COVID-19 Pozitif Tanisi Konulan Personel Sayisi (Tageron Firmalar ve Kisi
& Belediye Istirakleri Yoluyla Calstirilan Personel haric) 3

KE1 Demografik ilin Toplam Nufusu kisi

KE2 Demografik Ortalama Hanehalki Buyukltgu kisi’/hane

KE3 Demografik 63_60 Sayili Kanunla Idare Sorumluluguna Gegen Nufus Sayisi (Kirsal Kisi

Kéy-Mahallelerde)

KF1 iTgliZIEnEt Kalitesi ile Toplam Evsel (Konut) Abone Sayisi adet

KF2 :?éizlznet izl Toplam Sanayi-Ticaret-isyeri Abone Sayisi adet

KF3 il?glizlrinet Kalitesi ile Toplam Diger Abone Sayisi adet

KF4 :?éizlzne'c elirean e Toplam Abone Sayisi adet

KF5 il]lglizlznet Kalitesi ile Hizmet Verilen Toplam Nufus Sayisi kisi

KF6 il?glizlznet RelligEE [ Toplam Binek Arac Sayisi (Kiralanan Tasitlar Dahil) adet

KE7 Hizmet Kalitesi ile idare Genelinde Tiiketilen Toplam Elektrik Enerjisi (Ofisler, kwsaat/vil
ilgili Sebekeler, Tesisler vb. dahil) y
Hizmet Kalitesi ile idare Biinyesinde Uretilen Toplam Yenilenebilir Elektrik Enerjisi

KF8 - ) N o - . ) kwsaat/yil
ilgili (Biyogas, guines enerijisi santrali, rizgar elektrik santrali vb.)

KF9 il?glizlrinet Kalitesi ile Gecerli Olan ve idarece Uygulanan Master Planin Varlig -

KF10 :?éizlznet eliean e idarede Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)'nin Varligi -

KF11 illrizlznet Kalitesi ile idarede Varlik Yénetimi Bilgi Sisteminin Mevcudiyeti -

KE12 !—h;met Kalitesi ile I(;me Suyg ile ilgili Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve Yazili adet/yl
ilgili Sikayetlerin Toplami)

KE13 !—h;met Kalitesi ile A.tIkSU ile [Iglll Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve Yazil adet/yil
ilgili Sikayetlerin Toplami)

KE14 Hizmet Kalitesi ile Faturalama Nedeniyle Gerceklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi adet/yil

ilgili

(Sozlu ve Yazih Sikayetlerin Toplami)
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
Hizmet Kalitesi ile Diger Nedenlerle Gergeklesen Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIu ve

KF15 B ) . adet/yll
ilgili Yazil Sikayetlerin Toplami)

KF16 :Tglizlzne'c el e Toplam Abone Sikayet Sayisi (S6zIU ve Yazih Sikayetlerin Toplami) adet/yIl

KE17 !—h;met Kalitesi ile Abone Sikayetlerine Verilen Toplam Cevap Sayisi (S6zlU ve Yazili adet/yil
ilgili Cevaplarin Toplami)

KG1 IEikr?annosr;ﬂ:lk ve Tahakkuk Edilen (Faturalanan) Toplam Su Satisi Gelirleri TL/yil

KG2 Ekonomik ve Tahsil Edilen Toplam Su Satisi Gelirleri TLAyIl
Finansal

KG3 Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Personel (Sosyal Guvenlik Kurumu Giderleri T
Finansal dahil) Butce Gideri (01+02) y
Ekonomik ve Gergeklesen Toplam Enerji Alimlari Butce Gideri {(03 02 03) Butge

KG4 X ; - TL/yil
Finansal Gider Koduna Gore)}
Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Mal ve Hizmet Alimi Butge Gideri (03 Butge

KG5 . . . TL/yil
Finansal Gider Koduna Gore)

KG6 E;Oa”nosr:l'k ve Gerceklesen Toplam Faiz Biitce Gideri (04 Biitce Gider Koduna Gére) TL/yil
Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Cari Transferler Bitce Gideri (05 Bltce Gider

KG7 : - TL/yil
Finansal Koduna Gore)
Ekonomik ve Gergeklesen Toplam Sermaye Butce Gideri (06 Butce Gider Koduna

KG8 ; - TLAI
Finansal Gore)

KG9 E!(onomlk ve Gerceklesen icme Suyu Sermaye Blitce Gideri TL/yl
Finansal

KG10 IEikr?annosr:llk ve Gergeklesen Atiksu ve Yagmur Suyu Sermaye Butce Gideri TL/yil

KG11 S CemSe Gerceklesen Diger Sermaye Butce Gideri TL/yil
Finansal sexies & Y s y
Ekonomik ve Gergeklesen Toplam Sermaye Transferleri Butce Gideri (07 Butce

KG12 . . . TL/yil
Finansal Gider Koduna Gore)
Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Borg Verme Butce Gideri (08 Butce Gider

KG13 X - TL/yil
Finansal Koduna Gore)
Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Diger Biitce Giderleri (Yedek Odenekler vb.) (09

KG14 . - - . TL/yil
Finansal Butce Gider Koduna Gore)
Ekonomik ve Gergeklesen Toplam Butge Gideri (01+02+03+04+05+06+07+08+09

KG15 . - - TL/yil
Finansal Butce Gider Kodlarr)
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Tesebbus ve Mulkiyet Gelirleri (03 Butce Gelir

KG16 X - TL/yil
Finansal Koduna Goére)
Ekonomik ve Toplam Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler (04 Biitce Gelir

KG17 . o TL/yil
Finansal Koduna Gore)

KG18 Eili]oannosr;}lk ve Gergeklesen Toplam Sermaye Gelirleri (06 Butge Gelir Koduna Goére) TL/yil
Ekonomik ve Gerceklesen Toplam Diger Gelirler (Alacaklardan Tahsilatlar, Faiz

KG19 Finansal Gelirleri, Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar, Para Cezalari, Vergi TL/yil

Gelirleri, Gerceklesen Deger ve Miktar Degisimleri Gelirleri vb.)

KG20 Ekonomik ve Gergeklesen Toplam Biitce Gelirleri Lyl
Finansal cexies P s y

KG21 E!(onomlk ve G't'ergekle§en Toplam Faaliyet Gelirleri (600 Gelirler Hesap Koduna LA
Finansal gore)

KG22 E!(onomlk ve G.grgeklegen Toplam Faaliyet Giderleri (630 Giderler Hesap Koduna TUyil
Finansal gore)

KG23 SIS Bilanco Aktif (Varliklar) Toplam TLAyII
Finansal

KG24 Ekonomlk ve Bilango Dénen Varliklar Toplami TL/yil
Finansal

KG25 E!(onomlkve Bilango Duran Varliklar Toplami TL/yIl
Finansal

KG26 Ekonomlk ve Bilango Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami Tyl
Finansal

KG27 E!(onomlk ve Bilango Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar Toplami TL/yil
Finansal

KG28 Ekonomik ve Bilanco Ozkaynaklar Toplami TLyl
Finansal s y P y

KG29 S CemSe Bilango Diger Kaynaklar Toplami TL/yil
Finansal sobig y P y

KG30 Ekonomik ve Bilanco Pasif (Kaynaklar) Hesaplar Toplami TL/Vyil
Finansal s y P P y

KG31 Ekonomik ve Evsel (Konut) Abone Basina Ortalama Aylik Su ve Atiksu Faturasi TU/a
Finansal Tutari (KDV dahil) y

KG32 Eilzoannc;r:llk ve Hizmet Verilen Sehrin Ortalama Aylik Hanehalki Geliri TL/ay

KG33 E!(onomlk ve lern.et Verilen Sehrin En Dusuk %20'lik Kesiminin Aylik Hanehalki TL/ay
Finansal Geliri
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
KG34 E!(onomlk ve Ortalama Fatura Tahsilat Suresi gun
Finansal
KG35 Ekonomik ve Online veya Otomatik Sekilde (E-Tahsilat/Odeme, Otomatik Odeme Ll
Finansal Talimati gibi) Yapilan Toplam Tahsilat Tutari y
KG36 Eili]oannosr:llk ve Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Toplam Abone Sayisi adet/yil
Ekonomik ve Evsel (Konut) Abonelerin 10 m*'|uk Aylik Tiketim icin 1 m* Basina TL/m?
KG37 Finansal Agirlikli Ortalama Su Tarifesi (Atiksu dahil - KDV harig)
Ekonomik ve Sanayi Abonelerinin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi (Atiksu TUme
KG38 Finansal dahil - KDV haric)
Ekonomik ve Koy Tarifesine Tabi Evsel (Konut) Abonelerin 10 m?'ltk Aylik Tuketim
KG39 ) icin 1 m3 Basina Agirlikh Ortalama Su Tarifesi (Atiksu dahil - KDV TL/m?3
Finansal :
haric)
Ekonomik ve L e o
KG40 Finansal Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasinin Varhigi -
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Tablo A.2. icme suyu ile ilgili degiskenler

Kod Degisken Tiru Degisken Adi Birimi
ISA1 i'\l/lglill(itar reem)ie Kaynaktan Cekilen Yuzeysel Su Miktari m3/yil
ISA2 i'\l/lglil?itar (Hacim) ile Kaynaktan Cekilen Yeralti Suyu Miktari m3/yil

Miktar (Hacim) ile
ISA3 “gli“ ar (Hacim)1 Aritilan Su Miktari m3/yil

Miktar (Hacim) ile
ISA4 lgili ( ) Sisteme Verilen Su Miktari m3/yil
ISA5 :\l/lglilfitar (ke i Faturalandiriimis izinli Su Tuketimi Miktari m3/yil
ISA6 il\l/lglilritar (Hacim) ile Evsel (Konut) Abonelerin Faturalandiriimis izinli Su Tiketimi m3/yil
ISA7 il\l/lglilritar dreem)ie Faturalandirilmamus izinli Su Tiketimi Miktar m3/yil
ISA8 il\l/lglil|<itar (Hacim) ile Toplam izinli Su Tuketim Miktar m3/yil
ISA9 il\l/lgiill<itar (Hacim) ile Ldba)ri Su Kayiplari (izinsiz Tiketimler, Sayaclardaki Olcim Hatalar ma/yil
ISA10 .l\/li.k.tar (Hacim) ile Fiziksel Su Kaylplfarl (Dagitim H.atlarl, Servis Baglantilari, Depolarda mé/yil

ilgili vb. Kacaklara Bagli Su Kayip Miktari)

, o icme Suyu Sebekesinde izole Olciim Bélgelerin (DMA) Belirlenmesi
ISA11 :\l/llil|<itar Iraem) e Suretiyle SCADA Sistemi Debi/Basinc Ol¢iimii Entegrasyonunun -
& Varhg

Miktar (Hacim) ile icme Suyu Sebekesi izole Olctim Bolgeleri (DMA), Cografi Bilgi
ISA12 - > . L ; - -

ilgili Sistemi ve Abone Bilgi Sistemi Entegrasyonunun Varlig

igme Suyu Sebekesi izole Olgiim Bélgeleri (DMA) bazinda Debi,

ISA13 Miktar (Hacim) ile Minimum Gece Debisi, Basing Olciimu ve Kayiplarin Hesaplanmasi i

ilgili ve Su Dengesi Tablosu gibi Su Kayiplari Kontroli Yonetimi

Uygulamalarinin Varligi

ISC1 Fiziksel Ham Su Depolama Toplam Kapasitesi (Rezervuar, baraj vb.) m3
ISC2 Fiziksel idareye Bagli icme Suyu Aritma Tesisi Sayisi adet
ISC3 Fiziksel icme Suyu Aritma Tesislerinin Toplam Kapasitesi m3/gin
ISC4 Fiziksel Aritilmis icme Suyu Depolarinin Toplam Hacmi m3
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
ISC5 Fiziksel idarede Sebeke Hidrolik Modeli Uygulamalarinin Varhig -

ISC6 Fiziksel icme Suyu Sistemi Servis Baglantisi (Sube Yolu) Sayisi adet

ISC7 Fiziksel Ortalama Servis Baglantisi (Sube Yolu) Uzunlugu m

ISC8 Fiziksel Toplam icme Suyu iletim (isale) Hatti Uzunlugu km

ISC9 Fiziksel Toplam icme Suyu Sebeke Uzunlugu km

ISC10 Fiziksel gz)k/)iitlelaggtrgllrlrJnZ§u(r(]I|I3§uSistemine Aktarilmis) Toplam igme Suyu km

ISD1 isletme ile ilgili icme Suyu Sebekesinde Gézlenen Toplam Ariza Sayisi adet/yll
ISD2 isletme ile ilgili Bakim ve Onarimi Yapilan icme Suyu Sebeke Uzunlugu km/yil
ISD3 isletme ile ilgili Yenilenen (Yeni imalatlar dahil) icme Suyu Sebeke Uzunlugu km/yil
ISD4 isletme ile ilgili icme Suyu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Elektrik Enerijisi kwsaat/yil
ISD5 isletme ile ilgili icme Suyu isale Hatlarinda Tiiketilen Elektrik Enerijisi kwsaat/yil
ISD6 isletme ile ilgili icme Suyu Sebeke Sisteminde Tiiketilen Elektrik Enerjisi kwsaat/yl
1SD7 isletme ile ilgil !ﬁ;g(leasr#)ll\luurrfllji?esisnai;;(IontrolU Amaciyla Su Sebekesinden Alinan adet/yil
1SD8 isletme ile ilgili isgar;iISuyu Kalitesinin Kontroli Amaciyla Yapilan Toplam Analiz adet/yil
1SD10 isletme ile ilgili glllgzgtj_Ilfjgr:rsrin(;r&ri]grsr:ailssﬁyu Kalitesi ile ilgili Standartlara Uygun giin/yil
1SD11 isletme ile ilgil gg;ﬁ:ﬁst Bakiye Klor Kontroli Amach Gergeklestirilen Toplam Analiz adet/yil
ISD12 isletme ile ilgili Serbest Bakiye Klor A¢isindan Uygun Olan Toplam Analiz Sayisi adet/yIl
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
ISD13 isletme ile ilgili icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing bar
ISD14 isletme ile ilgili icme Suyu Aritma Tesislerinde Calisan Toplam Sabit Personel Sayisi  kisi
ISD15 isletme ile ilgili icme Suyu Aritma Tesislerinde Calisan Toplam Miithendis Sayisi kisi
; T e icme suyu Aritma Tesislerinde Otomasyona Bagli Kontrol .
5o Isletme ile flgili Unitelerinin/Proseslerin Genel Orani (Otomasyon Orani) .
; g icme suyu Aritma Tesislerinde Uzaktan Edilebilen Kontrol o
ISD17 Isletme ile ilgili Unitelerinin/Proseslerin Genel Orani (Uzaktan Kontrol Orani) %
Hizmet Kalitesi ile ; I S
ISF1 lgil Icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Toplam Abone Sayisi adet
ISF2 il]lglizlznet Kalitesi ile icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Toplam Niifus Sayisi kisi
Hizmet Kalitesi ile 6360 Sayili Kanunla ida‘re Sorumluluguna Gegen Yerlesimlerde
ISF3 ilgili (Kirsal Koy-Mahalleler) Icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Nufus kisi
& Sayisi
ISF4 il]lglizlznet Kalitesi ile icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Alan km?
ISF5 il}lglizlznet iz iz Ortalama Kesintisiz Su Verme Suresi saat/gun
ISF6 :nglrizlznm Kalitesi ile Toplam Mekanik Su Sayaci Sayisi adet
ISF7 iTglizlznet el iie Toplam On Odemeli Elektronik Su Sayaci Sayisi adet
ISF8 il}lglizlznet Kalitesi ile Toplam Musteri Su Sayaci Sayisi adet
ISF9 :?éizl?“*t Kalitesiile -6 Suyu Dagitimi SCADA Sisteminin Varligi ;
ISF10 iTgliZI:net Kalitesi ile icme Suyu Sebekesindeki Arizalara Ortalama Miidahale Siresi saat
Hizmet Kalitesi ile ; . . .
ISF11 lgil Icme Suyu Sebekesindeki Arizalarin Ortalama Onarim Suresi saat
Ekonomik ve icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam Yatirim
ISG1 X ) ) Tyl
Finansal (Sermaye) Giderleri
1SG2 Ekonomik ve icme Suyu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam isletme ve T
Finansal Bakim (Personel, Enerji, Mal-Malzeme-Hizmet vb.) Giderleri y
1SG3 Ekonomik ve Icme Suyu Aritma Tesislerinde Gergeklesen Yatirimlar Dahil Toplam Tyl

Finansal

Giderler
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Tablo A.3. Atiksu ile ilgili degiskenler

Kod Degisken Tiru Degisken Adi Birimi
ASA1 i'\l/lglill(itar reem)ie Toplanan Toplam Atiksu Miktari m3/yil
Miktar (Hacim) ile idareye Bagl Mekanik ve/veya 1. Kademe (On Aritma) Atiksu Aritma
ASA2 F—— L adet
ilgili Tesisi Sayisi
Miktar (Hacim) ile idareye Bagl Biyolojik/ileri Biyolojik (2. ve/veya 3. Kademe) Atiksu
ASA3 P = adet
ilgili Aritma Tesisi Sayisi
ASA4 i'\l/lglill(itar (Hacim) ile idareye Bagli Toplam Atiksu Aritma Tesisi Sayisi adet
Miktar (Hacim) ile
ASA5 igili ( ) Atiksu Aritma Tesislerinde Olusan Toplam Camur Miktari kg KM/yil
ASC1 Fiziksel Atiksu Aritma Tesislerinin Toplam Kapasitesi m3/gin
ASC2 Fiziksel Mekanlk ye/veya 1.. queme (On Aritma) Yapan Atiksu Aritma m¥/giin
Tesislerinin Kapasitesi
ASC3 Fiziksel Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasitesi m3/gin
ASC4 Fiziksel ileri Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasitesi m3/gin
ASC5 Fiziksel Toplam Atiksu Kanalizasyon Sebeke Hatti Uzunlugu km
ASC6 Fiziksel Toplam Atiksu Kanalizasyon Kolektor ve Tunel Hatti Uzunlugu km
ASC7 Fiziksel Toplam Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu km
ASCS Fiziksel Saylsqlla§t|r|lm!§ (CB§ Slstemlne Aktariimig) Toplam Atiksu Kkm
Kanalizasyon Sistemi Uzunlugu
ASCY Fiziksel Tpplam Yagmgr Suyu. Ka.nallzasyon Sebeke Hatti Uzunlugu (ayrik Kkm
sistem olarak insa edilmis)
ASC10 Fiziksel Toplam Yagmur Suyy Kanal'lza§yon Kolektdr ve Tunel Hatti Uzunlugu Kkm
(ayrik sistem olarak insa edilmis)
ASC11 Fiziksel Toplam Yagmgr Suyu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu (ayrik sistem km
olarak insa edilmis)
ASC12 Fiziksel Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem Yuzdesi %
ASD1 isletme ile ilgili Atiksu Sebeke Sisteminde Tuketilen Elektrik Enerjisi kwsaat/yil
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi
ASD2 isletme ile ilgili Bakimi STemlzllk Dahil) ve Onarimi Yapilan Atiksu Kanalizasyon Hatti kmyil
Uzunlugu
ASD3 isletme ile ilgili Yenilenen (Yeni imalatlar dahil) Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu ~ km/yil
ASD4 isletme ile ilgili Atiksu Kanalizasyon Hatlarinda Gézlenen Toplam Ariza Sayisi adet/yIl
ASD5 isletme ile ilgil Abonelerde Gergeklesen Kanalizasyon Tasmasi ve Su Baskini adet/yil
Olaylari Sayisi
: o Mekanik ve/veya 1. Kademe (On Aritma) Yapan Atiksu Aritma
LS Fleiting (il Tesislerinde Tuketilen Elektrik Enerijisi Sl
ASD7 isletme ile ilgil Bly0|“OJ!k (2. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Elektrik kwsaat/yil
Enerjisi
ASDS isletme le ilgili lleri B!yO|OJIk'§3. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen kwsaat/yil
Elektrik Enerjisi
ASD9 isletme ile ilgili Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Toplam Elektrik Enerjisi kwsaat/yil
ASD10 isletme ile ilgili Endustriyel Atiksu Ureten Tesislere Yapilan Toplam Denetim Sayisi adet/yIl
ASD11 isletme ile ilgil .Kanallzasyon'Hattlna Desarj Yapan Endustriyel Atiksu Ureten Tesis/ adet/yil
Isletme Adedi
ASD12 isletme ile ilgili De§a!rj Standartlarina Uyumluluk Kontroli Amaciyla Yapilan Toplam adet/yil
Analiz Sayisi
; S Desarj Standartlarina Uyumluluk Kontroli Amaciyla Yapilan Toplam
ASD13 Isletme ile ilgil Analiz Sayisi icerisindeki Desarj Standartlarina Uygun Analiz Sayisi adet/yl
ASD14 isletme ile ilgili g;l;i?u Kalitesinin TUm Desarj Standartlarina Uygun Oldugu Gun giin/yil
ASD15 isletme ile ilgili Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Toplam Sabit Personel Sayisi kisi
ASD16 isletme ile ilgili Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Toplam Mihendis Sayisi kisi
ASF1 iTinZIriHEt Kalitesi ile Atiksu Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Toplam Abone Sayisi adet
ASF2 :Tglizlznet elhireen e Atiksu Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Toplam Nufus Sayisi kisi
Hizmet Kalitesi ile 6360 Sayili Kanunla idare Sorumluluguna Gecen Yerlesimlerde
ASF3 (Kirsal Kéy-Mahalleler) Atiksu Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen kisi

ilgili

NUfus Sayisi
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi

ASF4 il?glizlznet REIEEE [ Foseptige Bagli Nufus Sayisi kisi

ASF5 :?éizlEnEt Kalitesi ile Atiksu Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Alan km?
Hizmet Kalitesi ile : N

ASF6 lgil Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Toplam Abone Sayisi adet
Hizmet Kalitesi ile . N . -

ASF7 lgil Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Toplam Nufus Sayisi kisi

ASES Hizmet Kalitesi ile 6360 Sayili Kanunla idare Sorumluluguna Gecen Yerlesimlerde Kisi
ilgili (Kirsal Kéy-Mahalleler) Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nufus Sayisi ?

ASF9 il]lglizlznet Kalitesi ile Vidanjér Hizmeti Verilen Foseptige Bagli Nufus Sayisi kisi
Hizmet Kalitesi ile i . . L U -

ASF10 lgil Vidanjor Hizmeti Verilmeyen Foseptige Bagh Nufus Sayisi kisi
Hizmet Kalitesi ile Kanalizasyon Hatlarinda Arizalara Ortalama Mudahale (Sadece

ASF11 - 2 L saat
ilgili Kazisiz Mudahaleler) Suresi
Hizmet Kalitesi ile Kanalizasyon Hatlarinda Arizalarin Ortalama Onarim (Sadece Kazisiz

ASF12 TorH . Lo saat
ilgili Mudahaleler) Suresi

ASF13 il?glizlrinet Kalitesi ile Kanalizasyon Hatlarinda Giderilen/Onarilan Ariza Sayisi adet/yll
Ekonomik ve Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam Yatirim (Sermaye)

ASG1 : . . TL/yl
Finansal Giderleri

ASG2 Ekonomik ve Atiksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Toplam isletme ve Bakim LI
Finansal (Personel, Enerji, Mal-Malzeme-Hizmet vb.) Giderleri y

ASG3 E!(onomlk ve At'lksu Aritma Tesislerinde Gerceklesen Yatirimlar Dahil Toplam LI
Finansal Giderler

ASH1 Cevre ile ilgil Mgkanlk ve/veya 1. Kademe (On Aritma) Sistemleriyle Aritilan Atiksu moyil

Miktari
ASH2 Cevre ileilgili Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Sistemiyle Aritilan Atiksu Miktari  m3/yil
ASH3 Cevre ile ilgil Ilgrl Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Sistemiyle Aritilan Atiksu il
Miktari
ASH4 Cevre ileilgili Aritilan Toplam Atiksu Miktari m3/yil
ASH5 Cevreileilgili Atiksu Aritma Tesisinde Olusan Nihai Camur Miktari kg KM/yil
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Kod Degisken Turu Degisken Adi Birimi

ASH6 Cevre ileilgili Atiksu Aritma Tesislerinde Uretilen Biyogaz Miktari m3/yil

ASH7 Cevre ileilgili Yeniden Kullanilan Toplam Atiksu Miktari m3/yil

ASHS Cevre ile ilgil At|k§g Aritma Tesisinde Geri Kazanilan Biyokati Miktari (kompost, ton/yil
stabilize gamur vb.)

ASH9 Cevreileilgili Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi Sayisi adet

ASH10 Cevre ileilgili Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi Sayisi adet
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EKB

Tablo B.1. Kurumsal performans gostergeleri

Kod Pgrformar}s - Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turd
; Hizmet Verilen 1000 Kisi Basina Disen Personel (Taseron - -
el Insen [Keyinelde Firmalarda ve Belediye istiraklerinde Calisan dahil) Sayisi AT
; Hizmet Verilen 1000 Abone Basina Dusen Personel (Taseron -
PG2 Insan Kaynaklari Firmalarda ve Belediye Istiraklerinde Calisan dahil) Sayisi kisi/1000abone
PG3 insan Kaynaklari Hizmet Verllgn 1000 Abone Basina Dusen Binek Arag (Kiralanan adet/1000abone
Tasitlar Dahil) Sayisi
PG4 insan Kaynaklar \c()l;lfgi?k Lisans veya Doktora Derecesine Sahip Personel Sayisinin %
PG5 insan Kaynaklari On Lisans veya Lisans Egitim Derecesine Sahip Personel Sayisinin %
Orani
PG6 insan Kaynaklari llkokul ve/veya llkdgretim ve/veya Lise Mezunu Personel Sayisinin %
Orani
PG7 insan Kaynaklari Memur Personel Sayisi Orani %
PGS insan Kaynaklari isci Personel Sayisi Orani %
PG9 insan Kaynaklari Diger Statiide Calisan Personel Sayisi Orani %
PG10 insan Kaynaklari Taseron Firmalar ve Belediye Istirakleri Yoluyla Calistirilan Personel %
Sayisi Orani
PG11 insan Kaynaklar Kadin Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani %
PG12 insan Kaynaklari Erkek Personel Sayisinin Toplam Personel Sayisina Orani %
PG13 insan Kaynaklari Personel Genel Yas Ortalamasi -
PG14 insan Kaynaklari Personel Basina Hizmetigi Egitim Suresi )s/;alft/(personel.
PG15 Stratejik Yonetim Mustakil AR-GE Biriminin Varlig =
PG16 Stratejik Yénetim Gegerli Olan ve idarece Uygulanan Master Planin Varhigi -
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Performans

Kod Géstergesi Turi Performans Gostergesi Adi Birimi

is Sagligi ve : adet/
PG17 Gavenligi 100 Personel Basina Yillik Is Kazasi Sayisi (100personel.yi)
PG18 Is Saglig ve 100 Personel Basina Yillik Oliimle Sonuclanan is Kazasi Sayisi adet/

Guvenligi (100personel.yil)
PG19 Is Saglig ve 100 Personel Basina Yillik Oliimle Sonuclanmayan is Kazasi Sayisi ceay

Guvenligi (100personel.yil)
PG20 I§"Sagllgl've COVID-19 Pozitif Tanisi Konulan Personel Sayisi Orani %

Guvenligi
PG21 Bilisim Altyapisi Cografi Bilgi Sistemleri (CBSYnin Varhg -
PG22 Bilisim Altyapisi Varlik Yonetimi Bilgi Sisteminin Varlig -
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Tablo B.2. Ekonomik ve finansal performans gdstergeleri

Performans

Kod Géstergesi Tiril Performans Gostergesi Adi Birimi
PG23 idari Su Satisi Gelirlerinin Tahsilat Orani %

PG24 idari i:r;s(;ﬁl;rlniililgl:;: Tahsilatinda Online ve Otomatik Tahsilat %

PG25 idari Abone Basina Toplam Biitce Gideri TL/(kisi.yil)
PG26 idari Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Butc¢e Gideri TL/(kisi.yil)
PG27 idari Hizmet Verilen Kisi Basina Toplam Faaliyet Gideri TL/(Kisi.yil)
PG28 idari Ozkaynak Orani %

PG29 idari Duran Varliklar Orani %

PG30 idari Cari Oran (Doénen Varliklar / K.V. Borglar) %

PG31 idari Abone Basina Duran Varliklarin Degeri TL/abone
PG32 idari Yatinimlarin Toplam Blitce Giderleri icindeki Payi %

PG33 idari icme Suyu Yatirimlarinin Toplam Yatirimlar icindeki Payi %

PG34 idari Atiksu ve Yagmur Suyu Yatirimlarinin Toplam Yatirnimlar icindeki Pay1 %

PG35 idari ﬁ;:(;gk/?l;gr;a Tesislerine Yapilan Yatirimlarin Toplam Yatirimlar %

PG36 idari 2?(;2(3'2?: E:Sggiirg;l(SGK Prim Giderleri dahil) Toplam Butge %

PG37 idari Butce Gelirlerinin Butce Giderlerini Kargilama Orani %

PG38 idari Faaliyet Gelirlerinin Faaliyet Giderlerini Karsilama Orani %

PG39 idari Ortalama Fatura Tahsilat Suresi guin
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Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu
. H] . .. . 3 1
PG40 icme Suyu Fatu.ralandlrl[m|§ Izinli TUketilen 1 m? Igme Suyu Basina Ortalama TL/m3
Faaliyet Geliri
PG41 icme Suyu izinli Tiketilen 1 m3 igme Suyu Basina Toplam Faaliyet Geliri TL/m?
PG42 icme Suyu Sisteme Giren 1 m?3 icme Suyu Basina Toplam Biitce Gideri TL/m?
PG43 icme Suyu Sisteme Giren 1 m? icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri TL/m?
PG44 icme Suyu izinli Ttketilen 1 m3 igme Suyu Basina Toplam Butce Gideri TL/m?
PG45 icme Suyu izinli Tiketilen 1 m3 icme Suyu Basina Toplam Faaliyet Gideri TL/m?
. H] . .. . 3 1
PG46 icme Suyu Fatu.ralanql|r||r.n|§ Izinli TUketilen 1 m3 Igme Suyu Basina Toplam TL/m?
Faaliyet Gideri
: Aritilan 1 m3 icme Suyu Basina icme Suyu Aritma Tesislerinde s
A&/ Igime Gerceklesen Toplam Gider (Yatirimlar dahil) i)
. . . .
PG48 icme Suyu Aritilan 1' m 'Igme Suyu Basina Toplam I¢me Suyu Aritma Isletme ve TL/m?
Bakim Gideri
; Aritilan 1 m3 icme Suyu Basina icme Suyu Aritma Tesislerinde .
A SRS Tuketilen Elektrik Enerjisi SR
5 I
PG50 Atiksu Aritilan 1 m Atiksu Basina At!ksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen TL/m?
Toplam Gider (Yatirimlar dahil)
5 -
PG51 Atiksu Aritilan 1 m3 Atiksu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Gergeklesen TL/m?

isletme ve Bakim Gideri
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Tablo B.3. MUsteri hizmetleri ile ilgili performans gostergeleri

Kod P(.e.rformar?s - Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu
PG52 idari Evsel (Mesken) Abone Sayisi Orani %
PG53 idari Sanayi-Ticaret-isyeri Abone Sayisi Orani %
PG54 idari Abone Basina Sikayet Sayisi adet/(abone.yil)
PG55 idari Abone Sikayetlerinin Cevaplanma Orani %
PG56 idari Faturalama Nedeniyle Gerceklesen Yillik Abone Sikayet Orani %
PG57 idari Diger Nedenlerle Gerceklesen Yillik Abone Sikayet Orani %
PG58 idari Su ve Atiksu Faturasinin Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi %
- Su ve Atiksu Faturasinin En DUsuk %20'lik Gelir Dilimindeki o
PG>3 Idari Hanehalki Gelirindeki Ortalama Payi ’
o Evsel (Mesken) Abonelerin 10 m?'ltk Aylik Ttketim icin 1 m3 Basina TL/m?3
PG60 ey Agirlikh Ortalama Su Tarifesi (Atiksu dahil - KDV haric) m
PG6] idari I§yeri Abonelerlinin 1 m? Basina Agirlikl Ortalama Su Tarifesi (Atiksu 1 /s
dahil - KDV haric)
. Koy Tarifesine Tabi Evsel (Mesken) Abonelerin 10 m3'ltk Aylik
PG62 Idari Tiketim icin 1 m3 Basina Agirlikli Ortalama Su Tarifesi (Atiksu dahil -~ TL/m?
KDV haric)
PG63 idari KOy Mesken Aboneleri Tarifesinin $ehir Mesken Aboneleri Tarifesine o,
Orani
PG64 idari Blok (Kademelendirilmis) Su Tarifesi Uygulamasi -
PG65 idari Bor¢ Sebebiyle Suyu Kesilen Toplam Abone Sayisi Orani %
PG66 idari 1000 Sayac Basina Dusen Sayac Okuma Personel Sayisi kisi/1000sayac
PGE7 icme Suyu Icme Suyu Sebekesindeki Arizalara Ortalama Mudahale (Sadece saat

Kazisiz Midahaleler) Stresi
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Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu

PG6S icme Suyu Icme Suylﬂ Sebeke5|ndgkl Arlzalarl Ortalama Tamir/Onarim (Sadece sagt
Kazisiz Mudahaleler) Suresi

PG69 icme Suyu icme Suyu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani %

PG70 Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu Basina Yillik Ariza Sayisi adet/(km.yil)

PG71 Atiksu Kanalizasyon Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Abone Kanalizasyon adet/(km.yl)
Tasmasi ve Su Baskini Olaylari Sayisi

PG72 Atiksu Kanallzasyon Hatlarlnd“a Arllzalara Ortalama MUdahale (Sadece saat
Kazisiz Midahaleler) Siresi

PG73 Atiksu Ka__nallzasyon Hétlar_lnda Arizalarin Ortalama Onarim (Sadece Kazisiz saat
Mudahaleler) Suresi

PG74 Atiksu Bir Yilda Kanalizasyon Hatlarinda Tamir Edilen Ariza Orani %

PG75 Atiksu Atiksu ile ilgili Toplam Yillik Abone Sikayet Orani %

166



Tablo B.4. Eneriji verimliligi ile ilgili performans gostergeleri

Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu

PG76 idari Hizmet Verilen 1000 Abone Basina idare Genelinde Tiketilen kWh.
Elektrik Enerjisi yil/1000abone

PG77 idari '[oplgm E]ektnk Enerjisi Tuketimi Igerisinde Yenilenebilir Elektrik %
Uretiminin Payi

PG78 idari Enerji Giderlerinin Toplam Blitce Giderleri icindeki Payi %

PG79 idari icme Suyu ve Atiksu Sistemleri Harici (Ofisler, Subeler vs.) Elektrik %
Tuketiminin Toplam Elektrik Tuketimi Igerisindeki Payi 0

PG80 icme Suyu icme Suyu Aritma Tesislerinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi kWsaat/m?

PG81 icme Suyu icme Suyu isale Hatlarinda Tiiketilen Birim Elektrik Enerjisi kWsaat/m?3

PG82 icme Suyu icme Suyu Sebekesinde Tiiketilen Birim Elektrik Enerijisi kWsaat/m?3

PG83 icme Suyu Ig_me Suyg Ar!tma Tg5|sler|ndek| Elektrik TUketiminin Toplam Elektrik %
Tuketimi Igerisindeki Payi

: icme Suyu isale Hatlari ve Sebekesindeki Elektrik Tiketiminin .

PG84 Icme Suyu Toplam Elektrik Tuketimi icerisindeki Payi %

PG85 Atiksu Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi kWsaat/m?

PGS6 Atiksu Mekanlk ve 1_: Kademe Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim KWsaat/m?
Elektrik Enerjisi

PGR7 Atiksu Blyolqjlk (2. Kg(}ieme) Atiksu Aritma Tesislerinde Tuketilen Birim KWsaat/m?
Elektrik Enerjisi

PG8s Atiksu lleri ?IYO|OJI|( Atiksu Aritma Tesislerinde Tiketilen Birim Elektrik KWsaat/m?
Enerjisi

PG89 Atiksu A'F|I'<su Kanaplzasyo'r? §ebekesmde Toplanan Atiksu Bagina Tuketilen KWsaat/m?
Birim Elektrik Enerjisi

PG90 Atiksu Atiksu Kanalizasyon Hatlarinda Tuketilen Birim Elektrik Enerjisi kWsaat/km

PGI] Atiksu A'_c_lksg AI.’I.tma‘ TeS|sI¢r|ndek| Elektrik Tuketiminin Toplam Elektrik %
TuUketimi Igerisindeki Payi

PGO?2 Atiksu Atiksu Sebekesindeki Elektrik Tuketiminin Toplam Elektrik Taketimi %

icerisindeki Payi
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Tablo B.5. icme suyu hizmetleri ile ilgili performans géstergeleri

Kod P(.e.rformar?s - Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu
PG93 Altyapi Ortalama Kesintisiz Su Verme Orani %
PG9%4 Altyapi Sisteme Verilen GUnluk Ortalama Su Miktari m?3/gun
PG5 Altyapi :\cjlme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Abone Basina Sisteme Giren Su L/(adet.giin)
iktar
PGO6 Altyapi Igme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Kisi Basina Sisteme Giren Su L/(Kisi.giin)
Miktari
PG97 TR Su Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani %
(Aritma)
3 i i i
PGO8 Altyapi Aritilan 10.000 m3 Igme Suyu Basina Igme Suyu Aritma Tesislerinde Kisi/10.000m?
(Aritma) Calisan Personel Sayisi
3 H H . .
PG99 Altyapi Aritilan 10...000 m Igme Suyu Basina Igme Suyu Aritma Tesislerinde Kisi/10.000m?
(Aritma) Calisan MUhendis Sayisi
Altyapi i lar 9
PG100 (Aritma) Icme Suyu Aritma Tesislerinde Otomasyon Orani %
Altyapi ; I
PG101 Icme Suyu Aritma Tesislerinde Uzaktan Kontrol Orani %
(Aritma)
PG102 Altyapi Kullanilan Kaynaklarda Yuzeysel Su Kaynaklarinin Orani %
PG103 Altyapi Kullanilan Kaynaklarda Yeralti Su Kaynaklarinin Orani %
PG104 Altyapi Abone Basina izinli Su Tiketim Miktar L/(adet.glin)
PG105 Altyapi Kisi Basina izinli Su Tiiketim Miktari L/(kisi.gun)
PG106 Altyapi Evsel Abone Basina izinli Evsel Su Tiiketim Miktar! L/(adet.guin)
PG107 Altyapi Kisi Basina izinli Evsel Su Tiketim Miktari L/(kisi.gun)
PG108 Altyapi Ham Su Depolama Kapasitesi gun
PG109 Altyapi Aritilmis icme Suyu Depolama Kapasitesi gun
PG110 Altyapi Hidrolik Model Uygulamalarinin Varlig -
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Performans

Kod Géstergesi Turi Performans Gostergesi Adi Birimi

PG111 Altyapi icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Yillik Toplam Ariza Sayisi EeE
(y1l.100km)

PG112 Altyapi ;iyélZEgag;l{gllrgfa(nclBS Sistemine Aktariimis) Toplam icme Suyu %

PG113 Altyapi icme Suyu Sebekesi Bakim ve Onarim Orani %

PG114 Altyapi icme Suyu Sebekesi Yenileme Orani %

PG115 Su Kalitesi icme Suyu Sebeke Uzunlugu Basina Alinan Giinliik Numune Sayisi adet/(glin.km)

PG116 Altyapi icme Suyu Sebekesindeki Ortalama Basing bar

PG117 Altyapi icme Suyu Sebekesi Hizmeti Verilen Niifus Orani %

Sy Kl e Soruruguna Segen eresmlerd sme.

PG119 Altyapi icme Suyu Hizmeti Verilen Kisi Basina Sebeke Uzunlugu m/kisi

PG120 Altyapi icme Suyu Hizmeti Verilen Alanin Niifus Yogunlugu kisi/km?

PG121 Altyapi Kisi Basina icme Suyu Deposu Hacmi m?3/kisi

PG122 Altyapi Saya¢lasma Orani %

PG123 Altyapi Toplam Mekanik Su Sayaci Orani %

PG124 Altyapi Toplam On Odemeli Elektronik Su Sayaci Orani %

PG125 Altyapi icme Suyu Genel SCADA Sisteminin Varligi -

PG126 Su Kalitesi icme Suyu Kalitesi Standartlarina Uygunluk Orani %

PG127 Su Kayiplari Su Kayip Orani %

PG128 Su Kayiplari Gelir Getirmeyen Su Orani %
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Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu
PG129 Su Kayiplari Su Kayip ve Kagaklarinin Toplam Parasal Degeri TL/yil
PG130 Su Kayiplari Servis Baglantisi Basina Su Kayip Miktari L/(adet.gln)
PG131 Su Kayiplari Faturalandiriimis izinli Su Tiketim Orani %
PG132 Su Kayiplari Faturalandiriimamis izinli Su Tiketim Orani %
PG133 Su Kayiplari idari Su Kayiplari Orani %
PG134 Su Kayiplari Fiziksel Su Kayiplari Orani %
igme Suyu Sebekesinde izole Olgim Bolgelerinin (DMA) Belirlenmesi
PG135 Su Kayiplari Suretiyle SCADA Sistemi Debi/Basin¢ Olcimu Entegrasyonunun -
Varhg
icme Suyu Sebekesi izole Olciim Bélgeleri (DMA), Cografi Bilgi
PG136 Su Kayiplar Sistemi ve Abone Bilgi Sistemi Entegrasyonunun Varlig
igme Suyu Sebekesi izole Olgim Bélgeleri (DMA) bazinda Debi,
PG137 Su Kayiplart Minimum Gece Debisi, Basing Olcimu ve Kayiplarin Hesaplanmasi

ve Su Dengesi Tablosu gibi Su Kayiplari Kontrolu Yonetimi
Uygulamalarinin Varligi
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Tablo B.6. Atiksu hizmetleri ile ilgili performans gostergeleri

Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu

PG138 Altyapi Kisi Basina Atiksu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu m/kisi

PG139 Altyapi Kisi Basina Yagmur Suyu Kanalizasyon Hatti Uzunlugu m/Kisi

PG140 Altyapi Saylsqlla§t|rllm|§ (CBS Sistemine Aktariimig) Toplam Atiksu %
Kanalizasyon Hatti Orani

PG141 Altyapi Kanalizasyon Hatti Bakim ve Onarim Orani %

PG142 Altyapi Kanalizasyon Hatti Yenileme Orani %

PG143 Altyapi Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus Orani %
6360 Sayill Kanunla idare Sorumluluguna Gecen Yerlesimlerde .

el AIBET Atiksu Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Nufus Orani &

PG145 Altyapi Kanalizasyon Hatti Hizmeti Verilen Alanin Nufus Yogunlugu kisi/km?

PG146 Altyapi Foseptige Bagli Nufus Orani %

PG147 Altyapi Vidanjor Hizmeti Verilen Foseptige Bagl Kirsal Nufus Orani %

PG148 Altyapi Vidanjor Hizmeti Verilmeyen Foseptige Bagh Kirsal Nifus Orani %

PG149 Altyapi Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nifus Orani %
6360 Sayili Kanunla idare Sorumluluguna Gecen Yerlesimlerde .

PG150 AT Atiksu Aritma Hizmeti Verilen Nifus Orani %

PG151 Aritma Mekar_nk ve/veya 1. Kademe (On Aritma) Atiksu Aritma Tesislerinin %
Kapasite Kullanim Orani

PG152 Aritma Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim %
Orani

PG153 Aritma lleri Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite %
Kullanim Orani

PG154 Aritma Atiksu Aritma Tesislerinin Kapasite Kullanim Orani %
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Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu

PG155 Aritma Aritilan Atiksu Miktarinin Toplanan Atiksu Miktarina Orani %
PG156 Aritma Mekanik ve/veya 1. Kademe (On Aritma) Sistemleriyle Aritilan Atiksu %

Orani
PG157 Aritma Biyolojik (2. Kademe) Atiksu Aritma Sistemiyle Aritilan Atiksu Orani %
PG158 Aritma lleri Biyolojik (3. Kademe) Atiksu Aritma Sistemiyle Aritilan Atiksu %

Orani
PG159 Aritma On (Mekanik ve/veya 1. Kademe) Aritma Tesisi Orani %
PG160 Aritma Biyolojik/ileri Biyolojik Aritma Tesisi Orani %

Bir Yl icerisinde Atiksu Aritma Tesisinde Kisi Basi Olusan Nihai -
PG161 Aritma Camur Miktari kgKM/(Kisi.yil)
PG162 Aritma Nihai Camur Miktarinin Olusan Camur Miktarina Orani %
PG163 Aritma Geri Kazanilan Biyokati Orani ton/kgKm
PG164 Aritma Aritilan 1 m3 Atiksu Basina Uretilen Biyogaz Miktari -
PG165 Aritma Dezenfeksiyon Sistemi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani %
PG166 Aritma Koku Giderim Unitesi Olan Atiksu Aritma Tesisi Orani %

3 o

PG167 Aritma Aritilan 10.000 m? Atiksu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Kisi/10.000m?

Personel Sayisi

. o

PG168 Aritma Aritilan 10.000 m? Atiksu Basina Atiksu Aritma Tesislerinde Calisan Kisi/10.000m?

Mihendis Sayisi
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Tablo B.7. Cevresel performans gdstergeleri

Performans

Kod - S Performans Gostergesi Adi Birimi
Gostergesi Turu

PG169 Yagmursuyu Atiksu ve Yagmur Suyu Sisteminde Ayrik Sistem YUuzdesi %

PG170 Atiksu Enddstriyel Atiksu Ureten Tesis Basina Yapilan Denetim Sayisi adet/tesis.yil

PG171 Atiksu Desarj Standartlarina Uygunluk Orani %

PG172 Atiksu Yeniden Kullanilan Atiksu Orani %

PG173 Atiksu Biyolojik Olarak Aritilan Atiksu Orani %
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